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RESUMO

O presente artigo é resultado da problematizacdo da leitura do Livro Redes ou
Paredes de autoria de Paula Sibilia e tem como objetivo compreender a pratica
docente no atual contexto escolar, permeado pelos mass media e por novos modos
de ser e estar no mundo. Aborda a educacao dialégica segundo as ideias de Paulo
Freire, fundamentada no didlogo e na reflexdo. Apresenta também as contradicbes
econdmicas, politicas e culturais do contexto no qual a escola esta inserida.

PALAVRAS-CHAVE: Novas subjetividades; Mass Media; Pratica docente;
Educacéo Dialdgica; Performatividade.

ABSTRACT

This article is the result of problematization of the reading of the book: Redes ou
paredes: a escola em tempos de dispersédo, written by Paula Sibilia and aims to
understand the teaching practice in the current school context, permeated by the
mass media and new ways of being in the world. Addresses the dialogical education
according to the ideas of Paulo Freire, grounded in dialogue and reflection. It also
presents the economic, political and cultural contradictions of the context in which the
school is located.

KEYWORDS: New subjectivities; Mass Media; Teaching practice; Dialogic
Education; Performativity.
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INTRODUCAO

O presente texto busca refletir sobre a pratica docente na sociedade
globalizada, fortemente marcada pelos mass media e pela l6gica de mercado. Novas
subjetividades e corpos vao sendo formados a partir dessa relacdo com 0s mass
media e provoca o repensar da funcédo da escola na sociedade contemporanea.

A educacado dialégica de Paulo Freire se apresenta como proposta
alternativa na construcdo de uma escola pautada em valores humanos, criticos,

reflexivos comprometidos com a transformag¢ao do mundo.

Em tempos de reestruturacdo capitalista a escola € desafiada a repensar
sua organizacao e suas praticas constituindo-se como forca capaz de se contrapor
ao projeto neoliberal avesso ao dialogo e com caracteristicas antidemocraticas.

Na primeira parte do texto, discutimos como a préatica docente se relaciona
com os mass media e se estes podem contribuir para o trabalho docente, na
educacédo das novas geracdes. No segundo topico abordamos a educacao dialdgica
na escola contemporéanea, como o didlogo pode contribuir para préaticas docentes e a
transformacéo do contexto onde elas se realizam. O tom da ultima parte do texto €
critico em relacdo a possibilidade da construcdo de uma educacéo dialdgica diante

da ética de mercado imposta pelas politicas neoliberais a instituicdo que educa.

PRATICA DOCENTE EM TEMPOS DE MASS MEDIA

Nosso interesse € compreender como a pratica docente se relaciona com 0s
mass media, sera que estas podem contribuir para o trabalho docente? Assim
apresenta-se como intengéo deste tdpico: a discussdo sobre a introducdo dos mass
media no espaco escolar, a pratica do professor em tempos de mass media e se
estas contribuem para a educacéo das novas geracoes.

A escola foi uma criagcdo do Estado Moderno para atender a um modelo
econdmico que se constituia, de acordo com Sibilia (2012) € uma tecnologia de
época que desenvolveu toda uma estrutura para alterar 0s corpos e as
subjetividades, com o intuito de coloca-los a servicos dos ideais burgueses. Mas
assim como todo o projeto da modernidade, ela vem sendo questionada por nao
corresponder as novas formas de ser e estar no mundo que foram se constituindo

possivelmente pela relacdo que o sujeito estabelece com as mass media e por uma
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educacgdo impregnada pelo viés mercadoldgico que é fruto de politicas neoliberais e
de um Estado minimo.

Com toda evolucdo tecnolégica os mass media tornaram-se 0o meio de
representacao da realidade, alteraram os processos de producdo do conhecimento e
de circulacdo da informacdo, uma nova cultura vai sendo constituida: a da imagem,
do show do eu, das telas. Os meios de comunicagédo de massa tém o poder de ditar
0 que € importante, mediante o0 que ressaltam ou ignoram, ou 0 que silenciam ou
omitem, por isso concordamos com (FREIRE & GUIMARAES, 1984, p. 14) “O
problema é perguntar a servico de que e a servico de quem 0Ss meios de
comunicagédo se acham”, indagacédo fundamental que todo educador ou educadora
deve se fazer diante dos mass media e ndo nega-los ou demoniza-los, pois estes
estdo presentes no cotidiano dos alunos. Atitude do educador consciente é trazer o
guestionamento proposto por Freire para o dialogo tecido nos espacos escolares.

Freire (2004, p. 76) nos alerta que o mundo nao é, o mundo esta sendo,
assim o docente ndo pode ignorar o poder de influéncia dos mass media na
formacdo da consciéncia do educando e de seus valores. Esse poder dos meios de
comunicacdo de massa, faz com que a instituicAo que educa perca terreno na
ordenacdo dos valores e significados. Como educadores temos que conhecer,
utilizar, nos indagar sobre os mass media que estdo entranhados no cotidiano dos
nossos alunos, pois ja nos alertava (FREIRE, 2000, p.110) “Como educadores e
educadoras progressistas ndo apenas ndao podemos desconhecer a televisdo mas
devemos usé-la, sobretudo, discuti-la.” Ele nos conclama a uma reflexdo sobre o uso
dos mass media na nossa prética.

Diante deste cenario onde os mass media alteraram nossas formas de ser e
estar no mundo, os docentes precisam se indagar: como esses artefatos podem
contribuir para que o aluno aprenda? O primeiro passo ja foi dado com o intuito de
reformar, modernizar a escola e de tornar a préatica do professor inovadora incluindo
0s mass media, o ministério da educacéao e as secretarias de educacao, despendem
verbas consideraveis e encaminham para a escola desde a televisdo, aparelhos de
DVD, computadores, tablets até laboratérios de informatica completos. Sibilia (2012,

p.181) trata desta incorporagéo dos mass media na escola:

Iniciativas como essas partem da evidente constatacdo de uma defasagem,
[...] e pode ser resumida da seguinte forma: enquanto os alunos de hoje
vivem fundidos com diversos dispositivos eletrénicos e digitais, a escola
continua obstinadamente arraigada em seus métodos e linguagens
analdgicos; isso talvez explique por que os dois ndo se entendem e as
coisas ja ndo funcionam como se esperaria.
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Trazer os mass media para escola € uma tentativa de aproximar dois
universos que se encontram tdo distantes, a escola e 0 novos corpos e
subjetividades, essas tecnologias sdo necessarias, entretanto ndo podem tudo, mas
podem alguma coisa e temos que ter consciéncia de que elas ndo séo salvadoras e
nem redentoras da educacao. A simples insercdo desses aparatos na escola ndo
resolverdo os problemas da educacdo e ndo podemos ser ingénuos e acreditar que
0s mass media sdo neutros. Essas tecnologias adentram o espaco escolar,

impregnadas por valores e modos de uso implicitos, jamais serdo neutras.

Esses artefatos penetraram os muros da escola e nos provocam reflexdes
muito pertinentes como utiliza-los para que estes possam proporcionar
aprendizagem e minimizar a fissura entre a escola e esses novos corpos gque a

povoam. Mas a reflexdo fundamental € proposta por Freire (1984, p.6)

Para mim os computadores sdo um negdcio extraordinario. O problema é
saber a servico de quem eles entram na escola. Sera que vai se continuar
dizendo ao educando que Pedro Alvares Cabral descobriu o Brasil? Que a
revolugdo de 64 salvou o pais? Salvou de que, contra, que contra quem?
Estas coisas € que sao fundamentais.

Temos sim que refletir sobre a utilizacdo dos mass media na nossa pratica,
mas também precisamos pensar sobre a funcdo da escola nessa sociedade
contemporanea e sobre o papel do professor que é muito diferente daquele proposto
pelo projeto da modernidade. Os educandos estdo mergulhados nesse mar de
informacdes e o professor hoje € mais necessario do que nunca, principalmente para
auxiliar o aluno, a saber, pesquisar, organizar a informacéo, fazer sintese, trabalhar
colaborativamente, significar a informacéao para que esta se torne conhecimento, ter
disciplina, ensinar a aprender. Desta forma ndo basta ao educador saber utilizar
esses aparatos tecnoldgicos, é preciso ter conhecimento do conteddo que ministra,
relacionar este ao projeto politico, econémico, social e cultural e acima de tudo numa
perspectiva freiriana ter compromisso ético-politico com a educacéo dos filhos dos
trabalhadores, entendendo que estes necessitam ter acesso e compreensdo dos
conteudos historicamente produzidos. Além disso, o professor precisa ter amor pela
profissdo, pelo ser humano e pelo mundo. Por isso concordamos com Gadotti

guando afirma:

Nesse contexto de impregnacéo da informacao, o professor é muito mais
um mediador do conhecimento, um problematizador. O aluno precisa
construir e reconstruir o conhecimento a partir do que faz. Para isso, o
professor também precisa ser curioso, buscar sentido para o que faz e
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apontar novos sentidos para o quefazer dos seus alunos. Ele deixara de ser
um lecionador para ser um organizador do conhecimento e da
aprendizagem. Poderiamos dizer que o professor se tornou um aprendiz
permanente, um construtor de sentidos, um cooperador, e, sobretudo, um
organizador da aprendizagem. N&o ha ensino-e-aprendizagem fora da
“procura, da boniteza e da alegria”, dizia-nos Paulo Freire.

No mundo dominado pela informagdo o professor precisa se aventurar,
explorar um territério ainda pouco conhecido, o uso dos mass media na pratica
docente, pois estes possibilitam novas formas de pensar, perceber e sentir, ou seja,
podem proporcionar novas formas de aprendizagem. A utilizacdo dos meios de
comunicacdo de massa na escola pode ampliar o espaco e tempo da sala de aula,
transpondo 0os muros e assim potencializar o didlogo entre professor e aluno. A
possibilidade da autoria é outra caracteristica dos mass media, aluno e professor
podem publicar suas producdes e compartilha-las com o mundo, mas para isSso
necessitamos de uma educacao que possibilite ao sujeito produzir conhecimento.

Nao basta “modernizar” a educacéao inserindo na escola mass media, com
isso, ndo negamos a necessidade de sua utilizacdo e que eles podem proporcionar
aprendizagem, mas precisamos ir além, educar o jovem para que ele domine a
linguagem dos mass media e néo para que sejam dominados por ela, para que isso
se materialize temos que transformar a escola profundamente. A instituicdo que
educa precisa ter seu projeto pedagogico construido coletivamente e por meio dele:
inovar, sonhar, pensar o seu curriculo, saber o que a comunidade quer a curto e
longo prazo para seus filhos, ter o aluno e o professor como produtores do
conhecimento e os mass media sendo utilizados para autoria. Precisamos inverter a
I6gica, pensar a transformacdo de dentro da escola, unir esforcos e lutar para
reescrevé-la, por isso concordamos com (SIBILIA 2012, p.211) quando afirma que
“falta, sem duvida, o mais dificil: redefini-las como espagos de encontro e dialogo, de
producdo de pensamento e decantacdo de experiéncias capazes de insuflar

consisténcia nas vidas que as habitam.”

EDUCACAO DIALOGICA NA ESCOLA CONTEMPORANEA

Como compreender a educacéao dialégica na escola contemporanea? Como
séo vivenciadas dimensdes como a acédo e reflexdo na pratica docente? O dialogo
ainda é importante no contexto social-escolar invadido pelos mass media?

A compreensdo da educacdo dialdgica, pressupde o aprofundamento na
guestdo da esséncia do dialogo, que lhe serve como fundamento e possibilidade. O

didlogo é um fenbmeno humano revelando-se como sendo-palavra expressa e
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criada pelo ser que a pronuncia no nosso caso: educador-educando na escola
contemporanea. Segundo Freire (2011, p. 107) a busca pela compreensdao do
didlogo leva-nos a considerar duas dimensdes que compfe a palavra: a acdo e a
reflexdo, portanto, envolvendo o ser humano na sua criatividade e na sua busca pelo
conhecimento.

Sibilia (2012, p. 45) afirma que Deleuze em um ensaio publicado em 1990,
argumentou sobre a implantacdo gradual de um sistema de vida inovador, apoiado
nas tecnologias eletrénicas e digitais e que esta implantacdo, num processo ainda
em andamento, atinge em cheio a escola no mundo contemporaneo. A pergunta que
se faz, no entanto, é se essas novas tecnologias estdo substituindo o didlogo, na
préatica docente, como reflexdo e acdo da construcdo de uma educacao dialdgica e
de um “mundo a medida do ser humano.” Esse problema é bastante complexo,
cobrando a necessidade de revisitar a praxis e as teorias desenvolvidas nas escolas
atuais.

Se a base da educacao dialégica encontra-se o dialogo reflexivo e praticante
por parte dos envolvidos na acao dialégica, a base do dialogo encontra-se o amor —
instaurando uma relacdo de doacdo jamais de dominagdo — numa ligacéo
inquebrantavel e fundamental para realizacdo da pronuncia significativa, reflexiva e
criadora do ser humano. Nao desconsideramos os efeitos e as marcas deixadas pela
explosédo e introducdo dos mass media na sociedade em geral e nas escolas de
modo especifico, mas como €é importante perceber que na amplitude de
possibilidades e complexidades que a vida humana se desenvolve, ndo sao 0s
unicos a definirem os horizontes de reflexdo e critica das transformacdes que estédo
ocorrendo.

Além das redes mediaticas encontramos no presente existencial das
pessoas um conjunto de aspiracdes, desejos, praticas, modos de ser e existir,
privacdes e exclusbes que interpelam educadores-educandos na busca de respostas
criativas e transformadoras. Isso toca fundamentalmente na dimensao politica e
cidada da educacdo, exigindo que se leve em conta na pratica docente a capacidade
de organizar e elaborar um contetdo programatico que vise o0 desenvolvimento da
acao participativa e consciente no e do contexto aonde a educacéo e a pratica séo
realizadas.

Paula Sibilia (2012, p. 9) na introducdo do seu livro, Redes ou Paredes: a
escola em tempos de dispersdo, coloca a seguinte questdo: para que serve a
escola? Ela parte da “analise de um terreno que ainda costuma ser considerado

muito distante dos rituais escolares, guase seu antagonista: o dos meios de
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comunicacdo.” (SIBILIA, 2012, p. 9). O ponto de partida escolhido pela autora porta-
se como fundamento que sustenta a reflexdo e a argumentagdo das paginas
sucessivas, 0 erro, porém, é condicionar a vastiddo do horizonte educativo a
elementos “desconectados” das dimensdes culturais, politicas e propriamente
educacionais. N&o é possivel elaborar criticas somente a partir de forgas que atuam
de fora para dentro sobre a escola, pelo contrario, se faz necessério a
complementacao dialégica entre sujeitos que busquem superar os reducionismos,
para efetiva transformacéo da realidade escolar.

A escola serve para criar e recriar conhecimento, cultura, participagdo, em
sintese um ser humano respeitado e respeitante, atuante nas escolhas criticas e na
construcdo reflexiva dos meios e conteludos oferecidos/vendidos ou ndo pelos
préprios mass media. Hoje é mais importante colocar-se a seguintes questées: por
gue a escola ndo constréi conhecimento critico sobre os mass media? Por que na
pratica docente ndo se vé interrogativos sobre a utilizacdo critica desses meios? Por
gue a sociedade em geral aceita passivamente ser consumidora e usuaria de
programacdes e produtos relacionados ou oferecidos pelos mass media? Por que
nao sabemos de quais centros de interesses partem as informagdes e onde estao
localizados? Como foram concebidos e quem sdo os seus proprietarios? Estao a
servico de quem? Esses sdo questionamentos que devem ser colocados pela préatica
da educacéo dialégica.

Torna-se cada dia mais importante afirmar que ndo somos vitimas do

mundo, da tecnologia, de n6s mesmo enquanto seres humanos, mas

Os homens, pelo contrério, ao terem consciéncia de sua atividade e do
mundo em que estdo, ao atuarem em funcao de finalidades que propdem e
se propdem, ao terem o ponto de decisdo de sua busca em si e em suas
relacbes com o mundo, e com 0s outros, ao impregnarem o mundo de sua
presenca criadora através da transformacgédo que realizam nele, na medida
em que dele podem separar-se e, separando-se, podem com ele ficar, os
homens, ao contrario do animal, ndo somente vivem, mas existem, e sua
existéncia € historica. (FREIRE, 2011, p.124).

Para que a educacdo dialdgica aconteca € necessario superar uma das
marcas impressas na sociedade contemporanea, a autossuficiéncia. O dialogo
instaurado pelo encontro entre um eu e um tu, ndo é compativel com a falta de
humildade daquele que se sente superior aos demais seres humanos. Freire (2011,
p. 112) afirma que “se alguém n&o é capaz de sentir-se e saber-se tdo homem
guanto os outros, é que |he falta ainda muito que caminhar, para chegar ao lugar de

encontro com eles.” Posicdo bem mais sensata, critica e coerente do que aquela
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afirmada por Sibilia (2012, p. 94) quando diz que as escolas se tornaram “uma
espécie de empresa cujo fim consiste em prestar um servico — com diversos graus
de sucesso ou eficacia [...]. Seu objetivo é capacitar os clientes, em vez de formar
todos os alunos de cada nacgao.” Isso é defender a légica cruel da competitividade,
concorréncia, eficdcia e exclusdo, jA que nem todos, alias uma pequena parte da
sociedade tem acesso aos beneficios do sistema capitalista.

A pratica docente oscila entre polos de concepcfBes sobre a educacao
oferecida nas unidades escolares na relacdo educador-educando. No entanto, ndo
isenta de fecunda critica as posi¢cdes reducionistas que enquadram, ao invés, de
permitir uma maior abertura critica e construtivas alternativas para melhoria da
educacdo no mundo contemporaneo. Argumentar a favor de uma educacéo
dialégica, com seus elementos constitutivos: acdo, reflexdo, humildade, amor,
encontro, € basilar e serve como ponto de partida para compreensdo das
subjetividades contemporaneas investidas fortemente pelos meios de comunicagéo

de massa a servi¢o do neoliberalismo opressor.

EDUCACAO DIALOGICA EM TEMPOS DE PERFORMATIVIDADE

E possivel a construcdo de uma educacdo dialdgica em tempos de
reestruturacdo neoliberal da organizacdo escolar, da pratica docente e de sua
identidade profissional, cujo projeto tem caracteristicas antidemocréticas e é avesso
ao diadlogo?

Formular uma resposta a esta questdo nao € tarefa simples, pois a escola
publica além de todos os problemas ja conhecidos estd sendo transpassada por
duas forcas que Ihes sao desintegradoras, ambas componentes do mesmo processo
de reorganizacao do capitalismo neoliberal: a nova subjetividade contemporanea
(formada com a influéncia dos mass media) e o0 novo modelo de gestao publica
fruto da reestruturacdo do Estado reduzido ao minimo (antes provedor, agora
apenas avaliador e regulador, com a retirada gradativa de direitos e servigcos
sociais).

Portanto, além das tensdes internas, pois cada um dos sujeitos que a
compdem possuem subjetividades que Ihe séo préprias, com ideologias e projetos
diversos, existem as influéncias externas dos projetos econémicos, politicos, sociais
e culturais pensados e empreendidos historicamente.

Paula Sibilia em seu livro “Redes ou Paredes” apresenta a tese sobre o

desajuste historico ou da incompatibilidade que se gerou entre a escola, as criangas
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e os jovens de hoje, a partir da formagéo de uma nova subjetividade contemporanea,
fundada sob um novo estilo de vida em escala planetéria, cuja disseminacao contou
com a alianca tacita entre os meios de comunicacao, as tecnociéncias e o mercado.

A construcdo dessa subjetividade € um processo em andamento, portanto,
nao foi totalmente consolidada, mas a sua for¢ca agregadora esta em vias de marcar
0 tom de uma nova sociabilidade. Em seu bojo estdo sendo gestados novos modos,
comportamentos e condutas sociais, uma civilidade cosmopolita constituida de
elementos diametralmente opostos a escola tradicional e que a tornam uma
instituicdo anacrdnica, assim como o Estado e a Familia que também nasceram com
o projeto moderno comandado pela ética protestante e moral burguesa nos séculos
XIX e XX.

A partir deste prisma a escola é considerada uma tecnologia inventada em
outra época com o objetivo de moldar, através do confinamento e da disciplina,
corpos doceis e Uteis necessarios as sociedades industriais e que se tornaram
incompativeis com a nova configuracdo do sistema capitalista transnacional e
neoliberal, que requer novos tipos de corpos e novas subjetividades.

Em linhas gerais € um novo projeto de mundo que precisa de uma nova
subjetividade para se estabelecer, este provavelmente seja o cerne da questao, a
construcdo de um novo sujeito mais adequado a um capitalismo veloz, voraz e
volatil.

O projeto neoliberal dessa nova etapa do capitalismo representa uma
reconfiguracdo econdmica, politica, social, cultural mas poderiamos dizer também
ética e moral, que vem sendo desenhada a partir de um processo de
“‘mercadorizacao” de todos os aspectos inerentes a vida em sociedade.

Na escola publica essa nova conjuntura esta provocando o que Ball (2001,
p.100) chama de “colonizagdo das politicas educativas pelos imperativos das
politicas econdmicas”, a partir de um novo paradigma de administracdo publica
imposto também a educacgédo e que estd fundamentado em trés elementos-chave:
forma de mercado, gestéo e performatividade.

Segundo Ball (2001, p.103) essas novas tecnologias de politicas tém
produzido em nivel micro novas praticas de trabalho e novas subjetividades de
trabalhadores, criando a cultura da performatividade que preconiza a
competitividade, o imperativo da razdo técnica e a separacao total entre o fazer e o
pensar. Se permitirmos que essa ética de mercado se estabeleca na educacao

temos que ter a consciéncia de que isso significara um duro golpe ao sentido sdcio-
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politico da escola, podendo significar até mesmo a sua erradicagdo e quem sabe em
outro estagio talvez até mesmo a extingdo da escola ou sua privatizagao.

O que sera dos alunos e da sociedade se perdermos de vista a dimenséo de
um projeto coletivo de construcdo de uma escola melhor, que ensine a pensar e a
entender o mundo de forma critica e a agir sobre ele? O que ser& dos professores,
reduzidos a simples executores de tarefas com nenhuma reflexdo ou autonomia
sobre sua profissao, digladiando-se entre si para concorrer ao titulo de funcionario
do més? E isso o que queremos? O futuro da escola e da nossa capacidade de nos
guiarmos por nés mesmos estdo ameacados, € preciso agir agora ou sera tarde
demais!

E publico e notério que a escola precisa mudar, ndo a partir do que esta
posto pelo neoliberalismo, mas um renascimento em bases mais humanas, quem
sabe nas que Paulo Freire tanto insistiu: uma escola bonita, cheia de vida, de amor,
de esperanca, de alegria, de altruismo e tudo mais que existir de bom neste mundo.
Para além da paraferndlia tecnoldgica talvez essa alteracdo de base ja fizesse com
gue a escola se tornasse diferente da realidade da maioria dos alunos e por si so ja
a tornasse mais atraente aos jovens e as criancas, imersos em um contexto
depressivo, cético, disperso, e por vezes violento e opressor.

Existe alternativa ao fatalismo, mas ela exige o entrelagcamento entre
pensamento e acao, exige engajamento politico, requer sairmos de nossa zona de
conforto e irmos ao encontro do outro para juntos lutarmos por um mundo melhor, ou
por uma escola melhor, ou também por um bairro melhor, um posto de satde melhor
e etc., ndo importando o tamanho da vitéria, pois toda melhoria mesmo que parcial
seria ainda assim uma vitoria e seria o inicio para vitérias maiores.

Se o que queremos é transformacao da escola entdo por que nao colocamos
a “mao na massa” e partimos para a reflexdo e o dialogo aberto sobre nossos erros
e omissdes? O futuro ja chegou, acelerado como o capitalismo de agora, € nos
encontramos em uma encruzilhada, ndo ha mais como fugirmos do debate,
chegamos ao ponto-limite, ou nos adaptamos para simplesmente sobrevivermos a
sombra de determinagdes alheias a nossa “alma” ou transformamos tudo que esta
errado, ndo a partir do zero como o quer os defensores da pés-modernidade mas
considerando toda a nossa historia de lutas sociais, pesando erros e acertos e
definindo afinal de contas que tipo de ser humano queremos que a escola eduque.

Paulo Freire também dizia que a escola ndo pode tudo mas pode alguma
coisa, entdo vamos focar no que podemos fazer, ndo somente na escola mas na

sociedade como um todo. O que nos remete a pergunta inicial desdobrada em véarias
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outras: como € possivel transformar as préaticas da escola tradicional em meio a
tantas cobrancas e avaliacbes externas sem a proporcional base material para a
melhoria da formacéo inicial e continuada do professor e das suas condicfes de
trabalho e salario, e também da estrutura fisica e humana da escola, elementos
fundamentais que poderiam por em marcha a transformacdo de suas praticas?
Como mudar a realidade escolar se precisamos de mais investimento e a politica
neoliberal é de Estado-Minimo? Como refletir e dialogar se na escola-mercado onde
tudo é medido em termos de metas pré-estabelecidas a serem alcancadas e projetos
pré-formatados, onde o espaco do diadlogo esta cada vez mais reduzido?

Segundo Gadotti, consubstanciado em Paulo Freire, a educacao

democratica é incompativel com o projeto neoliberal e sua ética de mercado:

Paulo Freire atacava a ética do mercado sustentada pelo neoliberalismo
porgque ela se baseia na logica de controle, e afirmava uma ética integral do
ser humano. A educagdo ndo pode orientar-se pelo paradigma da empresa
capitalista que da énfase apenas a eficiéncia. Este paradigma ignora o ser
humano. Para este paradigma, o ser humano funciona apenas como puro
agente econdmico, um “fator humano”. O ato pedagdégico € democrético por
natureza, o ato empresarial orienta-se pela “légica do controle”. O
Neoliberalismo consegue naturalizar a desigualdade (GADOTTI, 2007, p.
80).

Se antes o Estado utilizava a educacdo como instrumento de reproducéo e
manutencdo do sistema capitalista, agora o poder do Mercado predomina até
mesmo sobre o Estado e estd imprimindo sua légica a todos os aspectos da
sociedade, inclusive ao processo educativo, tornando a incompatibilidade entre a
escola, as criancas e 0s jovens ainda mais abissal a medida em que introduz
principios como eficiéncia, eficacia e efetividade; transformando professores em
simples prestadores de servico, diretores em gestores, alunos em clientes, todos sob
a vigilancia de um aparato regulador fundado em instrumentos de avaliagdo externa.

No entanto, na simbiose entre escola e sociedade, objetividade e
subjetividade se relacionam dialeticamente, o que nos faz pensar que a nhao
aceitacdo da ordem vigente e a transformacao da realidade sdo sempre possiveis,

assim, segundo Paulo Freire:

Se nao é possivel desconhecer, de um lado, que € nas condi¢cdes materiais
da sociedade, em que se gestam a luta e as transformacgdes politicas, ndo é
possivel, de outro, negar a importancia fundamental da subjetividade na
histéria. Nem a subjetividade faz, todo poderosamente, a objetividade nem
esta perfila, inapelavelmente, a subjetividade. Para mim, ndo é possivel
falar de subjetividade a ndo ser se compreendida na sua dialética relacao
com a objetividade. Nao ha subjetividade na hipertrofia que a torna como
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fazedora da objetividade nem tampouco na minimizacdo que a entende
como puro reflexo da objetividade (FREIRE, 2000, p.57).

Por isso ndo devemos delimitar e esquadrinhar a escola a partir de uma
visdo monolitica e unidirecional, a partir da qual ela é classificada como sendo s6
iSso ou sO aquilo, pois é feita de gente, sua natureza € plural, rica em diversidade,
fruto da objetividade e da subjetividade. Outro fator importante nessa reflexdo é que
nao existe escola ideal, existe aquela que destruimos e construimos durante esse
processo, entdo é possivel contrapor-se ao sistema sim, nao existe “fim da histéria”,
ainda somos seres historicos em uma eterna luta de limites e possibilidades. Mas
para isso € preciso questionar tudo, questionar sempre, refletir, dialogar, mas
também agir se quisermos construir um projeto diferente do que esta posto pelo

neoliberalismo.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo procuramos compreender o papel da pratica docente na escola
do mundo contemporaneo profundamente influenciado pelo mass media. Tentamos
estabelecer um dialogo entre as ideias de Paula Sibilia e a educacdo dialégica
proposta por Paulo Freire e a relacdo de ambos no contexto marcado pela ideologia
neoliberal.

Partimos de uma viséo freiriana de educacéo e de sociedade, portanto sem
reducionismos que rotulam tudo em termos de ser sé bom ou s6 mal, mas que
postula a analise da realidade como uma teia complexa de limites e possibilidades e
gue € contrario ao deslocamento de poder para o mercado dominador e cruel.

Vislumbra-se no horizonte duas alternativas possiveis: ou nos adaptamos ao
projeto de sociabilidade neoliberal e nos conformamos com uma escola vazia de
sentido socio-politico, na qual predominara o fazer e ndo o pensar, compactuando
com dois efeitos nocivos do uso das novas tecnologias — a perda da capacidade de
raciocinio critico e o empobrecimento da cultura geral — ou corajosamente
encaramos o espelho, levantamos os tapetes e comecamos a limpar a casa, caso
resolvamos trilhar este segundo caminho; a reflexdo, o dialogo e o engajamento
politico serdo essenciais a transformacao da escola em bases democréticas.

N&o h& mais para onde correr, temos que enfrentar a situacdo e o diadlogo é
a melhor solucdo, mas é muito mais do que uma conversacao estabelecida entre
duas pessoas: é encontro de seres humanos no meio social, € mais que falar é

praxis, € tomar consciéncia do mundo, € saber que ndo o mudo sozinho, é horizontal
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pois ndo ha didlogo onde ha opressado, € a conquista do mundo e nao do outro,
enfim ndo € uma simples troca de ideias € uma cria¢cdo conjunta como Paulo Freire o
descreveu.

O papel do professor, mas também o nosso, diante de tudo isso é entender
as contradicdbes e ocupar todos 0s espacos possiveis para evidencii-las e
estabelecer o dialogo, assim contribuiremos de forma concreta para a transformacéao
da realidade, mas isso dependera de sairmos da posicdo de expectadores e do
estado de entorpecimento no qual a maioria de nds se encontra e de cultivarmos

novamente o amor pela vida e pelas pessoas.
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EDUCACAO, PEDAGOGIA E A IDENTIDADE DOCENTE

Ademar De Lima Carvalho?

RESUMO

Este texto tem como objetivo apresentar alguns pontos que possa contribuir para
reflexdo e problematizacdo da pedagogia como campo de conhecimento
fundamental para a organizacdo do desenvolvimento do processo de ensino
aprendizagem. O ponto central da reflexdo parte do pressuposto de que a educacéo,
a pedagogia e formacdo da identidade docente ndo estdo dissociadas de uma
concepcao de direito, escola, sociedade e de civilidade humana que dialeticamente
reproduz no processo de ensino e aprendizagem na sala de aula.

PALAVRAS-CHAVES: Educacao, Pedagogia, Identidade docente
ABSTRACT

This text aims to present some points that may contribute to reflection and
guestioning of critical pedagogy as a field of knowledge to the development
organization of the teaching learning process. The central point of reflection assumes
that education, pedagogy and teacher identity formation are not separated from a
conception of law school, society and human civility that dialectically plays in the
teaching and learning process in the classroom.

KEYWORDS : Education , Pedagogy , Teaching Identity
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EDUCACAO, PEDAGOGIA E A IDENTIDADE DOCENTE

A finalidade da escola é ensinar a repensar 0 pensamento, a
dessaber o sabido e a duvidar de sua prépria dlvida, esta é a Unica
maneira de comecar a acreditar em alguma coisa. Juan de Mairena

Este texto tem como objetivo apresentar alguns pontos que possa contribuir
para reflexdo e problematizacdo da pedagogia como campo de conhecimento
fundamental para a organizagcdo do desenvolvimento do processo de ensino
aprendizagem.

O ponto central da reflexdo parte do pressuposto de que a educacgao, a
pedagogia e formacdo da identidade docente ndo estdo dissociadas de uma
concepcao de direito, escola, sociedade e de civilidade humana que dialeticamente
reproduz no processo de ensino e aprendizagem na sala de aula.

Parto ainda do pressuposto que a escola “se configura como instituicao
social que se articula a historia e a0 movimento social, j& que expressa de modo
amplo projetos politicos e econémicos da sociedade a que pertence, a0 mesmo
temo em que adota uma postura critica diante a realidade social” (Carvalho, 2005, p.
12). Mas, pelo fato de se constitui como espaco publico, a escola, a universidade
tem a funcéo primeira de formacdo humana, educacao e irradiacdo da cultura para
compreender o mundo do trabalho.

Nesta perspectiva, € que se entender que a educacao formal tem por
finalidade formar sujeito que participa ativamente da cultura e da sociedade, porque
0 sujeito constitui e é constituido pela cultura. Nesta dimenséo, é que passo a

afirmar que educacao é um direito social, tendo em vista que

a educacéo, como formagdo, como processo de conhecimento, de ensino e
aprendizagem, é parte integrante do movimento da existéncia humana, bem
como do desejo de buscar e saber mais. O ser humano jamais para de
educar-se, por isso a escola, enquanto instituicdo da sociedade civil, através
do Estado, jamais poderd se omitir em oferecer educagdo de qualidade
social para todos (CARVALHO, 2005, p. 49).

Porém, associado a concep¢do de ser humano enquanto ser histérico,
sujeito social e de relagbes e de escola como espaco complexo e dindmico a
educacdo da nova geracdo passa a ser significativa se for assumida como
prerrogativa de responsabilidade coletiva. Direito fundamental que precisa ser
garantido e assegurado para todos, mas a primeira condigdo que garanta a efetiva
educabilidade do outro passa pela formacéo docente sélida, para que possa ajudar o
estudante a desenvolver a sua capacidade de escolha, sobretudo de comprometer-

se com o desenvolvimento da autonomia de pensamento e agcdo no mundo da vida.



17
REVISTA CIENTIFICA ELETRONICA DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DA EDUVALE
Publicacéo cientifica da Faculdade de Ciéncias Sociais aplicadas do Vale de S&o Lourenco-
Jaciara/MT- ISSN 1806-6283

Pensar a educacdo como direitos de todos implica em pensar a condi¢cdo
humana indissociavel de um projeto politico de civilidade que problematiza o projeto
hegemdnico que configura o imaginario simbdlico e a concepcdo de mundo no
século XXI de uma educacdo como servico indutora de formar para o mercado.

A escola na contemporaneidade configura como territério de passagem
obrigatdrio para a formagcdo humana. Neste horizonte compreender que educacgéo €
direito social significa colocar-se a disposicdo para o envolvimento numa acgao
transformadora da realidade social injusta para garantir de maneira justa o bem
cultural produzido historicamente pela humanidade para todo ser humano hoje.

A reflexdo parte do pressuposto que a pedagogia como campo de
conhecimento no Brasil, constitui-se na década de 30, como ciéncia da educacéao.
Mas, pensar a pedagogia no mundo contemporaneo imbricado no ordenamento da
complexidade que cinge a formacao humana espaco da instituicdo responsavel pela
educacédo formal, exige compreender que a “realidade é construida por dindmicas
contrarias” alicergadas na evolugao reconstrutiva histérica. Por isso, determina a
necessidade de producédo de autocritica e reinterpretacdo da educacao que precisa
ser garantida e implementada para nova geracao que tem acesso a escola.

Pensar a pedagogia hoje requer pensar na educacédo que possa contribuir
com o desenvolvimento da autonomia e emancipa¢do humana. Uma pedagogia que
possa catalisar o eixo da formacado que possibilita unir a consciéncia de liberdade e
poder. Esse movimento de formacao exige que se considerem processos auténticos
de aprendizagem e conhecimento que ndo acontece no vazio, mas requer a acao
participativa — praxis- de estudante aberto, rebelde que sabe pensar.

No pensamento de Pedro Demo (2010, pp. 97-98),

Professor que sabe pensar cuida de fomentar a formacdo de um aluno que
sabe pensar. Aluno que sabe pensar deve poder divergir do professor,
desde que tenha argumento. Isso reclama do professor atitude aberta ao
dialogo critico, no contexto de influéncia mutua conduzida pela autoridade
do argumento.

A pedagogia enquanto praxis pedagolgica implica que seja pensada a
guestdo da autonomia e identidade docente frente a complexidade da prética
pedagogica, porque “a politicidade do saber pensar repbe a relacdo dialética entre
teoria e pratica, o que vale dizer que a teoria que evita a pratica perde seu sentido,
enquanto a pratica que evita a teoria se absolutiza”(idem, pp. 98-99).

No tempo da exigéncia do ensino de qualidade social para todos, 0 que se
requer do pedagogo na contemporaneidade € que ele saiba pensar, refletir e

produzir conhecimento da e sobre a pratica pedagdgica desenvolvida no contexto da
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sala de aula, com a finalidade de garantir e melhorar a qualidade da aprendizagem
docente e do aluno.

Dessa forma, penso que a primeira atitude mobilizadora do professor p com
a solidariedade de classe, seguido de um engajamento comprometido com a
realidade do mundo da vida que leva a humanizacdo do proprio homem, que sem
uma educacao de qualidade social ndo protagoniza a capacidade de pensar do
sujeito. Significa que pensar na questdo da educacdo, pedagogia e identidade o
primeiro compromisso do professor € envolver-se com o processo da feitura, da
construcdo de sua identidade profissional. E comprometer com o educar-se, visando
construir uma qualidade desejada da educacao na dimensédo da educacdo humana
(Carvalho, 2005, p.86).

No ambito da pedagogia é perfeitamente compreensivo que a aprendizagem
do aluno, de certa forma, esta vinculada a atuacdo do professor, porque € a ele, em
primeira instancia, que lhe recai a competéncia “para organizar pedagogicamente os
elementos de relacbes com o conhecimento e o estudo que consideram as
experiéncias dos alunos. Criar no cotidiano da sala de aula a cultura do dialogo e
alteridade” (idem, p.61).

No dizer Maria Amélia Franco (2012, p.38), “passados tantos séculos, desde
a antiga Grécia, pode-se afirmar que a pedagogia constituiu rico acervo de teorias,
praticas, pensamentos e ideias sobre as formas de pensar, organizar e construir a
educacao em determinada sociedade”.

Para pensar de outra forma, sobretudo de forma critica a pratica
pedagdgica, a imagem e aprendizagem docente, a pedagogia critica oferece um
referencial tedrico importante para refletir sobre os desafios e complexidade da
educabilidade humana na contemporaneidade.

O fato singular € que diante do modismo pedagdgico, destituido de teoria
gque perpassa o imaginario e a acdo docente na escola, levando a indugéo do olhar,
simplesmente, para a légica do individuo, tem dificultado pensar e desenvolver uma
pratica educativa para a coletividade associada ao processo de humanizacao,
socializacdo e singularizacao da pessoa humana.

Diante de uma pratica pedagogica dissociada da compreensdo de ser
humano, como sujeito histoérico-social, ser de relagbes, o que se tem produzido na
escola, de certa forma, € a descrenca do que faz e pode fazer para desenvolver a
aprendizagem de qualidade social. A falta de compreensédo tedrica tem levado o
professor descartar a pedagogia como se ele fosse redentora, uma “férmula magica

da educabilidade humana”.
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Enquanto educador, pesquisador da formacéo de professor, penso que o
foco dessa leitura tem ficado meramente na aparéncia do problema, ainda né&o
chegou a esséncia da questéo, projeto hegeménico que ordena a politica publica de
formacéo, valorizacao profissional, fundamentos e intencionalidade da educabilidade
humana como prética da liberdade.

Acredito que a questdo passa pela problematica de melhor compreender,
circunstanciar a pratica alicercada ao pressuposto da teoria critica de educacao.
Hoje, faz-se necessario mergulhar na historia da pedagogia, porque ela nos traz
‘ideias e perspectivas que podem fecundar novas e proficuas praticas” (Franco,
2012, p.39). Isso equivale a dizer que refletir sobre a pedagogia, visando a producéo
de outra qualidade da educabilidade, do ensino e aprendizagem, nos obriga rever
“as bases epistemoldgicas da construcdo da subjetividade pedagdgica”, porque o
qgue se percebe é que a formacdo do professor na atualidade tem negligenciado os
fundamentos tedricos da pedagogia como ciéncia da praxis social.

De acordo, com a Franco (2012, p. 40), a observacdo da pratica de
professores, levou “a perceber a dificuldade de docentes em organizar uma pratica
gue ensine os alunos. A impressao que fica é que a prética do professor é para ser
exercida independentemente dos alunos e de sua aprendizagem”.

Assim pode-se inferir que, de certa maneira, o professor enquanto sujeito
histérico, a sua identidade docente tem relagdo com a sua formacao, producédo de
sua subjetividade e saberes pedagdgicos que ordenam o conhecimento e outorgam
a identidade profissional do professor, porque produz “a capacidade de articular o
aparato teorico- pratica, a capacidade de mobiliza-lo na condicdo presente, a
capacidade de organizar novos saberes a partir da pratica” (franco, 2008, p. 135).

A educacao na contemporaneidade desafia o professor para a necessidade
de uma formacao intelectual que lhe proporcione capacidade tedrico-metodologica
para olhar e compreender 0s nexos que cinge a realidade. Desafia ainda que se
desenvolva a capacidade de explorar o novo mundo em transformagao que afetou a
escola, a subjetividade coletiva e as relacées humanas na sociedade, a fim de que o
professor possa afirmar a sua identidade docente no espaco social complexo
ordenado pela multiculturalidade.

A préatica que constroi a competéncia do educador para o exercicio da

docéncia se fundamenta no pensamento pedagoégico Freireano, ao afirmar que a,

[...] pratica de ensinar que envolve necessariamente a de aprender a
ensinar. Aprender a prépria pratica, isto é, de tomando distancia dela, dela
se aproxima para compreendé-la melhor. Em Ultima andlise, a pratica
tedrica de refletir sobre as relagBes contraditérias entre teoria e pratica. A
pratica de sua formacéo tedrica permanente (FREIRE, 2001, p. 205).
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Foi o movimento da produgcédo da educacdo, pedagogia e feitura da
identidade docente, que me levou a entender que

a qualidade de ensino para pela légica de que para o professor ensinar, ndo
basta experiéncia, tem que estudar. De certo modo, é a sua formagao que
determina a sua relagdo com o estudo e ensino. Pode-se concluir, pois, que
ndo ha educacgédo de qualidade, tampouco um bom professor, se ele nédo
estudar. (Carvalho, 2005, p. 89).

E também, nesta perspectiva, que Paulo Freire nos ensina que estudar é
uma forma de reinventar, de recriar, de reescrever, logo, 0s problemas que suscitam
na sala de aula constitui como fonte fundamental para estudo. Para identificar,
encontrar alternativas e caminhos para resolver os problemas, o professor necessita
de estudar, pesquisar para ajudar os alunos a estudar. Mergulhar na pedagogia vocé
vai encontrar um precioso caminho para compreender, organizar e construir a
educacéo cidada que tanto carece a nova geracao oriunda da classe trabalhadora.

Mas, a questdo marcante que precisa ser analisada € que

a unilateridade da docéncia, centrada numa pratica pedagdgica
descontextualizada que desqualifica o processo de ensinar, aprender e
construir conhecimento por parte do educando, resulta de um ato
desconfigurador da razéo de ser professor. (Carvalho, 2010, p.22).

A producdo de uma educacéo de qualidade no cotidiano da escola que gera a
aprendizagem significativa e duradoura vai a direcdo ao contrério, exige que o
professor se envolva num projeto politico eivado da expectativa de transformacao da
realidade social. Na escola a praxis pedagogica do professor tem um carater
mediador entre o0 homem e conhecimento que implica numa aprendizagem. A
aprendizagem significativa envolve analise dos processos de conhecimento,
explicacbes dos mesmos, visando o rompimento do comportamento e pratica
cristalizada.

Para finalizar, entendo que a acdo docente na arena da sala de aula, “a
pratica pedagogica, deve referenciar-se por uma acao significativa enquanto
movimento dialégico que desafia o educando a assumir uma atitude de sujeito de
seu processo de aprendizagem” (idem, p. 22). Nesta dimenséo, é que o ser humano
passa a ser impulsionado pela “consciéncia de limites e possibilidades”, porque
constitui o0 caminho determinante que o langa ao rumo a conquista da autonomia,
capacidade de pensar, que para se efetivar tem necessariamente de deixar-se guiar
por principios que envolvem a capacidade de realizar, sobretudo ancorado ao desejo

e curiosidade de saber sempre mais do humano.
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Por isso, que Paulo freire, afirma que,

[...] nenhuma acdo educativa pode prescindir de uma reflexdo sobre o
homem e de sua andlise sobre as suas condi¢cdes culturais. Nao ha
educacdo fora das sociedades humanas e ndo ha homens isolados. O
homem é um ser de raizes espaco-temporais (1999, p. 61).

bY

Entdo, como ponto de chegada da reflexdo referente a questdo da
educacdo, pedagogia e identidade docente, compactuo com o pensamento de
Franco (2008, p. 134) quando afirma que “se quisermos ter bons professores,
teremos que forma-los como sujeitos capazes de produzir acdes e saberes,
conscientes de seu compromisso social e politico”. Logo, pensar na constituicdo da
identidade docente como processo nuclear de formacdo docente, envolve duas
dimensdes indissociaveis, que sdo os imperativos profissionais e reflexdo sobre si e
0 que almeja em sua realizacdo pessoal e social. Por isso, que o processo de
constituicdo da identidade docente na contemporaneidade, tem como exigéncia, 0

caminho da autoformacao e conquista da autonomia de pensar e agir.

A acéo educativa capaz de inventar e criar novas solugbes pedagdgicas no
cotidiano da sala de aula passa pelo entendimento do trabalho docente
como praxis, ja que somente mediante esse entendimento é que o professor
terd condicdo de apreender, compreender e transformar a situagdo de
ensino num salto qualitativo de aprendizagem do educando (CARVALHO,
2005, p. 223).

Para transformar em significativa, compreendo que, a formagdo do
professor, sobretudo, a permanente, tem como exigéncia, a fundamentacéao tedrica,
reflexdo sobre a pratica e a pesquisa, porque esta consubstanciada a prerrogativa
da producdo de conhecimento, recontextulizacdo do projeto e pratica pedagdgica,
inovacéo do processo de ensino e aprendizagem, a fim que todos possam aprender.
Para Paulo Freire (1997, p. 77), aprender “para nés é construir, reconstruir, constatar
para mudar, o que nao se faz sem abertura ao risco e a aventura do espirito”, porque
€ uma dimenséao criadora humana.

Nesta perspectiva, como ponto final para inicio de novo dialogo, ouso afirmar
gue pensar a educacéo e a pedagogia como fundamento para reflexdo da formacéo
da identidade docente, tem como determinacédo, antes de tudo, pensar na condi¢c&o
humana e suas concepc¢des acerca do que € o ser humano e no que ele pode-se
torna. I1sso implica pensar o ser humano na sua totalidade que envolve o aspecto da
cognitividade, afetividade e sociabilidade.

Por fim, para continuar o didlogo frutifero sobre formagdo ao longo da vida,
sobretudo a centrada na escola, apresento as seguintes questfes: 1- a sua
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identidade docente est4 alicercada sob que base tedrica, fundamento da pedagogia?
2- A sua prética docente esta contribuindo para producdo de que subjetividade
humana? 3- Na escola que vocé trabalha como se estrutura e esta sendo socializado
0 projeto de professores? 4- Que concepcao de civilidade humana esta expressa
nesse projeto? 5- A pratica formativa desenvolvida na universidade esta
proporcionando ao estudante construir conhecimento que Ihe possibilite o
discernimento entre os diversos possiveis sentidos da vida? 6-Que desafios os
professores encontram para aprender e ensinar na escola contemporanea? 7-Que
desafios os alunos, neste caso de pedagogia, encontram para estudar e aprender no

mundo de hoje?

REFERENCIAS

DEMO, Pedro. Saber pensar é questionar. Brasilia: Liber livro, 2010.

CARVALHO, Ademar de Lima. Os caminhos perversos da educacéao: a luta pela
apropriacdo do conhecimento no cotidiano da sala de aula. Cuiaba: Edufmt, 2005.

. A qualidade da educacédo: uma exigéncia possivel. In: série-estudos. N. 29
(jan/jun. 2010): Campo Grande: UCDB, 2010. pp.19-28.

FRANCO, Maria Amélia do Rosario Santo. Pedagogia e préatica docente. Sao
Paulo: Cortez, 2012.

. Pedagogia como ciéncia da educacdao. 2.ed. S&do Paulo: Cortez, 2008.

FREIRE, Paulo. Pedagogia dos sonhos possiveis. Ana Maria Araujo Freire (org.)
S&o Paulo: editora UNESP, 2001.

. Educacédo e mudanca. 23.ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1999.

. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Rio de
janeiro: Paz e Terra, 1997.



23
REVISTA CIENTIFICA ELETRONICA DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DA EDUVALE
Publicacéo cientifica da Faculdade de Ciéncias Sociais aplicadas do Vale de S&o Lourenco-
Jaciara/MT- ISSN 1806-6283

GESTAO ESCOLAR: PARTICIPACAO E AUTONOMIA

Margarete Fatima Pauletto™

Maria Eunice Garcia Florentino?

Zilda De Oliveira Rodrigues Dos Santos®
Alessandra Lira Ribeiro*

RESUMO

Este trabalho € resultado de uma reflexdo feita durante a realizacdo do estagio
supervisionado em gestéo escolar no curso de Pedagogia da Faculdade EDUVALE.
Entendemos ser este um momento de suma importancia para a formacdo em
pedagogia visto que observar o cotidiano escolar nos permitiu relacionar teoria e
préatica e ter uma dimensao mais concreta da realizacdo profissional. Realizamos as
horas praticas em uma Escola publica de Juscimeira-MT e aplicamos um
guestionario. A partir das observacdes e das respostas obtidas no questionario
evidenciamos o tOpico participacdo e autonomia visto que o lécus observado
apresenta concepcdes e praticas pautadas nestes quesitos de gestao.

PALAVRAS-CHAVE: gestdo escolar; estagio; participacao.

RESUMEN

Este trabajo es el resultado de una reflexibn hecha durante la realizacion de
practicas supervisadas en la administracion de la escuela en la Facultad de
Pedagogia de la EDUVALE. Entendemos que este es un momento de gran
importancia para la formacién pedagogica, ya que observan la escuela todos los dias
nos permitié vincular la teoria a la préactica y tener una dimension mas concreta de
los logros profesionales. Realizamos horas practicas en una escuela publica
Juscimeira-MT y aplicamos un cuestionario. A partir de las observaciones y las
respuestas al cuestionario se evidencia la participacion tema y la autonomia desde el
locus observado presenta conceptos y practicas basadas en estas cuestiones de
gestion.

PALABRAS CLAVE: gestion de la escuela; etapa; participacion.
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INTRODUCAO

Este trabalho é resultado de uma reflexdo feita durante a realizacdo do
Estagio Supervisionado em Gestdo Escolar, do curso de Pedagogia da Faculdade
EDUVALE que tem por finalidade conhecer o ambiente organizacional da instituicao
escolar, onde professores, coordenadores, gestores e membros de uma gestédo
escolar trabalham em conjunto para dar uma educacdo de qualidade aos seus
alunos.

Durante o processo do trabalho de campo pudemos ter uma visao global da
escola, como a mesma é administrada e entender as condi¢cdes favoraveis de
aprendizagem, seu funcionamento e seus objetivos. O que nos ajudara a responder
aos desafios do presente e do futuro e agir de maneira responsavel na sociedade de
hoje.

De acordo com Lib&neo (2009, pp. 370 e 371),

O funcionamento da escola e, sobretudo, a qualidade da aprendizagem dos
alunos dependem de boa direcdo e de formas democréticas e eficazes de
gestdo do trabalho escolar. E preciso estar claro que a direcdo e
administracdo da escola s&o meios para garantir os objetivos educacionais.
Dessa forma, uma escola bem organizada administra com eficiéncia seus
recursos materiais e financeiros, assim como o trabalho de seu pessoal, e
emprega processos e procedimentos de gestdo, propiciando as condi¢cbes
favoraveis as atividades de ensino e aprendizagem.

Portanto este trabalho tem o objetivo de descrever e refletir sobre uma
pratica de gestdo escolar observada durante o trabalho de campo bem como dar
énfase e fortalecer a relacdo da teoria e pratica baseada no principio metodoldgico
de que o desenvolvimento de competéncias profissionais implica em utilizar
conceitos adquiridos, na vida académica e profissional.

Percebemos o quanto esse momento é importante, pois para ser professor é
preciso passar pelo chdo da escola. E por meio do estagio que o pedagogo passa a
conhecer seu campo de atuacédo e também tirar suas conclusdes a respeito da sua

profisséo.
ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DO LOCUS OBSERVADO
No dia 19 de marco de 2014, estivemos em uma escola publica estadual do

municipio de Juscimeira-MT. Apresentamo-nos como alunas regularmente

matriculadas no 7° Semestre do Curso de Pedagogia da Faculdade EDUVALE, a
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estagiar nessa conceituada Escola para o Estagio Supervisionado em Gestéo
Escolar.

No periodo em gque estivemos na escola observando percebemos que é uma
escola com um nuamero pequeno de alunos, sendo bem organizada. Fomos bem
recebidas por todos da escola, a diretora é bastante comunicativa, anda de sala em
sala e os alunos a procuram para conversar, a Nnosso ver € uma gestdo bem
participativa. Enquanto estavamos observando percebemos também a presenca de
pais a procura da direcdo da escola, os quais foram bem recebidos.

No primeiro momento conversamos com a diretora, fizemos uma entrevista
individual com cinco educadores: Diretora, Coordenadora, Secretario e duas
Professoras. Sobre o seu entendimento de Gestdo Democratica, como descrevia a
gestao desta escola, se é possivel afirmar que nesta escola a gestdo é encaminhada
por meio de um processo democratico, qual o perfil de um gestor, a importancia do
PPP na escola, como ele é construido, o que entendia por autonomia da escola,
caracteristicas que estdo presentes em uma escola que trabalha o coletivo, a
importancia do didlogo para gerir uma comunidade escolar, como o conselho
desempenha seu papel, que a diretora falasse de sua experiéncia como gestora, se
algum deles ja exerceu a funcdo de gestor e que contassem um pouco de sua
experiéncia. Depois de ter realizado a entrevista, analisamos as respostas para a
tabulacdo dos dados. Em seguida analisamos o Projeto Politico Pedagdgico (PPP).

O funcionamento desta escola se da em trés turnos, o pétio interno é todo
em concreto nele estdo plantadas cinco arvores, contém em suas dependéncias
cinco salas de aula, uma como sala de laboratorio de informética e a outra como
sala de biblioteca, 3 armarios de aco, uma estante, dois televisores varios livros
literarios e didaticos, e as outras trés usadas para ministrar aulas distribuidas nos
trés periodos.

Possui também uma dependéncia administrativa com dois computadores
com acesso a internet, uma mesa de escritorio, 2 armarios de aco e duas mesas
para computador, uma cozinha com 1 freezer, 1 geladeira, 1 armario de ago e outro
de madeira, 1 fogao industrial e 1 forno elétrico. Cinco banheiros sendo quatro para
uso dos alunos, dois para atender pessoas com necessidades especiais e para uso
dos profissionais da educacéo e visitas. Ha também uma sala para os educadores
com 1 banheiro, lcomputador com acesso a internet, 3 armarios, 1 mesa para
reunido, 1 mesa de escritorio e 1 geladeira. Conta também com uma quadra de
esportes somente com o0 piso sem cobertura e sem iluminagdo. E muito importante

gue a escola tenha um local adequado para a prética esportiva, mas néo tendo o
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professor deve usar da melhor maneira possivel os espacos disponiveis criando um
ambiente que o ajude nas aprendizagens dos alunos basta que ele use um pouco
sua imaginacao.

Assim diz o PCN (2000, p. 41), “A aula de Educacao Fisica pode favorecer a
construcdo de uma atitude digna e de respeito proprio por parte do deficiente e a
convivéncia com ele pode possibilitar a construgéo de atitudes de solidariedade, de
respeito, de aceitagdo, sem preconceitos”.

A escola aguarda a construcdo de uma quadra poliesportiva com solicitacdo
registrada através do protocolo n°149176/2008 e no ano de 2012 com o protocolo
92086/2012, e com o protocolo n°92093/2012 para construcdo de um refeitério. A
escola encontra se parcialmente adequada pra o atendimento de pessoa com de
necessidades especiais.

O seu quadro de funcionario esta composto por oito professores sendo trés
gque atuam nos anos iniciais do ensino fundamental, cinco no ensino médio,
lsecretario, diretor, 1coordenador, 1técnico de informética, l1bibliotecario, 3
nutricionistas, 3 vigias, 3 (AAE) limpeza e 2 pessoas em desvio de funcdo que atuam
como agente de pétio. Todos esses profissionais sdo de suma importancia para
escola, pois cada um em sua funcao garante o bom funcionamento da mesma.

Na escola as propostas pedagogicas sdo trabalhadas de acordo com as
diretrizes nacionais da educacao, a politica publica da educacdo entre outros, ndo
deixando de respeitar as préaticas pedagdgicas, o tempo e as diferencas individuais
de cada aluno, pois s6 assim podera em cada contexto concreto, buscar as
melhores formas de intervencdo pedagdgica, ndo ficando vitima de modismo e
estando capacitado para enfrentar as desafiantes pressées do ambiente.

De acordo com o PCN (2001, p. 33),

Para isso faz-se necesséria uma proposta educacional que tenha em vista a
gualidade da formacédo a ser oferecida a todos os estudantes. O ensino de
gualidade que a sociedade demanda atualmente expressa-se aqui como a

possibilidade de o sistema educacional vir a propor uma pratica educativa
adequada as necessidades sociais, politicas, econdmicas e culturais [...].

Ao observar a proposta Pedagodgica da escola no Projeto Politico
Pedagdgico verificou-se que em relacdo as préaticas pedagodgicas estdo buscando
mudancgas. Portanto o ponto de partida da eventual mudanca, e procurar fazer o
melhor, logo ha uma ética, um compromisso, um desejo de acertar. Segundo
Libaneo (2009, p. 357), o projeto pedagodgico-curricular € um documento que reflete
as intencdes, 0s objetivos, as aspiracdes e os ideais da equipe escolar, tendo em
vista um processo de escolariza¢do que atenda a todos os alunos.
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O planejamento pedagdgico é elaborado por meio de uma ac¢éo planejada e
refletida do professor no dia a dia da sala de aula, a escola realiza seu maior
objetivo: possibilitar situacfes para que os alunos aprendam e adquiram o desejo de
aprender cada vez mais e com autonomia. A dimensdo do planejamento s se
efetuard de forma interdisciplinar e transdisciplinar, perpassando todas as &reas do
ensino, em que a tematica inspira-se em projetos e trabalho que priorizem atitudes e
habitos de indagacéao, interpretacdo, pesquisa e sintese.

A visdo da escola neste contexto e o trabalho escolar, s6 terdo rendimento
se for coletivo, se houver ajuda mutua, desde os pais, alunos, funcionarios, técnicos,
gestores, coordenacdo e professores, sabemos que ninguém vive sozinho, assim
também é o trabalho pedagdgico. Ele necessita da pratica pedagdgica, como
também precisa da troca de experiéncias para consolidar os objetivos propostos no
planejamento.

Na referida escola se entende que a avaliagdo € parte integrante e
fundamental no processo educativo. Um bom processo de ensino-aprendizagem
inclui uma avaliacdo inicial, para o planejamento do professor (avaliacdo
diagnostica).

A avaliagcdo precisa ser um instrumento participativo para melhoria da
gualidade da escola.

Nesta escola se trabalha a gestdo democratica visto que o0s gestores
buscam de todas as formas envolverem a todos os profissionais nas tomadas de
decisOes na escola, tanto diretor quanto coordenador trabalha nesta mesma linha de
pensamento que todos sdo responsaveis pela escola, funcionéarios, pais e toda
comunidade.

Segundo Paro (2002, p.61), “[...] A tarefa da administragdo € a de fazer
coisas atraveés das pessoas e que a eficacia com que as pessoas trabalham em
conjunto para conseguir objetivos comuns depende principalmente da capacidade
daqueles que exercem fungao administrativa”.

Periodicamente ha reunides com funcionarios para coloca-los a par dos
acontecimentos, e também com os pais que em sua maioria comparecem criando
assim um clima de compromisso que envolve a todos. Em se tratando de uma
gestdo democratica sempre ha divergéncias de pensamento, mas nada que coloque

em risco o bom desenvolvimento do processo.

PARTICIPACAO E AUTONOMIA
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No periodo de regéncia do estagio supervisionado de gestdo uma das
atividades solicitadas foi a realizacdo de uma entrevista com cinco educadores da
escola observada. A mesma foi organizada em forma de questionario, com 10
guestdes, que trata de uma forma geral sobre a gestdo escolar e como é
desenvolvido este trabalho no dia-a-dia da escola.

A partir do questionario aplicado, obtivemos as respostas e podemos
perceber que a gestdo democratica no contexto analisado € entendida como
participativa e que a autonomia ndo é algo a ser implantado, mas, sim a ser
assumido pela prépria escola, visto que todos os entrevistados responderam que
para garantir a democracia exige-se a participacdo popular e a presenca ativa de
todos. Entdo podemos constatar que as respostas foram unanimes. Sendo assim
resolvemos desenvolver uma sucinta analise sobre a gestdo como forma de
participagdo e autonomia no intuito de apontar pontos semelhantes e divergentes
tanto nos aspectos tedricos/concepgdes quanto praticos.

De acordo com Libaneo (2003, p. 337)

A concepcdo democrético-participativa de gestdo valoriza 0
desenvolvimento pessoal, a qualificacdo profissional e a competéncia
técnica. A escola é um espago educativo lugar de aprendizagem em que
todos aprendem a participar dos processos decisérios, mas constitui
também o local em que os profissionais desenvolvem seu profissionalismo.

Percebemos que a escola demonstra ter a participacdo de todos os
envolvidos no ambiente escolar, tendo o objetivo maior de garantir a participacao e a
autonomia da mesma. Visto que a melhoria do gerenciamento da escola visa
também a melhoria da qualidade do ensino.

Segundo Libaneo (2003, p. 328),

A participacdo € o principal meio de assegurar a gestdo democratica,
possibilitando o envolvimento de todos os integrantes da escola no
processo de tomadas de decisbes e no funcionamento da organizagéo
escolar. A participacdo proporciona melhor conhecimento dos objetivos e
das metas da escola, de sua estrutura organizacional e de sua dindmica, de
suas relacdes com a comunidade, e propicia um clima de trabalho favoravel
a maior aproximacéao entre professores, alunos e pais.

Tivemos oportunidade de ver como se da o trabalho da gestéo escolar nesta
escola e vimos que parece que se trabalha a gestdo democratica.
De acordo com a LDB a gestdo democratica em seus artigos 14 e 15

apresentam as seguintes determinacoes:
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Art. 14 - Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democratica
do ensino publico na educagcdo basica, de acordo com as suas
peculiaridades e conforme os seguintes principios:

I. Participacao dos profissionais da educacdo na elaboracdo do projeto
pedagégico da escola;

. Participacdo das comunidades escolar e local em conselhos escolares ou
equivalentes.

Nesta concepcao de gestdo todos devem participar ativamente das decisdes
tomadas. E isto acontece nesta instituicdo, pois secretario coordenador e diretor,
enfim, comunidade escolar se interage de maneira pacifica, todos sado importantes

independentes do cargo que ocupam. Concordamos com Libaneo (2003, p. 333),

A autonomia e o fundamento da concepgdo democratico participativa de
gestdo escolar, razdo de ser do projeto pedagdgico. E definida como a
faculdade das pessoas de auto governar-se, de decidir sobre o proprio
destino. Instituicdo autbnoma é a quem tem poder de decisdo sobre os seus
objetivos e sobre suas formas de organizacdo, que se mantém
relativamente independente do poder central e administra livremente
recursos financeiros.

Sendo assim, o conceito de participacdo se fundamenta no de autonomia, que
significa a capacidade das pessoas e dos grupos de livre determinacdo de si
préprios, isto é, de conduzirem sua propria vida (Libaneo, 2000). De acordo com o
que diz em sua filosofia “a escola tem como dever garantir a participagédo e
autonomia e elaborar uma proposta educativa construida por todos 0s sujeitos
envolvidos no ambiente escolar”.

Segundo Libaneo, (2000, p. 60):

Como a autonomia se opfe as formas autoritarias de tomada de deciséo,
sua realizac@o concreta nas instituicbes é a participagdo. Portanto, um
modelo de gestdo democratico-participativa tem na autonomia um dos seus
mais importantes principios, implicando a livre escolha de objetivos e
processos de trabalho e a construgdo conjunta do ambiente de trabalho.

Nesse contexto, a autonomia traz responsabilidade, que deve ser de todos
os integrantes da equipe escolar pelos resultados alcancados e também pela
transparéncia e prestacdo de contas do que se faz. E preciso que a autonomia seja
em cada escola, uma oportunidade de revisdo dos compromissos com a educacao.

Um gestor eficiente é aquele que consegue administrar a instituicdo onde
trabalha de maneira organizada, utilizando sempre o bom senso, criatividade e
respeito a instituicdo e aos profissionais que nela estdo pensando a escola como um
todo e ndo em partes separadas.

Ainda de acordo com Libaneo (2000, p. 62),


http://www.infoescola.com/educacao/gestao-democratica/
http://www.infoescola.com/educacao/gestao-democratica/
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[...] O diretor de escola é o responsavel pelo funcionamento administrativo e
pedagégico da escola, portanto, necessita de conhecimentos tanto
administrativos quanto pedagoégicos. Entretanto, na escola, ele desempenha
predominantemente a gestéo geral da escola e, especificamente, as funcdes
administrativas.

Assim sendo o trabalho da gestdo escolar é de suma importancia na busca
por uma escola de qualidade e durante o estagio pudemos perceber que nao € uma
tarefa facil, pois € dificil entender e atender a todos de maneira que ndo pareca que
se esta mandando e sim apontando caminhos, compartilhando ideias. Acreditamos
gue com coragem e principalmente perseveranca € possivel alcancar uma escola

melhor para todos.

ALGUMAS CONSIDERACOES

O Estagio Supervisionado em Gestdo Escolar € o momento de transicao
entre o docente em formacao e o profissional da educacdo e € muito gratificante,
uma experiéncia inesquecivel e importante para a formacdo de educadores, tendo
em vista que mesmo com o0 conhecimento tedrico € de suma importancia que
passemos pelo estagio. Uma vez que o graduando necessita se preparar para
identificar e interpretar problemas e propor solucbes para 0s problemas que
enfrentard no cotidiano da profissdo, além de ser o momento de descobertas de
todas as suas potencialidades e a de tracar metas a serem alcancadas em prol da
aprendizagem do aluno.

O presente trabalho nos proporcionou ter uma visdo de como resolver
problemas e de como agir em um ambiente escolar, levando em conta o dia-a-dia
dos alunos, lembrando que somos educadores e que cada um depende de um olhar
especial para o seu desenvolvimento.

Neste sentido durante o periodo de estagio pudemos perceber que nem
sempre o0 que vimos teoricamente pode ser colocado em pratica em sua totalidade. E
preciso analisar a escola e o contexto sociocultural no qual ela esta inserida, pois em
alguns casos é preciso adequar o trabalho a ser desempenhado de acordo com a
realidade vivida naquele local. A gestdo deve estar atenta a realidade vivida pela
comunidade escolar e em consequéncia a realidade da escola para que seu trabalho

seja realmente voltado para a educacao renovadora.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NO LANCAMENTO DE PRODUTO NO SETOR
DE AGRICULTURA DE PRECISAO

Willian Roberto Ceciliano*!
RESUMO

O estudo ora apresentado aborda a questdo da importancia do planejamento para o
langamento de um produto no setor de agricultura de precisdo. As ferramentas de
agricultura de precisdo podem auxiliar o produtor rural a visualizar mais
detalhadamente cada talhdo de sua propriedade, permitindo aumentar a eficiéncia do
sistema de producdo através do manejo e do uso racional dos fertilizantes e
insumos, diminuindo custos, aumentando a produtividade, e, consequentemente,
maior lucratividade da propriedade. Para tanto foi realizado um estudo de caso do
planejamento estratégico na empresa APMAX para lancamento de produto no setor
de agricultura de precisdo Nesse enfoque, considerou-se que um problema qualquer
nao pode ser visto e atacado de forma isolada, e sim, entendido em sua relagdo com
as demais condicfes da propriedade, pois com o mapeamento da producao, aliado
com as amostragens de solos georefenciadas e aplicagdo da taxa variada dos
corretivos, forma-se uma aproximacao mais real do que a planta necessita. Ressalta-
se, ainda, a importancia da busca do equilibrio de cada parte (talhdo) da
propriedade, visto que os elementos equilibrados entre si se tornam disponiveis uns
pelos outro. Exemplos: Mg baixo causa inibigcdo de P, Mg em excesso causa inibi¢cao
de K, P em excesso causa inibicdo de Zn, K em excesso causa inibicdo de Cu
e B. Considera-se que a lei do minimo (barril) colocada em pratica, propiciara
melhores resultados.

Palavras-chave: Planejamento estratégico. Agricultura de precisdo. Sistema de
producéo.

INTRODUCAO

Nesse artigo, serd demonstrada a necessidade real de um Planejamento
Estratégico sobre a Inovacdo de um produto para a Verdadeira Agricultura de
Precisao, pois, a Agricultura de Precisdo tende a deixar de ser um tema complicado
e misterioso para ser uma necessidade para poder interagir com os seus pares. Mais
do que isso, passa a ser uma necessidade do cliente, que deseja incorporar técnicas
de Agricultura de Precisdo no seu empreendimento. O dominio das ferramentas
envolvidas requer certa dedicacdo, mas oferece ao profissional um novo horizonte
gue lhe permite agregar técnicas gerenciais inovadoras e incorpora um novo valor ao

seu conhecimento e aos servigos que depara, pois conforme afirma Searcy (1997),

. Administrador graduado pela UNIC Campos Rondondpolis co m o Registro no Conselho de Administragao
sob o0 nimero 06860. CECILIANO, W. R. Anhanguera / Rondonépolis willianroberto@gmail.com
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A ideia da agricultura de precisdo é saber o solo e caracteristicas da
producdo que causam uma producdo diferente para cada parte do campo, e
aperfeicoar as entradas de insumos dentro de por¢des pequenas do campo.
A filosofia atrds de agricultura de precisdo é aquela de que 0s insumos
(semente, fertilizante, substancias quimicas, etc.) sé deveriam ser aplicados
conforme as necessidades e que estes sejam mais econdmicos para
producéo. (p04)

O levantamento do mapeamento da producéo, aliado com as amostragens
de solos georeferenciadas e aplicacao a taxa variada dos corretivos, forma-se entao
uma aproximagcao mais real do que entendemos de agricultura de precisdo ou
agricultura de informagao.

Assim sendo, o estudo ora apresentado aborda a questdo da  importancia
do planejamento para o lancamento de um produto no setor de agricultura de
precisdo. As ferramentas de agricultura de precisdo podem auxiliar o produtor rural a
visualizar mais detalhadamente cada talhdo de sua propriedade, permitindo
aumentar a eficiéncia do sistema de producdo através do manejo e do uso racional
dos fertilizantes e insumos, diminuindo custos, aumentando a produtividade, e,
consequentemente, maior lucratividade da propriedade.

A pesquisa foi de carater exploratério, pois se buscou no meio pratico a
aplicacao dos questionamentos. Sob esse contexto, escolheu-se como entidade para
a pesquisa a APMAX — Tecnologia em Agricultura de Precisdo, empresa de carater
privada com atividade no meio de Agronegdcio Brasileiro. Para tanto foi realizado um
estudo de caso do planejamento estratégico na empresa APMAX para langcamento
de produto no setor de agricultura de precisao.

A APMAX foi escolhida por seu histérico de credibilidade e referencial no
mercado agricola brasileiro; por ser agente de apoio nas politicas do Agronegdcio na
América Latina. Para a escolha, também foi levada em consideracao a facilidade de
acesso aos seus gestores. A pesquisa foi determinada através das entrevistas com 5
(cinco) gerentes de diferentes niveis da empresa no durante os anos de 2002 até
2011, sem aviso previo e identificagdo dos mesmos.

Para a analise dos dados foi utilizada a “andlise swot”, a qual, segundo
Mintzberg (2000, apud MARTINS e TURRIONI, 2002),

Est& enquadrada no contexto de formagéo estratégica da Escola do Design,
gue nos anos 60 apresentou a formulagao de estratégia como um modelo

que busca atingir uma adequacdo entre as capacidades internas e as
possibilidades externas de uma organizacéo. (p 68)

O enriguecimento competitivo esta cada vez mais entusiasmando as
estratégias das grandes e pequenas instituicbes. Esse ambiente inflige que,

indispensavelmente, as empresas utilizem de metodologias as quais possam ser
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dadas as informacfes mais relevantes aos seus gestores, 0s quais as empregarao
nas tomadas de decisdes.

Conforme Porter (1992, apud GONCALVES, 2002) “apenas dois fatores
determinam a vantagem competitiva: as condigdes iniciais e a escolha dos
dirigentes”. N a metodologia de gestdo, as empresas sao abrangidas por inimeras
variaveis, 0 que torna cada vez mais indispensavel bastante atencdo na hora de se
delinear os pilares de suas estratégias. Dai, nesse sentido, o que Porter falou torna-
se crucial, pois ha de se tomar ciéncia sobre 0s cenarios para que aconteca a entao
escolha tomada pelos dirigentes (MEDEIROS et al, 2013)

Ainda para Medeiros et al (2010 p. 2) “ ha um amplo leque de ferramentas
qgue liberam as mais diferentes analises sob inUmeras perspectivas. Todas elas
possuem, obviamente, focos e objetivos distintos, apesar de algumas semelhancgas”.
Sendo assim, Dentro desse patamar, sera oferecido neste artigo um tipo de analise
gue visa suprir e embasar os tomadores de decisdes para a gestdo da organizacao.
A andlise SWOT representa as Forcas (Strenghts), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats) (MEDEIROS et al, 2010).

A analise SWOT ajuda a compreender o que precisa ser melhorado e o que
pode ser aproveitado para ganhar participacao de mercado.

De acordo com o Instituto PHD? Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP, 2011),

A luta pelo dominio do mercado consumidor é sempre constante. Nao
importa qual € o tipo de produto ou servico que uma empresa oferece,
sempre havera concorrentes lutando pelos clientes. Por isso, a variagcdo da
relacio compra e venda de produtos e servicos é constante. E
importantissimo estar por dentro de como anda esta luta entre vocé e as
empresas que trabalham na sua area de atuacdo. O conceito de Market
Share é baseado justamente nesta disputa de mercado. Market Share é o
termo que designa a participacdo de uma empresa em algum ramo de
atuacao. (Acessado dia 06 de novembro de 2011)

AGRICULTURA DE PRECISAO OU AGRICULTURA DA INFORMACAO

% O Instituto foi criado sob a ideologia de mostrar aos clientes ndo somente nimeros e proporc¢des,
mas também interpretacdes e conclusfes estatisticas de alta qualidade. E é exatamente essa a
proposta do Instituto PHD: oferecer um verdadeiro Diferencial em Pesquisas. O Instituto PHD faz
pesquisas para individuos, corporacdes ou para entidades. Nossos valores centrais sdo a qualidade
absoluta e o rigor analitico, € 0 nosso controle sobre o processo é absoluto — da coleta de dados ao
relatério final. Composto essencialmente por Bacharéis em Estatistica formados pela Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp, SP), o Instituto PHD conta com especialistas em Marketing capazes
de entregar campanhas com alto grau de assertividade. O Instituto foi criado sob a ideologia de
mostrar aos clientes ndo somente nimeros e proporgdes, mas também in terpretages e conclusdes
estatisticas de alta qualidade.
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No inicio da nossa histéria 0 homem primitivo tinha um comportamento
ndémade, porque estava sempre em busca de alimentos, quando passou a dominar
as primeiras técnicas agricolas fixou-se e comecaram a surgir as comunidades.
Durante muito tempo as atividades agricolas foram influenciadas pela falta de
dominio do homem sobre os fatores que produzem fortes oscilagdes nos resultados
de seus esforgos.

Hoje a Agricultura de Precisdo € uma realidade, segundo dados estatisticos
dos 6rgaos de conservacao do meio ambiente, estamos quase no limite de expanséo
de nossas fronteiras agricolas. A populacéo diferente a isso continua crescendo e a
Unica forma para aumentar a producao de alimentos é melhorar a produtividade das
nossas lavouras.

Em resposta a esse desafio é que esse artigo foi elaborado.

O termo agricultura de precisdo engloba o uso de tecnologias atuais para o
manejo de solo, insumos e culturas, de modo adequado as variacbes
espaciais e temporais em fatores que afetam a produtividade das mesmas
(FERREIRA, 2002, p12-17).

Mas a Agricultura de Precisdo ndo esta vinculada somente ao uso de
ferramentas de alta tecnologia, pois as suas bases podem ser aplicados no dia-a-dia
das propriedades pela maior organizacdo e controle das atividades, dos gastos e
produtividade em cada area. A colocacao da caracterizacdo ja ocorre na divisdo e
localizagdo das lavouras dentro das propriedades, na divisdo dos talhdes ou
piquetes, ou simplesmente, na identificacdo de “manchas” que diferem da
produtividade geral de cada talhdo ou piquete. A partir dessa divisdo da
produtividade, o tratamento diferenciado de cada porcéo € a inicio da aplicacao do
conceito de Agricultura de Preciséo.

z

A agricultura de precisdo é uma filosofia de gerenciamento agricola que
parte de informacBes exatas, precisas e se completa com decisdes exatas.
Agricultura de precisao, também chamada de AP, € uma maneira de gerir
um campo produtivo metro a metro, levando em conta o fato de que cada
pedaco da fazenda tem propriedades diferentes (ROZA, 2000).

Ciclo de vida de produtos

De acordo com Fiksel (1997), "o ciclo de vida € uma sequéncia de fases
relacionadas com um produto, processo, servigo, instalacdo ou empresa”. Esse autor
aponta que existe diferenca entre o ciclo de vida econdmico de um produto e
processo do ciclo de vida fisico. O primeiro é uma sequéncia de atividades desde a

criacdo do produto, seu desenvolvimento, lancamento, fabricacdo, manutencéo,
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reavaliacdo e renovacao. O ciclo de vida econémico de um processo envolve sua
criacdo, projeto das instalacbes e equipamentos, construcdo, opera¢cdes manutencao
e retirada ao final da sua vida. O ciclo fisico de um produto é uma sequencia de
transformacdes de materiais e energia que inclui a extracdo de matérias-primas,
fabricacao, distribuicdo, utilizacdo, recuperacdo de materiais, reciclagem e reuso. O
ciclo do processo também envolve a transformacdo de materiais e energia, sendo
gue um mesmo processo pode implicar na producao de varios produtos e um mesmo
produto pode implicar varios processos.
A vida de qualquer produto acompanha o mesmo ciclo de vida de animais e
vegetais: alguns com o ciclo de vida curto, outros com um ciclo mais longo.
Do ponto de vista mercadoldgico, para cada etapa do ciclo ha um desafio
estratégico a ser observado. Na prética, para calcular o ciclo de vida de um
produto, é importante observar que cada tipo de produto pode ter um ciclo

diferente, com durac¢des distintas em cada fase da vida. (COBRA, 2000,
p84.)

ESTUDO DE CASO: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA EMPRESA APMAX
PARA LANCAMENTO DE PRODUTO NO SETOR DE AGRICULTURADE
PRECISAO

Descrigcdo da empresa

A APMAX é uma empresa especializada em Agricultura de Precisao,
fundada em 1999. A empresa esta localizada em Rondondpolis, no Bairro Coopha
Rondon. Especializada em levantamento do mapeamento da producgéo, aliado com
as amostragens de solos georeferenciadas e aplicacdo da taxa variada dos
corretivos, forma-se entdo uma aproximacdo mais real do que se entende como
AGRICULTURA DE PRECISAO ou AGRICULTURA DE INFORMAGCAO.

A empresa estabeleceu seu nicho de mercado em 2002. Projecdes para o
proximo ano indicam a expansdo de carteira de clientes para novo mercado e
regides do Mundo. As projeg¢des de fluxo de caixa dao apoio “a certeza de que a
empresa tera fundos suficientes para arcar com 0S compromissos assumidos,
contratar mais funcionarios e programar as agfes planejadas de marketing”.

O sucesso da empresa € resultado direto da habilidade que possui em
prover servicos personalizados a custos competitivos, criando uma base fiel de
clientes.

A taxa projetada de crescimento para o mercado de Agricultura de Precisao

€ de 10% ao ano. Com o planejamento, pretende-se expandir 0 negocio om novos
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produtos e servicos e com tecnologia de ponta, marketing e empregados adicionais
para atender a demanda.

A taxa projetada de crescimento para o mercado de Agricultura de Preciséo

A APMAX esta direcionada na diminuicdo de impactos ambientais com
tecnologia de ponta, buscamos aprimoramentos diarios e constantes tanto em seu
guadro pessoal quanto em maquinario. Buscamos a maxima qualificacdo intelectual
de seus colaboradores auxiliando-os com cursos técnicos, workshop, feiras no setor
de geotecnologias, palestras e graduagdo, sempre inovando e aplicando com
maxima precisdo o0s conhecimentos adquiridos. Em 2009 a empresa inovou
aparecendo pela primeira vez em “terras” internacionais, ampliando o mercado para
a América do Sul. Isso foi apenas o inicio, um “market share” muito promissor e
buscando antecipar a necessidade e as expectativas dos agricultores com uma

maior eficiéncia em rentabilidade e o mais importante, com menor impacto ambiental.

Anéalise do ambiente interno

A APMAX trabalha com geracdo de informacdo georeferenciada
(geoinformacé&o), sempre direcionado para a inovacdo, pesquisa e com a precisdo
gue o agronegocio brasileiro e mundial exige e necessita. Com uma equipe
capacitada, busca o melhor formato de desenvolver formas de tecnologia,
rentabilidade e reducdo de custo, com baixo impacto ambiental. Lembramos ainda
gue ndo seja muito confortavel implantar questdes inovadoras em areas agricolas ou
pecuérias no Brasil, pois, existem ainda muitas formas arcaicas de administracao,
literalmente dizendo, dificultando assim, qualquer questéo inovadora mesmo que seja
para aumentar o rendimento e a diminuicdo de custo.

Sendo assim o grupo de PDI da APMAX, em constante estudo e pesquisa,
sempre em busca de questdes inovadoras procura desenvolverem produtos e
servigcos de acordo com a necessidade do mercado agricola. Cada “inovagao” tem
sua peculiaridade, ndo tem um padrao definido. Sua metodologia de apuragéo vai de
acordo com as necessidades. Um bom exemplo foi quando identificamos a
necessidade de executar Registro de Informacdo com Navegacdo em Tempo Real
(NTR-RI), fizemos a pesquisa, desenvolvemos a metodologia e adquirimos os
equipamentos, posteriormente, tivemos que ir a campo para efetuar a apuragéo dos
resultados, entdo nao tem uma metodologia padrdo para os produtos em

desenvolvimentos pela empresa.
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A APMAX preocupa em contribuir com o desenvolvimento do agronegaocio,
agregando valores, respeitando o meio ambiente e melhorando com a vida da
comunidade. Com foco na inovacdo e nas praticas comerciais e tecnologia
inteligente vem a mente. Mas mesmo conforme nds continuamos a crescer, temos o
compromisso de manter a sensacdo de empresa pequena. Na APMAX, sabemos
gue cada funcionario tem algo importante a dizer e que cada um deles & parte
integrante de sucesso. E onde mais um novato pode, descarada e confiantemente,
atropelar um funcionario corporativo e graduado em um jogo de ping-pong ou na
mesa de sinuca? Na APMAX isso é possivel. A APMAX oferece varios beneficios
incluindo opcdo de programas médicos, comissdes, licenca paternidade e varios
muitos outros. A APMAX oferece a liberdade de um inicio com a estabilidade de uma
empresa de médio porte, lucrativa e que cresce constantemente. NoSsoO recurso
mais valioso sdo as pessoas: pensadores enérgicos e inovadores que se preocupam
igualmente em fazer um excelente trabalho e em criar uma cultura formidavel para
todos os funcionarios. Mesmo a melhor das tecnologias pode ser melhorada. Nés
enxergamos oportunidades infindaveis de criar produtos ainda mais relevantes, mais
Uteis e mais rapidos para Nn0SSOS usuarios.

A APMAX é uma empresa inovadora, porque buscou realizar algo que nao
existia, projetou, colocou em pratica e chegamos a resultados fantasticos. Somos a
Unica empresa a nivel mundial que realiza este tipo de servi¢cos. Tudo criado por nés
da APMAX.

Sabemos que o Potassio e Fosforo sdo gerados de fontes que se esgotarao,
portanto o futuro com APMAX é um futuro promissor, pois com a nossa tecnologia o
produtor se permite a utilizar menos fertilizantes e corretivos, aplicando somente o
necessario onde ha necessidade.

O mercado destinado a nossa tecnologia é principalmente aquele que lidera
as exportacdes e equilibra a balangca econémica do Brasil, a Agricultura.

Desta forma nos sentimos orgulhosos em contribuir com o0 aumento de

lucratividade do produtor e assim manté-lo produzindo.
Equipe Gerencial
A equipe gerencial da APMAX é um dos pontos fortes do negdcio, sendo

composta por varios profissionais que possuem soélida experiéncia em agricultura de

precisdo e tecnologia de informacédo, atuando ha mais de 07 anos, possuindo
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formacdo e, sobretudo, motivacdo para enfrentar e superar os desafios de
administrar, gerar resultados positivos e conquistar uma participacdo de mercado

expressiva para o empreendimento.

Os recursos humanos - a capacidade de iniciativa, a competéncia
profissional, a inventividade, a disciplina e o habito de agir no recente tendo
em vista o futuro — s&o fatores de producdo pelo menos tdo importantes
para a criacdo de riqgueza quanto qualquer outro tipo de capital. Ao contrario
do que acreditavam os teéricos do desenvolvimentismo, para os quais a
acumulacao de capital fisico no setor industrial era a chave do crescimento,
a tendéncia do mundo moderno é clara no sentido de tornar o cérebro
humano cada vez mais, o fator decisivo para 0 sucesso econdmico
(FONSECA , 1995, p72).

e Presidente:

O presidente e uma organizagdo é o que possui maior responsabilidade, pois
a decisao final é feita por ele, e todas as suas consequéncias séo toleradas por
todos os membros da empresa. E o responsavel por fazer a empresa funcionar, e
pelas taticas que a empresa ira adotar como forma de dar continuacdo ao trabalho

ou como modificagéo de agéo.

e Gerente de Marketing:

Gerencia o planejamento de mercado, propaganda, relacbes publicas,
promocédo de vendas e Merchandising. Identifica novas oportunidades de mercado e
avalia a concorréncia. Identifica e estabelece estratégias para atingir mercados

estrangeiros.

e Gerente de Vendas:

Dirige o staff, treina e avalia o desempenho para desenvolver e controlar o
programa de vendas. Geréncia as vendas estabelecendo territérios, quotas e metas
e se relacionam com distribuidores. Analisa estatistica para formular politicas e

assistir os revendedores nas promocgdes de vendas.

e Gerente Financeiro:
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Gerencia o capital de trabalho, incluindo contas a receber, estoques, caixa e
titulos negociaveis. Elabora e controla orcamentos de capital e orcamentos de caixa.
Responsavel pela elaboracdo de demonstragBes financeiras, fontes de

financiamento externas e condi¢des de financiamento.

eGerente de P&D:

Dirige e coordena atividades relacionadas com Pesquisa e Desenvolvimento
de conceitos, ideias, especificacdes e aplicagdes para o desenvolvimento de novos
produtos e servigos. Supervisiona desenvolvimento de produto incluindo controle de

gualidade, distribuicdo fisica, desenho e embalagem.

e Gerente de Operacdes:

Dirige producdo, compra de materiais, servicos de campo, manutencdo e

servico ao cliente.

eController:

Dirige os assuntos financeiros da organizacdo. Prepara andlise das
demonstracdes financeiras e das operacfes para a geréncia. Prepara analise com a
posicdo financeira da empresa quanto a entradas, despesas e lucro com base nas
operacgOes presentes e futuras. Dirige a preparacdo de orcamentos e planejamento
financeiro. Relaciona-se com auditoria externa da contabilidade da empresa.

Parceiros Estratégicos

A APMAX buscando sempre a diminui¢cdo de custo e melhorando ainda mais
0 seu atendimento, firmamos algumas parcerias que entendemos ser de grande
valia para nossos cliente e parceiros.

Temos parcerias com alguns fornecedores, sendo eles: INPE (Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais), IMAGEM — Soluc¢des de Inteligéncia Geografica,
CONAE (Comision Nacional de Actividades Espaciales (ARGENTINA) e SPOT

(Satellite Pour I'Observation de la Terre de la France).
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Mercados Concorrentes

Em algumas partes do processo de Agricultura de Precisdo, encontramos
algumas empresas que tentam criar alguma concorréncia, mas sabemos que
nenhuma empresa até o presente dada tem capacidade técnica e pessoal para que
possa nos preocupar.

Por isso que a APMAX vem se aperfeicoando e sempre buscando novas
ferramentas e produtos para que possa continuar sendo o diferencial para nossos
clientes e parceiros.

Todas as empresas que tentam criar alguma concorréncia, acaba que

indiretamente fazendo com que a APMAX se torne ainda mais forte.

Produtos

O produto em questdo € o NTR-RI (Navegacdo em Tempo Real com
Registro de Informacado) esta em sua etapa introdutéria nesse momento, pois como é
um produto/servigo novo, ainda esta visando o seu “market share", pois acredita-se
gue o esse produto/servico € muito promissor e buscando antecipar a necessidade e
as expectativas dos agricultores com uma maior eficiéncia em rentabilidade e o mais

importante, com menor impacto ambiental.

Estratégia do Produto

A estratégia da APMAX como sendo uma empresa inovadora, buscou
realizar algo que nao existia, projetou, colocou em préatica e chegamos a resultados
fantasticos.

Sabe-se que o Potassio e Fosforo séo gerados de fontes que se esgotarao,
portanto o futuro com APMAX € um futuro promissor, pois com a nossa tecnologia o
produtor se permite a utilizar menos fertilizantes e corretivos, aplicando somente o
necessario onde ha necessidade.

O mercado destinado a essa tecnologia é principalmente aquele que lidera
as exportacOes e equilibra a balanca econémica do Brasil, a Agricultura.

Desta forma a empresa se sente orgulhosa em contribuir com o aumento de

lucratividade do produtor e assim manté-lo produzindo.
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Se aplicarmos a Matriz BCG, podemos identificar na empresa, como
produtos “estrelas”

e Monitoramento de Cultivos usando imagens de Satélite;

e Mapas de Producéo Agricolas;

e Indicacao de Pontos de Coletas direcionados;

e Recomendacéao de Aplicacado Inteligente com equilibrio de distribuicéo;

e Mapas Especializando a Recomendacéo Inteligente;

e Mapas de Aplicacdo em Taxa Variavel;

e Navegacdo em Tempo Real Com Registro de Informagao;

Pesquisa e Desenvolvimento

A APMAX trabalha com geracdo de informacdo georeferenciada
(geoinformacé&o), sempre direcionado para a inovacéo, pesquisa e com a precisao
gue o agronegocio brasileiro e mundial exige e necessita. Com uma equipe
capacitada, busca o melhor formato de desenvolver formas de tecnologia,
rentabilidade e reducdo de custo, com baixo impacto ambiental. Ainda que né&o seja
muito confortavel implantar questfes inovadoras em areas agricolas ou pecuarias no
Brasil, pois, existem ainda muitas formas arcaicas de administracdo, literalmente
dizendo, dificultando assim, qualquer questdo inovadora mesmo que Sseja para
aumentar o rendimento e a diminuicdo de custo. Sendo assim o grupo de PDI da
APMAX, em constante estudo e pesquisa, sempre em busca de questdes inovadoras
procura desenvolver produtos e servicos de acordo com a necessidade do mercado
agricola. Cada “inovagao” tem sua peculiaridade, ndo tem um padrao definido. Sua
metodologia de apuracdo vai de acordo com as necessidades. Um bom exemplo foi
guando se identificou a necessidade de executar Registro de Informacdo com
Navegacdo em Tempo Real (NTR-RI), foi feita a pesquisa, desenvolvida a
metodologia e adquirido os equipamentos, posteriormente, aconteceu a ida a campo
para efetuar a apuracéo dos resultados, entdo ndo se tem uma metodologia padrao

para os produtos que estdo sendo desenvolvidos pela empresa.

Projecdes
A APMAX utiliza da seguinte férmula, pensar grande, mas agir em pequenas

regioes. Pois tem capacidade de triplicar a area de trabalho.
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Marketing e Vendas

A APMAX nos dultimos 02 anos exp0e seus produtos e servicos na
“‘EXPOSUL — Exposicao Agropecudria do Sul de Mato Grosso — Rondondpolis”.
Cada ano com inovacgdes tecnologicas buscando altas produtividades com eficiéncia
e rentabilidade com reducédo de custos e menos impactos ambientais. O produto €
apresentado de uma forma direta para cada cliente.

A politica de cobranca por cada trabalho que efetuado é de acordo com
necessidade de cada cliente. Pois se o cliente adquirir o programa de Agricultura de
Precisdo o produto NTR-RI tem um preco, e se o cliente optar em comprar parte do
programa o produto NTR-RI tem outro preco. Facilitando assim a negociacdo com
cada cliente.

A divulgacdo é feita em jornais quanto em radio, pois a empresa entende

gue dessa forma, o seu produto ou 0 nome da Empresa é sempre lembrado.

CONSIDERACOES

Esse artigo buscou mostrar a importancia do planejamento para obter bons
resultados com o lancamento de um produto. A empresa tinha a ideia e
equipamentos, mas estava faltando a sua descricdo em modo geral e analise de
mercado. Por isso, entendemos que o planejamento foi essencial para compreender
0 mecanismo em modo geral. Pois as ferramentas de agricultura de precisdo podem
auxiliar o produtor rural a visualizar mais detalhadamente cada talhdo de sua
propriedade, permitindo assim aumentar a eficiéncia do sistema de producao atraves
do manejo e do uso racional dos fertilizantes e insumos, diminuindo custos, aumento
da produtividade, e por fim maior lucratividade da propriedade. Com o
produto/servico a empresa buscou envolver varias questdes, principalmente a busca
pelo ndo desperdicio e na sustentabilidade da propriedade, visto que 0S recursos
financeiros estdo cada vez mais escassos, e a adocédo de tecnologias mais
modernas ndo € limitada. O objetivo foi a distribuicdo dos insumos na dose certa e
no lugar necessario, proporcionando maior rentabilidade com alteragbes dos custos
de produtividade e maior homogeneizacdo da area e na diminuicdo de impactos
ambientais com tecnologia de ponta, pois estamos trabalhando junto com empresas
qgue visam a solubilizacdo de Fésforo fixada do solo, permitindo assim uma menor

adubacao e assim agredindo menos o meio ambiente, utilizando a localizacdo de
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amostra de solo direcionada e juntamente com NTR-RI para uma coleta segura ano
ap6s ano. A agricultura de precisdo tende a cria uma situacéo virtuosa, pois a
reducd@o no uso de agrotoxicos e insumos provoca uma conservagcdo melhor da terra
cultivada e limita a degradacdo do meio ambiente. Assim quando mais areas com
estas técnicas, menos degradacdo ambiental e mais produtividade nestas terras.

Ressalta-se ainda que a empresa sempre buscou o equilibrio de cada parte
(talhdo) da propriedade pois os elementos equilibrados entre si, se tornam
disponiveis um pelo outro, pois ndo adianta termos elementos em excesso ou
elementos faltando no solo. Exemplos: Mg baixo causa inibicdo de P, Mg em
excesso causa inibicdo de K, P em excesso causa inibicdo de Zn, K em excesso
causa inibicdo de Cu e B.A lei do minimo (barril) tem que ser colocada em prética,
para alcangarmos sucesso.

Outro aspecto importante, € que a analise das vantagens e desvantagens
nao pode ser feita considerando-se apenas um produto ou servico, mas sim o
sistema como todo. Nesse enfoque, um problema qualquer ndo pode ser visto e
atacado de forma isolada, e sim, entendido em sua relagdo com as demais
condi¢cBes da propriedade, pois com o levantamento do mapeamento da producao,
aliado com as amostragens de solos georefenciadas e aplicacédo a taxa variada dos

corretivos, forma-se entdo uma aproximacao mais real do que a planta necessita.
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IPTV UMA INOVACAO PARA O VALE DO SAO LOURENCO

Renato Arnaut Amadio®
Antuterpio Dias Pereira”
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RESUMO

A regido do Vale do S&o Lourenco ja esta inserida na era digital, ela se caracteriza
pela economia sustentada na agropecudria, mesmo assim existem algumas
empresas onde seus segmentos sdo diversificados e possui uma grande quantidade
de usuarios de internet. Hoje com o mundo globalizado e a comunicacéo entre todos
os pontos do Brasil e do mundo em tempo real, se torna quase impossivel alguém
nao estar conectado a grande teia chamada internet. Essa rede que chama de
internet ou seja, a grande rede de computadores tem crescido a cada dia, tornando a
vida de seus usuarios mais comoda e agil. Com a utilizacdo da internet seus
usuarios nem precisam sair de suas casas para efetuar suas compras, bate-papos
entre outros servicos e nem mesmo para suas transacgdes bancéarias. Sua seguranca
ainda é discutivel, pois mesmo usando todos 0s meios para garantirmos o basico de
seguranca ao navegar por ela ainda somos fragil para aqueles que dominam essa
tecnologia. Com esse crescimento progressivo sem enxergarmos seu fim, ela ainda
nos traz mais uma novidade, jA que todos estdo conectados a ela, porque nao
oferecer mais um servico, a Televiséo via IPTV.

Palavras-chave: Internet, IPTV.

INTRODUCAO

Atualmente vivemos diariamente conectados a internet, com seu grande
crescimento e gradativamente o da populacdo também, os gestores de tecnologias e
as grandes empresas vem a cada dia oferecendo servi¢os pela internet para que os
usuarios tenham mais comodidade em tudo que sentem necessidade de adquirir ou
fazer, ndo podemos deixar de esquecer que ndo temos seguranca de estarmos nos
locomovendo de um lugar para outro, corremos riscos indesejaveis, como de ser
assaltado, um acidente dentre outros.

A internet veio para inovar e agilizar as atividades das pessoas e das

empresas, sempre oferecendo servicos para aqueles que dela desfruta. N&o
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podemos deixar de dar énfase que ela para o mundo empresarial e para aqueles,
gue possui uma visdo de empreendedorismo é um grande negocio, pois podemos ir
além de nossos limites locais, chegando a atingir o globo terrestre que esta
conectado a ela.

Seus servigos basicos sdo: navegacdo em sites, e-mail, transferéncia de
arquivos (FTP), VOIP (voz sobre IP) telefonia através da internet, bate-papos, video
conferéncia, aulas on-line, monitoria de cameras de vigilancia em tempo real,
telefones celulares conectados a ela, servicos bancérios, dentro muitos outros.

O mercado vem fomentando a cada dia mais um servigco de exceléncia para
aqueles que dela utilizam, o famoso IPTV, que é oferecer aos usuérios contetidos de
Televisivo, assistir televisdo através da rede IPTV. Dentro desse assunto vamos
esclarecer o que é esse servico realmente e tirar nossas conclusdes se dentro do

Vale do Séo Lourenco pode ser atendido por essa Tecnologia.

1. SURGIMENTO DAS REDES DE COMPUTADORES E A INTERNET

Surgiu em 1960 com a rede telefénica de comunicacdo, ja que a voz €
transmitida a uma taxa constante entre a origem e destino. Como 0s computadores
eram muito caros e havia uma necessidade para multiprogramacdo, surgiu a
interligacdo dos computadores para que pudessem ser compartilhados entre
usuarios distribuidos em localizacao geograficamente diferentes(KUROSE,2011).

A ARPANET teve inicio em 1972 e era uma rede isolada, fechada para fins
militares. O trabalho pioneiro para o desenvolvimento das redes foi patrocinada pela
ARPA(Defense Advanced Research Projects Agency).(KUROSE,2011).

Na década de 1980 a 1990 era mais utilizada para fins universitarios do que
militares, e a partir da década de 1990 houve a expanséo, a Internet sendo utilizada
para fins comerciais.(KUROSE,2011).

2.1 Internet

Segundo Kurose (2011,p.2) é em termos de uma infraestrutura de redes que
fornece servicos para aplicacdes distribuidas.

A internet é uma rede de computadores que interconecta milhares de
dispositivos computacionais ao redor do mundo.(KUROSE,2011,p.2).

Com a evolucdo da internet mais sistemas finais modernos ja utilizam-na,

como TVs, Laptops, consoles para jogos, telefones celulares, webcams, automaoveis,
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dispositivos de sensoriamento ambiental, quadro de imagens e sistemas internos
elétricos e de seguranca estao conectados a rede. (KUROSE, 2011)
Os sistemas finais acessam a internet por meio dos ISP (Internet Service

Providers), no qual oferecem servicos de TV a cabo, telefonia, dentre outros.

2. IP (Protocolo de Internet)

Esse protocolo € responsavel pelo enderecamento do pacote na rede de
computadores. (SOUZA, 2011, p.124).

Segundo Souza (2011), ele é responsavel pela colocacdo do endereco IP no
pacote que sera transmitido e também pelo encaminhamento dele ao longo da rede
até atingir seu destino. Protocolo é usar a mesma linguagem entre duas
extremidades para que nao haja problemas de entendimento, como a fala de duas
pessoas que fala a mesma lingua, isso também acontece com os hardware com 0s
sistemas onde eles devem estar utilizando o mesmo protocolo de conversagao para
gue haja comunicacao.

E preciso que duas (ou mais) entidades comunicantes executem o mesmo

protocolo para que uma tarefa seja realizada. (KUROSE, 2011, p.6).

3 REDES MULTIMIDIAS

Podemos classificar redes multimidias como fluxo de audio / video
armazenado, fluxo de audio/video ao vivo e audio/videos interativo de tempo real .
(KUROSE, 2011).

3.1 Fluxo de audio / video armazenado

Os usuarios de internet requisitam, sob demanda, os arquivos de audio e
video comprimidos qués ficam armazenados em servidores. Muitas paginas e videos
ficam disponiveis aos usuarios a hora que ele desejar acessar, como exemplo
classico o site da Youtube. Mas dentro desse topico devemos destacar trés
caracteristicas fundamentais:

3.1.1 Midia Armazenada — O conteudo foi gravado e esta armazenado em
um servidor. Ficando disponivel para o usuario, onde ele podera assistir, fazer

pausa, voltar ou escolher itens no indice de conteudo. (KUROSE, 2011).
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3.1.2 Fluxo Continuo - Nessa modalidade o usuério inicia a reproducéo
alguns segundos ap0s comeca a receber o arquivo do servidor. Significa que o
usuario estara reproduzindo uma parte do arquivo, a0 mesmo tempo, que esta
recebendo. Evitando assim ter de descarregar o arquivo inteiro. (KUROSE, 2011).

3.1.3 Reproducado Continua — Assim que inicia a reproducédo do conteudo
da multimidia, ela deve prosseguir de acordo com a temporizagdo original da
gravacdo. Os dados sdo solicitados ao servidor a tempo de ser reproduzido ao
usuario, correndo o risco de atrasos de buffer. O exemplo classico € video
conferéncia se tiver algum problema de transmissao pode acontecer retardos na
imagem ou voz. (KUROSE, 2011).

3.2 Fluxo de audio/video ao vivo

Uma transmissdo que se assemelha com de radio e televisdo, mais a
transmissao é feita pela internet. Permitindo que o usuério receba transmissédo de
radio e televisdo ao vivo. Esse tipo de transmissao é reconhecido como um radio da
Internet e IPTV. Nessa modalidade de transmissdo ndo € armazenado o conteddo
tudo é transmitido ao vivo. Utilizando as técnicas de multicast e unicast. (KUROSE,
2011).

3.3 Audio/videos interativo de tempo real

A utilizacdo de audio e video em tempo real, utilizando aplicacdes para se
comunicar em tempo real. Um dos aplicativos mais utilizados para esse fim € o
Skype. (KUROSE, 2011).

4 IPTV

Os Conteudos de Televisivo é distribuidos por micro-ondas, podem ser por
meio terrestres ou satélites. Se for terrestre, via fibra hidrica, coaxial. (HFC) ou se for
por satélites geoestacionarios. (KUROSE, 2011).

Imagine assistir televisdo pela internet? Os olhares das grandes empresas
estdo sobre o IPTV, onde sua principal fungdo é atender milhares de usuérios que
utilizam a internet, sem sombra de ddvida obter lucros através dessa tecnologia.
(KUROSE, 2011).
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O streaming de midia ao vivo € usado em chamadas on-line pelas principais
estacdes de televisdo. Isso é chamado IPTV (IP Tele Vison). Também é usado na
transmissdo radiofénica de broadcast. Isso & chamado radio via Internet.
(TANENBAUM, 2011, pag. 453).

Toda a inovacao tecnoldgica tem suas limitagBes, imagine em um evento
esportivo onde existem 100 milhdes de usuarios simultaneamente assistindo, se a
velocidade do video fosse de 1 Mbps, entdo a banda de um servidor que estaria
transmitindo teria que ser de 100 terabits/seg. Nessa linha de raciocinio logo seria
invidvel a distribuicdo servidor-cliente. Para que houvesse uma implementacdo mais
viavel seria a implementagédo de um multicast IP através da Internet seria mais facil o
IPTV ter resultado, outra forma seria uma distribuicdo par-a-par, cada par recebe um
canal de televisdo. Mais ainda temos que acompanhar a evolucdo dessa tecnologia

pois somos limitados as nossas proprias conexdes.

5 CONCLUSAO

Vivemos numa era onde as tecnologias estdo se renovando todos os dias, o
cenario de competitividade sempre aumentando, as empresas possuidoras de
marcas de grande publico sempre se inovando para garantir a fidelidade de seus
usuarios.

Com todas as tecnologias disponiveis para os usuarios de internet, ainda
ficamos limitados a largura de banda disponivel para cada usuario se conectar a ela,
pois dependemos da qualidade de servicos dos Provedores de Internet que ainda
nao disponibilizam para a grande massa de seus usuarios, somente para aqueles
gue possuem um plano diferenciado em sua estrutura, como canais dedicados
dentre outras tecnologias de pontas.

Diante desse cenario devemos aguardar a popularizagdo do IPTV, para que
possamos usufruir dela, pois a grande rede de computadores necessita de uma
largura de banda bem maior do que hoje ela utiliza, para que no futuro proximo a
novas implementagdes venham dominar totalmente a internet, oferecendo assim um

IPTV com maior qualidade.
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RESUMO

O mundo dos negdcios tem passado por varias transformacdes e mudancas, por
meio do desenvolvimento tecnolégico e pela transmissdo de informacdes, ao longo
dos anos devido ao surgimento da internet, varias possibilidades de comunicagéo
surgiram: a escrita foi deixada de lado e substituida por e-mail, agora conseguimos
nos comunicar por meio de video conferencia onde transmitimos voz e imagem.
Diante dessas inovacdes e mudancas no cenario comercial, o comércio eletrénico
vem trazendo inovacdes nos processos que envolvem o0s negocios abrangendo
varios setores da economia. Sendo de grande potencial podendo atingir milhares de
empresas e consumidores, e este ja € uma realidade na maneira de realizar
negocios utilizando-se da tecnologia, onde 0s usudarios podem acessar sites de
vendas especializados onde podem navegar por sua vitrine virtual e assim observar
as especificacbes e detalhes como imagens e videos sobre o produto, para que
assim possa agradar cada vez mais os clientes com comodidades nas compras, pois
o cliente efetua as compras no site escolhido e a mercadoria chega a sua casa
através dos correios ou transportadora da propria empresa, assim o cliente nao
precisa se preocupar em retirar o produto ou se deslocar até a loja para efetuar o
pagamento, com o comeércio eletrbnico toda operacdo de compra e pagamento é
possivel realizar online. As empresas devem sempre estar atentas aos prazos e a
qualidade na entrega dos produtos, pois estes cuidados acabam convertendo em
satisfacdo para os clientes gerando uma possivel fidelizacdo deste cliente que pode
vir a comprar outras vezes no mesmo site.

Palavras chave: Comércio Eletrdnico, Negocios, Tecnologia.
ABSTRACT

The business world has gone through several transformations and changes, through
technological development and transmission of information over the years due to the
emergence of the Internet, various communication possibilities have emerged: the
writing was dropped and replaced by e- mail now able to communicate via video
conference which transmit voice and image. Faced with these innovations and
changes in the business landscape, e-commerce has brought innovations in
processes involving business spanning multiple industries. Great potential of being
able to reach thousands of businesses and consumers, and this is already a reality in
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the way of doing business using technology, where users can access specialized
sales sites where they can browse your storefront and so according to specification
and details such as images and videos about the product, so it can appeal more and
more customers with facilities in purchases as the customer makes purchases on the
site chosen and the merchandise arrives at your home by post or carrier's own
company, so the client does not have to worry about removing the product or move to
the store to make payment with ecommerce every purchase and payment transaction
can be performed online. Companies should always be aware of the deadlines and
quality in the delivery of products because they care end up turning into satisfaction
for customers generating a possible loyalty of this customer can come to buy other
times on the same site.

Keywords: Electronic Commerce, Business, Technology.

INTRODUCAO

O Comeércio Eletrénico se iniciou com o desenvolvimento das tecnologias na
Internet, tendo como objetivo complementar o processo de vendas, assim auxiliando
na expansdo da economia, assim vem sendo o meio que tem permitido diminuir
limites geograficos.

A definicdo de comércio eletrbnico ndo é expressa somente através da
conexdo de computadores na internet, mas sim por anuncios que sao feitos na
televisdo e também em sites, com o uso de celulares modernos na atualidade temos
a insercdo do comércio eletrbnico por meio de aplicativos e possibilidade de
compras e transac¢ées financeiras através do aparelho mével.

A tendéncia é que o comércio eletrbnico cres¢ca mais a cada dia, pois a
internet esta em constante evolucdo e dificilmente sua evolucdo e crescimento vai
parar algum dia. Hoje boa parte do comércio fisico presente nas mais variadas areas
esta migrando para a internet, o que vem provocando mudancas grandes na
sociedade que tem contribuido e traz consigo varias facilidades por meio das
solugdes tecnoldgicas, vivemos em uma era repleta de informagdo, um verdadeiro
mundo digital onde as facilidades fazem parte da vida de boa parte das pessoas.
Onde podemos perceber essa evolucdo pelo fato de que deixamos de escrever
cartas e utilizar dinheiro para pagamentos, isto foi substituido por servi¢os e e-mail e
cartdes de débito e crédito.

Para esclarecer o entendimento sobre requisitos ndo funcionais devemos

compreender primeiramente o que sdo requisitos funcionais de um sistema, que
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nada mais € do que a funcdo que o sistema ou componente deve ser capaz de
realizar. Sendo estes requisitos funcionais que vao definir o comportamento do
sistema, onde esses requisitos selecionam as funcionalidades do sistema sob o
ponto de vista do usuario. Assim 0s requisitos ndo-funcionais de um software néo
descrevem o0 que o sistema fard, mas sim como ele far4. Desta forma temos
requisitos de desempenho, requisitos da interface externa do sistema e atributos de
qualidade. A analise dos requisitos ndo-funcionais é feita, em sua maior parte,
atraves de testes.

HISTORICO DA EMPRESA RICARDO ELETRO

De acordo com NUNES (1989), quando empresa Ricardo Eletro deu inicio a
suas atividades no ano de 1989, no interior de Minas Gerais, 0 seu presidente e
fundador, Ricardo Nunes, ja visualizava o caminho a ser percorrido pela rede:
estratégia comercial com foco em preco para o consumidor e ganho de vendas em
escala. A rede comecou ganhando a clientela de concorrentes vizinhos e hoje a
disputa é de igual para igual com os maiores players do mercado. A primeira
ampliacdo da Ricardo Eletro fora de Minas Gerais ocorreu em 2002, para o Espirito
Santo, onde a empresa é reconhecida como a marca mais lembrada pelos
consumidores. Lider de vendas em Minas Gerais, a rede também mantém fortes
investimentos no Nordeste, atuando nos estados da Bahia, Sergipe e Alagoas. Mais

recentemente, inaugurou sua primeira unidade em Pernambuco.

HISTORICO DA EMPRESA AMERICANAS

Segundo AMERICANAS.COM (1999), faturamos nosso primeiro pedido em
novembro de 1999, dando inicio a nossa missao: ser o destino preferido de compras
online no Brasil. Desde nossa criacdo adotamos uma estratégia inovadora e
desenvolvemos nosso proéprio sistema de logistica, com uma plataforma operacional
exclusiva e escalavel para entregar pedidos em 48 horas em todo o Brasil. Dois anos
depois de nossa fundagédo nos tornamos lider em vendas e rentabilidade no setor de

varejo eletrénico no Brasil. Enquanto a base de clientes e a oferta de produtos e
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servicos vém crescendo substancialmente nos dltimos anos, o compromisso da

nossa marca se mantém o mesmo: a satisfacdo de nossos consumidores.

HISTORICO DA INTERNET

Para Ledo (2001), em meados de 1965, foi lancado o projeto de elite da
Defense Advanced Research Projects Agency (Agéncia de projetos de pesquisa
avancada de defesa) (Darpa), o Advanced Research Projects Agency (Agéncia de
projetos de pesquisa avangada) (ARPAnet), onde foram recrutados e selecionados
cientistas de variadas areas. Este projeto foi desenvolvido e pago pelo governo
americano, durante os acontecimentos da guerra fria, com sua base estabelecida no
pentdgono seu objetivo era interligar bases militares e departamentos de pesquisa
do governo americano de uma forma segura.

Segundo Ledo (2001), no ano de 1991, surgiu a WWW (World Wide Web), a
partir da fusdo de estudos sobre Internet e hipermidia. Modo que relne recursos de
hipertexto com multimidia, desta forma fornece ao usuéario a possibilidade de
navegar por diversas partes de um aplicativo, na ordem que mais lhe convém.

Para Gosciola (2003), conforme a utilizacdo da internet foi sendo liberada ao
publico, esta foi crescendo rapidamente. No ano de 1990, poucas pessoas
utiizavam a Internet. Em 1999, 38% das casas norte-americanas estavam
conectadas.

De acordo com Vieira (2014), a World Wide Web, mais conhecida como rede
mundial de computadores, trouxe uma grande transformacdo na comunicacao
mundial e a maneira como as pessoas se comunicam, ou seja, através da escrita,
oralmente e também com imagens e voz, sendo isso permitido com a conexao de
computadores com a rede.

Segundo Gribble (2013), a World Wide Web ou WWW foi finalizada no
termino do ano de 1989, no CERN (Centro Europeu de Pesquisa Nuclear), e foi
iniciada sua utilizagdo em 1991. Entretanto, apenas em maio de 1991 a WWW foi
completamente inserida na rede. Em agosto de 1991, sua utilizagcdo estava entao

disponivel pela primeira vez ao publico.

HISTORICO DA INTERNET
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Para Ledo (2001), em meados de 1965, foi lancado o projeto de elite da
Defense Advanced Research Projects Agency (Agéncia de projetos de pesquisa
avancada de defesa) (Darpa), o Advanced Research Projects Agency (Agéncia de
projetos de pesquisa avangada) (ARPAnet), onde foram recrutados e selecionados
cientistas de variadas areas. Este projeto foi desenvolvido e pago pelo governo
americano, durante os acontecimentos da guerra fria, com sua base estabelecida no
pentdgono seu objetivo era interligar bases militares e departamentos de pesquisa
do governo americano de uma forma segura.

Segundo Ledo (2001), no ano de 1991, surgiu a WWW (World Wide Web), a
partir da fusdo de estudos sobre Internet e hipermidia. Modo que relne recursos de
hipertexto com multimidia, desta forma fornece ao usuéario a possibilidade de
navegar por diversas partes de um aplicativo, na ordem que mais lhe convém.

Para Gosciola (2003), conforme a utilizacdo da internet foi sendo liberada ao
publico, esta foi crescendo rapidamente. No ano de 1990, poucas pessoas
utiizavam a Internet. Em 1999, 38% das casas norte-americanas estavam
conectadas.

De acordo com Vieira (2014), a World Wide Web, mais conhecida como rede
mundial de computadores, trouxe uma grande transformacdo na comunicacao
mundial e a maneira como as pessoas se comunicam, ou seja, atraveés da escrita,
oralmente e também com imagens e voz, sendo isso permitido com a conexao de
computadores com a rede.

Segundo Gribble (2013), a World Wide Web ou WWW foi finalizada no
termino do ano de 1989, no CERN (Centro Europeu de Pesquisa Nuclear), e foi
iniciada sua utilizagdo em 1991. Entretanto, apenas em maio de 1991 a WWW foi
completamente inserida na rede. Em agosto de 1991, sua utilizagdo estava entao

disponivel pela primeira vez ao publico.

O INICIO DO COMERCIO ELETRONICO

Segundo Martins (2015), as vendas por meio do e-commerce comecaram a
aumentar nos Estados Unidos por volta de 1995, com o surgimento da Amazon.com
e outras empresas. Cinco anos depois no Brasil 0 e-commerce comegou a ser

levado a sério e diversas lojas virtuais comecaram a aparecer no mundo da Internet.
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Para Laudon (2010, p. 285, 286):

“O comércio eletrbnico comegou em 1995, quando um dos primeiros portais
da Internet, o Netscape.com, aceitou aniincios de grandes corporacdes e
popularizou a ideia de que a Web poderia ser usada como uma nova midia
para publicidade e vendas.

Também em Felipini (2011), Com o inicio do comércio eletrénico e conforme
foi se desenvolvendo se tem a ideia de como foram introduzidas as tecnologias que
facilitavam as transacfes comerciais eletrbnicas, e também com o crescimento e a
aprovacao dos cartbes de crédito, caixas eletrénicos que também eram formas de
comércio eletrdnico. No Brasil o comércio eletrdnico surgiu um ano apos a
popularizacdo da internet comercial, com o crescimento dos compradores online
sempre ligado ao aumento da velocidade de conexdo, pois com uma maior

velocidade a experiéncia de navegacao se torna algo mais agravavel.

TRANSFORMACOES DO NEGOCIO

Para Albertin (2012), a evolucdo do CE (Comércio Eletrbnico) apresenta
quatro grandes estagios necessarios para a formagdo do novo ambiente de
negécios como um todo, sendo este constituido por quatro componentes:
fornecimento de informacéo, realizacdo de transacao, distribuicdo de produtos e
servicos e utilizacdo de comunicacao interativa.

Segundo Felipini (2011), em comparacdo aos comércios fisicos o comércio
eletrbnico tem se expandido e vem aumentando seu faturamento cada vez mais no
Brasil, de acordo com a (ABComm) Associacdo Brasileira de Comércio Eletronico, o
setor teria faturado em 2014 cerca de R$ 39,5 bilhdes, com um crescimento de 27%

em relacdo ao ano anterior.

CATEGORIAS DO COMERCIO ELETRONICO

Para Laudon (2010), B2C: venda de produtos e servicos no varejo
diretamente a compradores individuais. B2B: venda de bens e servigos entre
empresas. C2C: venda eletrbnica de bens e servicos por consumidores diretamente

a outros consumidores.
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De acordo com Coelho (2012), B2B séo as transacdes de comércio entre
empresas. B2C E o comércio entre a empresa e o consumidor. C2C Este é o

comeércio entre consumidores. B2G Sao as transacfes entre empresa e governo.

MARKETING DO COMERCIO ELETRONICO

Para Albertin (1998), organizacdes fazem uso da web para disponibilizar
informagdes a seus clientes. O que vem a se tornar uma ferramenta de marketing,
um canal de vendas e um meio de suporte aos clientes. Alguns bancos também
utilizam a internet para realizar transa¢des de troca de dados financeiros.

Para Laudon (2010, p. 302):

Embora a internet e o comércio eletrdnico tenham modificado setores
inteiros e criado novos modelos de negdcios, nenhum setor foi mais afetado
do que o marketing e suas comunica¢gbes. A internet oferece aos
comerciantes novas formas de identificacdo de milhares de clientes
potenciais e novas maneiras de comunicagdo a um custo bem inferior ao da
midia tradicional e que incluem marketing de maquinas de busca, mineracéo
de dados, sistemas de recomendacao e e-mails direcionados.

O marketing tem que estar presente na pratica do comércio eletrénico, tanto
para desempenho quanto para marcas, sendo uma excelente estratégia para
aumentar a audiéncia e melhorar a visibilidade da loja na internet, despertar o
interesse e trazer novos clientes, possibilitando a captura de dados relevantes de
cada cliente, o que possibilita oferecimento de vantagens especificas a cada cliente
(FELIPINI, 2011).

MIDIA SOCIAL

Segundo Terra (2011), midia social pode ser definida como toda tecnologia
utilizada na web a fim de compartilhar ideias, opinides e experiéncias. Entre as
ferramentas consideradas midias sociais estdo as imagens, textos, audios, video em
blogs entre outros em que a interacdo com o usuario € possivel. Diante de
interesses afins existe a formacéo de redes sociais estruturadas de usuarios, onde a
acdo coletiva de seus membros é percebida facilmente em ferramentas como

Facebook, Twitter, Blogs entre outros.
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De acordo com Rosa, G. R.; Kamimura, Q. P. (2012), se tratando da
aplicacdo das redes sociais no ramo empresarial, sua principal funcdo esta em
promover imagens de produtos ou servicos das empresas através de campanhas de
marketing onde o produto ou servi¢o é lancado nas redes com o objetivo de atrair

clientes por meio de descontos, brindes, ou novos produtos.

SEO

Para OLIVEIRA, A. M. et al. (2011), as técnicas e estratégias que podem ser
aplicadas a um website para melhorar seu posicionamento nos mais diversos
mecanismos de busca da internet € o que define SEO, ou seja, otimizacdo de
websites para mecanismos de busca, assim as estratégias de SEO permitem que
um site otimizado apareca entre os primeiros resultados de uma pesquisa.

Para Warken (2013, p. 19): O objetivo principal da SEO é angariar novos
visitantes ja que, com mais visitas, aumentam as chances de conversdo. Logo, com
um bom trabalho de SEO, € possivel aumentar as vendas, o numero de

visualizacdes da pagina ou de assinantes.

POR QUE O COMERCIO ELETRONICO E DIFERENTE?

Para Laudon (2010), a resposta esta presente na forma Unica e distinta da
internet e da web. Simplificando, as tecnologias que fazem parte da internet e do
comércio eletrdnico sdo muito mais propensas a mudancas e poderosas que as
revolucdes tecnoldgicas anteriores, como o radio, a televisédo e o telefone.

Para Laudon (2010, p. 288):

» Ubiquidade: O comércio eletrbnico € ubiquo, que significa que esta
disponivel simplesmente em todos os lugares, a todo 0 momento.

» Alcance global: A tecnologia do comércio eletrbnico permite transacgdes
comercias que atravessam fronteiras culturais e nacionais de maneira mais
conveniente.

» Padrbes universais: Todos os padrdes técnicos da Internet e, portanto,
aqueles que conduzem o comércio eletrénico, sdo universais.

* Riqueza: Refere-se a complexidade e ao contelido de uma mensagem. A
Web permite a distribuicdo de mensagens ricas com texto, dudio e video
simultaneamente para um grande nimero de pessoas.

« Interatividade: A tecnologia funciona pela interagdo com o usuério.

» Densidade de informagéao: A densidade de informacgéo torna nos mercados
de e-commerce torna 0s precgos e custos mais transparentes.
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» Personalizacdo/customizacdo: A personalizagdo de mensagens de
marketing e a customizacdo de produtos e servicos baseiam-se em
caracteristicas individuais.

» Tecnologia social: Geragdo de conteudos criados por usuarios e redes
sociais.

LOJAS VIRTUAIS

Conforme Felipini (2011), lojas virtuais sao as vitrines onde os vendedores
expdem seus produtos na internet, elas se parecem com as lojas fisicas, mas o
diferencial € que o cliente ndo precisa se deslocar até a loja para fazer uma compra,
basta acessar o site em sua casa ou dispositivo mével e efetuar a compra do
produto desejado e aguardar a entrega em sua casa.

Segundo Laudon (2010), as lojas virtuais de varejo online, variam em
tamanho e podem ser gigantes como a Amazon, ou pequenas lojas locais. S&o
semelhantes as lojas fisicas, exceto pelo fato de que os clientes precisam somente

se conectar a Internet para consultar o estoque e fazer um pedido.

PAGAMENTO E SEGURANCA NO COMERCIO ELETRONICO

Para O’ Brien (2006), o pagamento para os produtos e servigos adquiridos é
um conjunto de processos Obvios e vitais nas transacdes de e-commerce. Os
processos de pagamento do e-commerce também sdo complexos por causa da
ampla variedade de alternativas de débito e de crédito e de intermediarios e
instituicdes financeiras.

Para Albertin (1999, p. 53):

As transacfes eletrdnicas de negdécio somente podem ter sucesso, se as
trocas financeiras entre compradores e vendedores puderem acontecer em
ambiente simples, universalmente aceito, seguro e barato. Os tipos de
sistemas eletrbnicos de pagamento s&o: dinheiro eletrdnico (e-cash);
cheque eletrdnico (e-check); cartBes inteligentes (smart cards); cartbes de
crédito; e cartdes de débito.

Para Albertin (2012), os pagamentos eletronicos sédo parte fundamental de
todo o processo que constitui 0 comércio eletrébnico, com uma variedade de

maneiras de se realizarem o pagamento, como por exemplo, por meio de cartdo de
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crédito, débito. Somente ap6s o pagamento das mercadorias que é liberado a
entrega do produto para o cliente.

De acordo com Maciel (2012), em exemplo temos o PagSeguro, que € uma
solugdo para pagamentos da empresa UOL, que facilita negociacées entre
compradores e vendedores, quem utiliza esse servico ndo precisa se preocupar em
fornecer nimeros e senhas, apenas precisa decidir qual forma de pagamento mais
lhe convém: boleto, cartdo de crédito, transferéncia bancéria e quem vende fica
longe da burocracia pois ndo precisar acertar convenio com nenhuma instituicao
financeira, pelo fato que o PagSeguro concentra as maiores instituicées financeiras
em um unico sistema. Assim como o PagSeguro existem varias outras solucdes
intermediadoras de pagamento como: Bcash e MercadoPago.

SEGURANCA

De acordo com Albertin (1998), elementos complexos de seguranca,
privacidade, autenticacdo e anonimato tém grande importancia para o0 comeércio
eletrbnico. Confidencialidade, confiabilidade e protecdo das informacdes contra
ameacas de seguranca sdo um pré-requisito primordial para a funcionalidade do
comeércio eletrénico.

De acordo com Turban (2004), a seguranca € um item fundamental no
comércio eletrénico, pois € preciso proteger as informacgdes fornecidas por clientes e
dados de transa¢des bancarias e pagamentos online. Existem varios métodos e
ferramentas que fazem a seguranca do comércio eletrbnico como, por exemplo,
validacéo do cddigo de seguranca de cartdes de crédito, rastreamento do dispositivo
de compra e também criptografia de dados.

Segundo Henrique (2013), a atencdo que deve ser prestada aos aspectos de
seguranca precisa estar presente desde o desenvolvimento da plataforma de seu
comeércio eletronico, até mesmo na escolha de um bom facilitador de pagamentos
online.

Segundo Fontes (2011), em exemplo temos SSL que € um certificado que
define o site como um ambiente seguro, criptografando senhas e dados inseridos, ou
seja, trancando essas informacdes e apenas o servidor do site pode abri-las. Temos
também a blindagem de site onde sdo tomadas medidas de seguranca contra:

invasao de sites, roubo de senhas, insercéo de virus e acessar informacdes do site.
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EFICIENCIA LOGISTICA NO E-COMMERCE

Segundo Emerick (2015), uma pesquisa realizada pela ABComm
(Associacao Brasileira de Comércio Eletrénico) mostrou que 81% das empresas de
comércio eletrdnico ainda utilizam os Correios como forma de transporte — 15%
utilizam empresas privadas de transporte e apenas 4% utilizam meios proprios de
entrega da mercadoria.

Para Carvalho (2002), a logistica é parte essencial no comércio eletrénico,
trata-se de planejar e executar eficientemente a movimentagcdo, transporte e
armazenamento das mercadorias.

De acordo com Mendes (2015), as entregas nas cidades, também sendo
conhecida como logistica urbana vem sendo uma solu¢do que tem se ampliado
ultimamente quando se fala em transporte de cargas.

Para Borim (2014), quando olhamos os resultados financeiros de um e-
commerce, percebemos que o custo com frete € um dos maiores, podendo
representar o segundo maior custo em algumas empresas, perdendo apenas para a
compra de produtos.

Segundo Gil (2012), deixar de entregar um produto no prazo acordado ou
entregar o produto errado ou avariado continua sendo 0s principais motivos para
reclamacdes em redes sociais e sites de atendimento ao consumidor.

Para reduzir os custos com frete € preciso ter planejamento e analise do
perfil de entrega das mercadorias, uma das solucdes €é identificar onde se localizam
os clientes para assim fazer orcamentos com transportadoras que entreguem com

agilidade nas regides onde ha as concentragfes de pedidos (FELIPINI, 2011).

REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS

Segundo Magalhaes, H. J.; Tamagi, W. D.; Brischke, M. (2011), os requisitos
funcionais de um sistema descrevem suas funcdes e 0s servicos que ele deve
oferecer na finalizagcdo do seu desenvolvimento, e qual deve ser o comportamento

do sistema a determinadas entradas.
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Para Cruz, R. R; Junior, S. D. N. (2013, p. 25): “Representam os
comportamentos que um programa ou sistema deve apresentar diante de certas
agdes de seus usuarios”. Para Tsui; Karam (2013, p. 02): “A maneira pela qual os
requisitos funcionais precisam ser atendidos”.

Para Lins (2008, p. 13):

Um ponto importante no desenvolvimento de sistemas, no estado da arte
atual da engenharia de software, é especificar ndo apenas 0 que o sistema
deve fazer, mas também como ele deve fazer. No mundo orientado a
servigos, esta questdo se torna ainda mais critica; provedores de servico
devem especificar, de alguma forma, como disponibilizam determinada

funcionalidade.

De acordo com Chichinelli, M; Cazarini, EW (2001), os requisitos néo-
funcionais mostram a qualidade fornecida pelo sistema, estes requisitos vao
descrever como ele fara suas funcdes e pode ser usado para selecionar alternativas
para o projeto do sistema. Para Tonsig (2008, p. 127, 128): “Os requisitos indiretos
(ou nédo-funcionais) referem-se as qualidades globais de um software, como fécil
manutencdo que deve ser propiciada, a seguranca, a facilidade de uso, o

desempenho e o baixo custo”.

CONCLUSAO

Para que fosse possivel demonstrar aos usuarios resultados e dados
relevantes de empresas que atuam no ramo de comercio eletrénico foi realizada
uma pesquisa em dois sites que realizam vendas de mercadorias utilizando a
plataforma digital e assim foram analisados seus requisitos néo funcionais, dos quais
foram estabelecidos em: navegabilidade, acessibilidade e interatividade. A fim de
avaliar o quanto estes sites proporcionavam em termos de facilidade na utilizacao e
navegacao, inclusdo de pessoas com algum tipo de deficiéncia e a interagcdo que
estes fornecem para seus usuarios.

Conclui-se que ambos os sites precisam de melhorias em acessibilidade em
seus sites, para que a inclusdo de pessoas com deficiéncia possa acontecer e

consequentemente aumentar o lucro de ambas as empresas.
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ESCRAVIDAO CONTEMPORANEA E MlGRA(;Ao NORDESTINA (NEGRA)
COMO BASE DO AGRONEGOCIO EM RONDONOPOLIS- MT: DE 1940 A 2011

Antutérpio Dias PEREIRA[1]
Ideylson da Silva Vieira Dos Anjos’

Introducéo

A cidade de Rondondpolis esté localizada na regido sul do estado de Mato Grosso a
218 km da capital Cuiabd — e a 2.356 km de Salvador — BA. Situa-se no entroncamento das
rodovias BRS 163 e 364 que ligam as regides norte e sul do pais é o portal de entrada para o
Pantanal mato-grossense.

Ocupa o segundo lugar no PIB[2] do Estado de Mato Grosso, com uma Renda Per
Capita de R$ 13.849,00. Sua populacdo em 2010 era de 195.476 sendo que em 1960 a
cidade tinha 22.302 habitantes ou seja, houve um enorme aumento populacional em 50
anos. A maioria dos seus habitantes moram na zona urbana (95,5%) enquanto que 4,5%
residem na zona rural (essa inversdo acontece a partir da década de 1970).

A ocupacdo indigena do territério hoje ocupado pela cidade remete a milhares de
anos e a ocupacdo da area pela sociedade nacional é aproximadamente 1875, quando um
destacamento militar foi erguido na regido de ponte de Pedra[3] seguidas das comitivas de
aventureiros em busca de ouro e pedras preciosas. Primeiramente a regido chamava-se Rio
Vermelho e em 1902, fixa-se na regido algumas familias vindo de Goias, Cuiaba e outras
regides do Estado.

Em 1947 o Distrito é inserido no contexto capitalista de producdo como fronteira
agricola do Estado, através da plantacdo de arroze do sistema de coldnias agricolas
implantada pelo Governo do Estado.

Nas décadas de 1950/60 seu desenvolvimento esta alicercado na producdo agricola e
no trabalho de migrantes — do nordeste e sudeste. Em 1970 acentua-se 0 processo de
aceleracdo capitalista e a cidade desenvolve o mais rapido processo de modernizagdo do
campo que se teve noticia no Centro Oeste. Utilizando para isso a implantacdo das atividades
da soja, da pecuéria e do comércio.

Em 1980 ela é considerada o polo econdmico da regido, tornando — se o segundo
municipio do estado em importancia econémica, politica e demogréfica e a capital nacional
do agronegédcio, a0 mesmo tempo que cresce o setor agroindustrial.

A Histoéria do desenvolvimento

Em Rondondpolis, nos anos de 1940 a 1960, as colonizagdes foram iniciativas do
Estado resultado de seu planejamento que, a0 mesmo tempo em que instituiu a colonizacao de
pequenas propriedades, vendeu a “preco de banana” terras publicas em grande quantidade a
poucas pessoas, ou mesmo doou latifundios a apaniguados politicos. Resultando na
implantacdo do latifundio-minifandio, o binémio bésico da estrutura agraria conservadora do
Brasil, que foram reproduzidos instantaneamente em Rondondpolis, por assim dizer.

A economia de Rondondpolis a partir de meados da década de 1980, passou a ser
dominada pelos sulistas capitalizados que entre outras culturas vieram plantar soja no cerrado,
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financiados pelo Banco do Brasil a juros subsidiados. A imprensa local chegou a chama-los
de “novos bandeirantes” criando um falso mito fundador. O primeiro engano ¢
superestimar a participacdo dos sulistas e diminuir a agdo de outros migrantes e mesmo dos
rondonopolitanos no desenvolvimento econémico do municipio. Ao negligenciar a historia
do lugar devido a desconsideracdo da importancia dos fluxos migratérios e do trabalho de
milhares de mulheres e homens migrantes de outras regides que continuavam a ter
Rondondpolis como destino.

Ao creditar o desenvolvimento econdmico exclusivamente ao trabalho dos
pioneiros, despreza-se mais de setenta anos de histdria perde-se o seu real significado. Essa
ideiade contestacdo do pioneirismo individualizante é encontrada originalmente em
NASCIMENTO quando faz uma analise da questao da exploracdo e da segregacdo econémica
do nordestino.

O migrante foi, portanto, o principal desbravador da regido e o responsavel pela
implantacdo e expansdo do espaco agrario de Rondonopolis, valorizando com seu trabalho a
regido durante a fase da Fronteira Agricola, dos anos 40 aos anos 70 do século XX,
engendrando os principais sistemas produtivos, ancorados, principalmente, na economia do
excedente. Sobre o signo do trabalho do migrante nordestino, em particular, é que
Rondondpolis se tornou a “Rainha do Arroz” ¢ “Rainha do Algodao”, nos anos 50, 60 e 70 do
século XX. (NASCIMENTO, 2000, p 216).

Mais do que produzir concretamente a expressiva producdo agricola em termos
relativos, com forca de trabalho manual e forca motriz animal, o migrante nordestino
participou de grande parte da geracdo e ndo da apropriacdo da renda da terra que se deu por
parte do capitalista mercantil (fazendeiro, financiador da producéo ,intermediarios da compra
e venda de mercadorias, caminhoneiros, especulador de terras), o que possibilitou a expansédo
da acumulacdo de capital na regido (e portanto do crescimento econdmico e
desenvolvimento), continuamente com sua articulagdo comercial com outras regides
brasileiras, construindo as bases para a etapa posterior na qual se deram tanto a expanséo do
capitalismo no campo propriamente dito, quanto a integracdo econémica da regido a cadeia
produtiva agroindustrial nacional e internacional. Fases cujos principais agentes historicos
puderam ser entdo os migrantes sulistas e sudestinos capitalizados e semi-capitalizados e
também o capital monopolista nacional, internacional e o Estado.

O sistema de escravidao por dividas, sistema de barracdo ou carranquice na regiao de
Rondondpolis — MT afetou, principalmente, os nordestinos e dentre eles, 0s negros e brancos
pobres.

Podemos perceber enfim, que atingiu os que sdo considerados negros socialmente
falando[4] e envolvia formas simples e que passavam pelas seguintes etapas: 1)
agenciamento da forca de trabalho, geralmente em alguma localidade nordestina (sertéo,
agreste); 2) transporte do trabalhador para a regido de destino, de caminhdo pau-de-arara, ou
de Onibus, com as passagens e a alimentacdo pagas pelo agenciador de méo-de-obra, o que
estabelecia uma divida do trabalhador rural nordestino para com o intermediario da
contratagdo da forca de trabalho(o chamado ‘“gato”); 3) ao chegar ao local de destino o
trabalhador contratado verbalmente, podia ser levado diretamente para a fazenda a ser
implantada ou em implantagdo, caso isso ocorresse, 0 “gato” recebia do fazendeiro ou de seu
representante a divida até entdo acumulada pelo trabalhador rural, transferindo a divida deste
ultimo para o fazendeiro ou capataz; 4) caso o trabalhador ndo fosse diretamente para a
fazenda, geralmente, permanecia num hotel ou pensdo, temporariamente a espera de quem
viesse contratd-lo verbalmente. Nesse caso, o “gato”, vendia a divida para o dono do hotel, ou
seja, transferia para o dono do hotel a divida que o trabalhador rural tinha com ele. O peéo
permanecia no hotel onde se alimentava e residia, temporariamente, aumentando sua divida
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ainda mais. Caso o pedo frequentasse os prostibulos, em torno do hotel, o que néo era nada
incomum, o custo de seus prazeres sexuais eram acrescentados a sua conta no hotel; 5) a conta
era finalmente paga quando um fazendeiro ou seu “gato” vinham recrutar os pedes na
hospedaria, dando-se, dessa forma, a transferéncia completa da divida do pedo para o
representante do capital mercantil, na figura do latifundiario.

Uma outra forma de abono acontece quando o0 “gato” apds pagar a conta no hotel
adianta uma certa quantia para o pedo, poder ir se divertir/despedir da cidade passando uma
noite na “farra” entre bebidas, danca e mulheres, geralmente em algum prostibulo. Isto
acarreta um endividamento maior ainda do pedo para com o “gato”. E a reducdo do pedo de
vendedor de sua forca de trabalho em objeto, mercadoria de propriedade do “gato”.

A maioria das prostitutas que participavam deste esquema em Rondondpolis eram
negras (segundo critério do IBGE (2010) negro é preto mais pardo), e a cor da pele vai
escurecendo na mesma medida em que a degradacédo do local de trabalho vai aumentando e o
preco vai caindo também. As mulheres mais claras cobram mais e estdo nas areas mais nobres
e nas casas mais elegantes e sofisticadas. As mulheres com o biotipo mais africano cobram
menos e estdo nos lugares mais degradados e pobres, a “ZBM” (Zona do Baixo Meretricio)
que estava localizada numa regido bem decadente da cidade, onde disputam clientes nos
bares ou nas ruas com 0s travestis, que na sua maioria sao negros também.

A ligacdo entre o dono do hotel, o fazendeiro e¢ o “gato” estd contida num
depoimento de um dono de hotel que na década, de 1960 e 1970 fazia essa transacdo para
alguns fazendeiros da regido de Rondondpolis, como nos mostra, OLIVEIRA:

“(...) O fazendeiro dava a palavra, a gente acreditava naquela palavra, ele dava a
gente quantidade (...) e a gente ajuntava aquela quantidade (...) entdo quanto tinha
guantidade, ai de quinze, vinte pedo, ai ele chegava, encostava 0 caminhdo eu dava a relacao
para ele, ele acertava e levava aquela caminh&ozada de pedo (OLIVEIRA, 2000, p 85).

Nesses hotéis, que geralmente estdo estabelecidos ao redor das rodoviarias, em
bairros decadentes ou préximos de prostibulos, os quartos sao coletivos, onde existem redes
dependuradas ou vérias camas. Se o “gato” €, conhecido, pode indicar o pedo para o dono do
hotel e este passa a debitar ou colocar as despesas na conta do “gato”, que em alguns casos
sdo socios ou até mesmo donos dos hotéis. A divida contraida com o dono da pensdo €
negociada entre o “gato” e o dono do hotel sem a inferéncia do trabalhador rural.

Essa divida que é negociada (transferida) é repassada ao pedo muito maior
(superfaturada) do que é na realidade criando dessa forma, a dependéncia do pedo com o
fazendeiro ou o “gato” que a utiliza para justificar a exploragdo a que submetera o
trabalhador.

O recrutamento ou aliciamento dos trabalhadores comeca, quando o empreiteiro, que
em alguns casos pode ser o “gato” ¢ contratado por um fazendeiro, ou empresa agropecuaria
para a execu¢do de um servigo de “derrubada”, feitura de cercas, plantio de pasto, feitura de
roca, plantio de arroz/soja. Esse contrato € formal e em alguns casos registrado em cartorio[5].

O “gato” busca inicialmente os trabalhadores rurais mais préoximos que estdo
empobrecidos devido a pouca produtividade da terra e da falta de recurso financeiros. S&o na
sua maioria posseiros ou parceleiros, que se proletarizaram-se, esse agenciamento acontece no
periodo da entressafra. Porém, com a divulgacdo dos maus-tratos, o cerceamento da liberdade
e 0 ndo pagamento do preco combinado, essa mao-de-obra local vai ficando arredia ao
aliciamento, o que obriga o aliciador a procurar méo-de-obra em outros lugares. Isso ocorre
também, quando a mao-de-obra local é insuficiente para realizar o trabalho, no prazo
estabelecido em contrato.

O aliciador vai a uma regido pobre, miseravel ou que esta atravessando uma situagédo
dificil, devido a alguma catastrofe natural e oferece aos jovens vérias vantagens (precos
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atrativos, fartura de trabalho, alimentacdo, moradia, transporte de qualidade), sendo que em
alguns casos o trabalhador recebe um adiantamento (abono) que ele deixa com a familia para
que ela “agiiente” até ele comecar a mandar dinheiro do seu trabalho, comecando ai o
processo de escravizacao.

Os trabalhadores que tem sorte depois de terminado o trabalho s&o deixados no hotel
para esperarem um novo contrato, sem dinheiro ndo podem sair pois sdo vigiados pelos dono
do hotel para que ndo saiam sem pegar. Eles ndo tém escolha, na ndo ser ir com 0 mesmo
“gato”, ou outro, mantendo sempre a esperanca de que tudo vai dar certo desta vez. A
justificativa do dono do hotel para participar do esquema de escravidao dos pebes é de que
eles nao sabem mexer com dinheiro, que vao ser roubados, que sdo como “criangas”, pobres
vitimas dos espertalhGes, enfim, sdo seres sem juizo e por isso precisam ser protegidos.

A exploragéo sobre os trabalhadores rurais pode acontecer de outra forma. O “gato”
ou empreiteiro pega uma area para plantar, ou derrubar e agencia um determinado niumero de
pessoas que ao término do trabalho ndo recebem pelo servigo realizado, o “gato” foge ou
anuncia que o dinheiro acabou ou diz que n&o recebeu.

Algumas fazendas mantém uma rigida diferenca entre trabalhadores rurais
permanentes e temporérios. Os primeiros recebem saldrios mensais e sdo registrados,
sindicalizados, ou seja, estdo dentro da legalidade. Os outros ndo tem garantia nenhuma,
trabalham por empreita ¢ sdo contratados pelo “gato” para realizarem a tarefa, ndo tendo
nenhum vinculo com a fazenda, conforme nos mostra o Sr. Sebastido:

O sujeito pegava a roca pra fazer, o dono da terra estava 14 em Sdo Paulo, quando
ele vinha aqui empreitava a roca para fazer e o cara (gato) pegava aquela roca para fazer.
Fazia aquela roca e falava que ia buscar o dinheiro na cidade e sumia, com o dinheiro todo.
Pronto! VVocé vai fazer o que? Ir atras de quem? Vocé ndo sabe onde ele tinha ido. Naquele
tempo néo tinha estrada por aqui.[6]

Essas pessoas eram vitimas do sistema capitalista, que prima em tempos de
Modernidade e P6s-Modernidade pela exploracdo do ser humano por outro ser humano, as
vezes, ainda sob a forma de escravidao. Isso reflete na cultura, onde percebemos claramente
que hd uma divisdo entre as varias camadas sociais e (“raciais”) que disputam poder,
prestigio e ganho. Dominantes e dominados detentores dos meios e modos de producdo versus
0s que nada tem a nédo ser a sua prole e que s&o oferecidos no mercado a baixo preco.

A escravidao por dividas é um aparente paradoxo no desenvolvimento do Capital,
onde a “Modernidade” convive com o atraso (o escravo), mas ¢ diferente da escravidao negra
do Sistema Escravista (1532-1888) abolida, oficialmente, no final do século XIX. Essa nova
modalidade de escraviddo € um novo tipo de exploracdo dentro do sistema capitalista agro-
exportador que em parceria com o trabalho livre (assalariado) cria uma categoria de trabalho
néo livre. Como nos mostra MARTINS:

Pode-se dizer que o capital tanto remove ou dissolve relagdes sociais (e relagdes de
producdo) que bloqueiam sua reproducdo ampliada, quando incorpora a ela aquelas
persistentes relacdes que, ainda temporariamente, ndo podem ser substituidas. Nesse sentido
de fato ele as recria, mas agora como momento do seu processo e reproducéo. Elas parecem
ser as mesmas relagcfes, mas sdo agora outra coisa, isto é, sdo agora forma social carregada de
novas determinacgOes decorrentes da mediacdo do capital no movimento da sua reproducédo
ampliada. (MARTINS, 1995, p 05) (grifo nosso).

Além dos problemas ecoldgicos o avango da producdo de soja nha Amazoénia e no
cerrado fomentam a exploracdo da mé&o-de-obra escrava na regido sojicultora[7]. Ha uma
estreita vinculagdo entre os Estados que estdo na vanguarda da expansdo da soja (fronteira
agricola) ao trabalho escravo e o aumento das mortes no campo. Em Mato Grosso ha numeros
que indicam que 40,8% da populagéo rural esteve envolvida em conflitos, sendo que 6,2%
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sofreram despejos. Ou seja, de cada dez trabalhadores rurais quatro estavam em conflito pela
terra.[8]

Mato Grosso é o segundo Estado em utilizar trabalho escravo, perdendo apenas para
o0 Para. Sendo que em 2005, houveram 2.099 trabalhadores escravizados. [9] O Ministério do
Trabalho e Emprego elaborou um Cadastro de Empregadores (Lista Suja) que tenham
mantido trabalhadores em condi¢bes analogas a de escravo. O Empregador que tiver o seu
nome no cadastro ndo tera direito a recursos financeiros, a beneficios fiscais e serdo
constantemente fiscalizados pelo Ministério do Trabalho[10]. Em 2005, foram libertados mais
de mil trabalhadores da destilaria Gameleira, no municipio de Confresa, No Norte de Mato
Grosso, sendo que os trabalhadores eram de Pernambuco, Alagoas e Maranhdo. Em
Juscimeira[11] hé registro de trabalho escravo na SR Industria e Comércio de Derivados da
Cana-de-agucar Ltda em 2004[12], trés trabalhadores foram libertados pelo Ministério
Publico.

Encontramos na Lista Suja do Ministério do Trabalho e do Emprego o nome de
varios empresarios do agronegocios em Rondonopolis, sendo que na fazenda de um deles a
fazenda Rio Verde, uma das maiores vendedoras/produtoras de sementes da regido, cuja
sede fica na Rua Dom Pedro Il, no Centro da cidade, estd envolvida com o trabalho escravo
porque 08 trabalhadores foram libertados em julho de 2005.[13] Percebemos que a cidade
estd exportando a pratica da escraviddo por divida para outras regides do Estado de Mato
Grosso, ou seja a escraviddo vai acompanhando a Fronteira Agricola e sendo utilizada para
maximizar o lucro e minimizar o custo de formagéo e producdo das fazendas.

A industria da escravidao por dividas se beneficia da falta de vontade do Governo, da
morosidade da justica, da mafia de recursos, de liminares, da burocracia estatal e da demora
de se efetivar um projeto que viabilize a insercao socio econdmica dos trabalhadores libertos,
que na maioria das vezes voltam a ser escravizados[14]. Escravos esses que, na sua maioria,
sdo formados por nordestinos (negros e brancos pobres), analfabetos, sem documentacdo o
que torna mais fécil a sua escravizacdo, exploracao e possivel desaparecimento.

Em algumas situacdes o gato dentro do 6nibus recolhe as Carteiras de Trabalho e os
documentos pessoais dos trabalhadores para que ndo possam sair sem pagar a divida. Ou
seja, para que eles figuem totalmente a mercé dos desmandos do agenciador e tenham
dificuldades de locomocdo nas cidades, pois a posse dos documentos € uma das prerrogativas
para se locomover utilizando o sistema de transporte vigente (6nibus comerciais).

A exploracéo étnica

O negro na historia de Rondondpolis, foi um dos que, produziu riquezas através da
superexploracdo na Fase Pioneira e apos a Fronteira Agricola. Ele chega, provavelmente, em
tempos imemoriais, se fixa no final do século X1X[™ e no inicio do século XX, na busca de
terras que estavam sendo doadas pelo governo ou vendidas pelas colonizadoras
particulares™™ principalmente nas décadas de 1950 do século passado. Apesar, que ndo tem
tido abrangéncia significativa como teve as colonizagdes publicas.

Esses nordestinos que, conseguiam um pedaco de terra, trabalhavam de forma
rastica, utilizando sua propria forga fisica. O que limitava a sua producédo e gerava, quando
muito, um pequeno excedente, que era comercializado no mercado local. Umas das formas de
“burlar” as limitagdes provocadas pela falta de mao-de-obra era utilizar as derrubadas do
cerrado, limpar o terreno, plantar colher, ou seja, havia a necessidade da uniéo de um grupos
de amigos para viabilizarem a producéo.™*”!

Os pequenos produtores que utilizavam, ocasionalmente, a mé&o-de-obra comunitaria
para viabilizarem a sua plantagdo ndo enriqueceram, pois eram explorados pelo Capital
Mercantil, via comerciantes locais ou atravessadores, que por sua vez trabalhavam para os
grandes atacadistas nacionais que manipulavam o preco dos produtos primarios para
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conseguirem manter sempre em crescimento seus lucros, obtidos com a exploracdo do
pequeno produtor através da sua producdo ou da exploracdo da sua forca de trabalho,
enquanto proletariado.

O agricultor estd preso a terra, mas a terra ndo esta presa a ele, pois, quando
acontece a concentracdo fundiaria eles sdo alijados através da expulsdo do campo via falta
de recursos financeiros e logisticos. O trabalhador rural busca junto aos bancos oficiais
empréstimos para viabilizar a producéo e quando consegue, o valor é irrisorio, devido a sua
propriedade ser pequena e ele ndo possuir nenhuma outra garantia, ou seja, ndo tem um bem,
além da sua terra para oferecer como garantia na transagdo financeira. O que acaba levando-o
a vender ou hipoteca-la, junto aos grandes comerciantes ou atravessadores. ApéOs 0
endividamento e de ndo conseguir pagar o empréstimo tem que vender ou entregar a sua
propriedade para pagar a divida.

Os migrantes nordestinos, que em sua terra de origem, eram explorados pelo grande
fazendeiro e abandonados pelo governo (falta de politicas publicas que auxiliassem na sua
fixacdo na terra) e que sofriam com a falta de recursos e com a miséria crénica quando
chegam a regido de Rondondpolis alguns recebem seus lotes e acham que chegaram ao
paraiso. Se esforcam para obter a fartura, que por um curto periodo de tempo conseguem
mas, depois ha a superexploracdo, através da escravidao por dividas, dos baixos precos pelo
qual vendiam a sua producao.

O capital mercantil utiliza desses meios pra regularizar a producéo e se apropriar do
excedente, ou de toda a producdo no caso do produtor ter vendido antecipadamente a sua
colheita ou tenha trocado ela por mantimento no comércio local como ocorria com
frequéncia na regido.

Nas décadas de 1950 e 1960 do século XX, temos o trabalhador rural com seu lote,
geralmente doado pelo governo (NASCIMENTO, 2000, p 251), entre outras culturas
plantava o arroz, sendo financiado pelos grandes comerciantes locais que recebiam em troca a
producdo, que era comprada através do preco estabelecido pelo préprio comerciante. Porém,
as mercadorias fornecidas pelos mesmos eram superfaturadas, causando com isso uma
dependéncia entre 0s comerciantes e 0s camponeses que, em alguns casos, perdiam suas
terras em decorréncia das dividas contraidas.

Uma outra forma de exploracdo acontecia quando o camponés tinha que pegar
empréstimos no Banco do Brasil e utilizava como fiador um grande comerciante ou
atravessador e ndo conseguia cumprir 0s prazos de pagamento e o banco ndo renegociava a
sua divida ele perdia as terras para o fiador que por ter um patrimdnio maior e mais poder
politico conseguia viabilizar a renegociacéo das dividas contraidas pelo pequeno produtor que
na maioria das vezes era inferior ao valor de mercado das suas terras. Dessa forma temos a
contribuicdo indireta da pequena producdo pra a concentracdo de terras, quer eram muito
mais valorizadas por que ja estavam totalmente ou parcialmente formadas.

O empobrecimento do pequeno produtor e a proletarizacdo causada pela exploracéo
do Capital Mercantil ocasionaram a desestruturacdo da pequena propriedade e facilitaram a
aquisicdo das terras para ser utilizada pelos especuladores fundiarios. O Governo
dificultava o acesso do trabalhador rural migrante pobre a terra atraves da diminuicdo das
doacGes de lotes aos migrantes acabando com o sonho destes de ter o seu “pedacinho de
terra”.

Os trabalhadores rurais que vinham nas ondas migratdrias ao ndo conseguirem terras
procuravam emprego, nas fazendas de gado ou de arroz (décadas de 1950/60) ou ficavam na
cidade, na periferia, geralmente morando em bairros sem nenhuma infraestrutura, longe do
centro da cidade. Bairros que tem sua origem em invasdes urbanas (grilo). Porque a regido
de Rondondpolis era referéncia para os fluxos migratérios, principalmente nordestinos que se
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dirigiam ao Estado de Mato Grosso. Isso se deve a agdo do Estado enquanto viabilizadora de
infraestrutura para o capitalismo (construcdo de estradas, ampliacdo, melhoramento do
fornecimento de energia elétrica, seguranca, empréstimos, etc..).

Com a implementacdo das infraestrutura, com a inser¢do do Estado na Amazonia
Legal*® permitindo o acesso a incentivos da SUDAMYY e do PRODOESTE™ que
construiu, ampliou e reformou estradas federais(BR 163 e 364), 0s emprestimos a juros
subsidiados, a politica de precos agricolas minimos que garantia uma renda minima para o
agricultor, fazia do Estado, o grande financiador do desenvolvimento agricola da regido de
Rondondpolis. Esses fatores impulsionaram a regido para um desenvolvimento maior e
acelerado. Porem, ndo propiciaram ao pequeno produtor ascender socialmente junto com a
regido, ou melhor ndo propiciou oportunidades iguais para todos os brasileiros, ao contrario so
beneficiou os grandes proprietarios de terras que tinham melhores condi¢des para desenvolver
0 tipo de agricultura da qual o Governo necessitava e que era voltada, pra a exportagéo e a
criacdo de divisas.

A populagcdo que morava no campo ndo teve acesso, na sua maioria, ao grande
desenvolvimento e a prosperidade ocasionada pela agricultura, devido a uma série de fatores,
dentro os quais podemos destacar: A exploracdo do Capital Mercantil que mantinha e
utilizava da mao-de-obra barata desses trabalhadores (escravidao por divida ou assalariado)
para aumentar o seu lucro. A manipulacdo dos precos agricolas produzido pelo pequeno
produtor, para baixo, o que Ihe impedia de obter uma renda significante e acumular capital ou
adquirir mais terras. A falta de incentivos estatais que fixassem o homem no campo na forma
de proprietario. A forma com que os assentamentos foram realizados (minifandios) com lotes
de 5 a35 ha o que inviabilizou a sua capitalizacdo e com o crescimento da familia a
agricultura de subsisténcia também ficou comprometida. O fim das coldnias publicas, sendo
que, apenas através da compra € que se poderia obter a posse legitima das terras. O que
praticamente inviabiliza a aquisicdo de terras para a maioria dos migrantes (negros e brancos
pobres). O grande fluxo migratério que fluiu para a regido de Rondonopolis acarretou um
aumento da mao-de-obra e consequentemente a diminuicdo do valor de venda da sua forca de
trabalho. A expulsdo de parte dos trabalhadores rurais das col6nias publicas Pelo poder
econdmico ou através de ameacas ou violéncias fisicas e psicologicas.

A maioria da populacdo migrante foi segregacionada devido a sua condicdo de
excluido para a periferia da cidade, onde o aluguel é barato. Em casos extremos, nos bairros
que surgem através de invasdes de trabalhadores, que foram exPuIsos do campo nas décadas
de 1970 e 1980 devido a Modernizagdo Parcial e Conservadora® | que atinge alguns ramos
da agricultura como arroz, soja e pecuaria aumentando a producéo agricola para o consumo
industrial e a exportacdo. Mas a0 mesmo tempo em que produzia riquezas, concentrava
renda e propriedade, gerando desemprego e o éxodo rural-urbano.

A modernizagdo conservadora, ndo trouxe, a principio, um desenvolvimento
homogéneo para o setor agricola, apenas 34% dos trabalhadores rurais estavam sob um
contrato capitalista, ou seja o sistema ndo conseguiu absorver a maioria dos trabalhadores
rurais. Mas, gerou uma enorme fuga do campo para a cidade e a desorganizacdo do sistema de
producdo baseado no Talhdo e a busca pela vida farta, agora ocorre, na cidade, ou em outras
areas rurais.

A soja no Centro-Oeste comega a ser plantada a partir de 1971, na BR 163, em
Rondonopolis com tecnologia norte-americana. Na década de 70, apenas a regido era
responsavel por 2% da soja colhida no Centro-Oeste e em 2004 chegou a 64% sendo que 0
Estado de Mato Grosso € considerado o lider nacional de producdo e produtividade de
soja®. Ela é, com certeza, o grande propulsor do desenvolvimento da economia de
Rondondpolis, pois a partir do momento que passou a ser cultivada, resultou numa série de
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mudancas na areas rurais e urbanas da cidade, mudancas que ndo devem ser classificadas
somente como boas.

Dentre os fatores que contribuiram para o estabelecimento da soja no cerrado temos:
a construcdo de Brasilia e o0s investimentos em infraestrutura, a construcdo de silos e
armazéns; baixo valor da terra em Mato Grosso se comparado com a regido Sul do pais, nas
décadas de 1960 a 1980, desenvolvimento de tecnologias para a producdo no cerrado,
topografia, levemente ondulada, favorecendo o uso de méaquinas e equipamento de grande
porte e grande oferta de mdo-de-obra. Esse desenvolvimento da soja gerou graves problemas
rurais, urbanos e ecolégicos.

Os impactos ambientais decorrentes do manejo do solo tais como uso de agrotdxico,
erosdo, compactacao, retirada da cobertura vegetal, devido a implantagdo e monocultura,
estavam se expandindo. O arroz foi utilizado pra a abertura agricola do cerrado, em varios
casos, e passou a ser substituido pela soja. Essas culturas foram as primeiras a passar pela
modernizacdo e tornaram-se, as que mais contribuiram para a questdo ambiental decorrente de
préticas agricolas.

A soja € um produto basicamente de exportacdo, pois seu consumo interno, em
forma de gréos, é muito pequeno. A sua expansao e o da industria de esmagamento teve como
principal incentivador o Governo Federal através da viabilizacdo de infraestrutura béasica
necessarial®® ou através da criacdo de Leis como a 4.829 de 05 de Novembro de 1965,
chamada de Lei do Crédito Rural, que tinha como objetivo criar um mercado de crédito mais
amplo, e obrigar as instituicbes de crédito particulares a emprestar dinheiro para a
agricultura.’?¥

Ao transferir para a iniciativa privada parte da obrigacdo de financiar a agricultura
0 Governo priorizou os grandes fazendeiro em detrimento dos pequenos. Em 1985 3% dos
financiamentos, destinavam-se a areas de até 10 hectares, 25% destinavam-se a areas de 10
al00 hectares, e 72% ficou com os produtores que possuiam areas superiores a 1.000
hectares.[®™ Essas medidas vdo beneficiar principalmente o Capital Estrangeiro e os grandes
produtores. Para iniciar a producdo da soja no cerrado o custo/investimento de producao
tende a ser muito alto no inicio da plantacdo e a cair com o passar dos anos, por isso a
producdo tem que ser feita em lagar escala.

A produtividade em Mato Grosso é um dos fatores que contribuiu para o baixo
custo da producdo. Que é conseguida através do clima propicio, e tecnologias conseguidas
através de pesquisa especializada.l”® Esses fatores elevou a produtividade apesar de que na
area plantada ndo ter havido uma expansao significativa.

O desenvolvimento da tecnologia de producdo permitiu que houvesse uma
maximizacdo da producdo, através do melhoramento genético, onde espécies mais adaptadas
ao solo e o clima védo ser plantadas; maquinas plantadeiras e colheitadeiras com
direcionamento por satélites vdo diminuir as perdas na colheita. Esses fatores vdo maximizar
0 lucro dos produtores e dispensar a mdo-de-obra, ou explora-la ao maximo.

Nas décadas de 1980 e 1990 o Brasil enfrentava uma crise financeira que resultou,
dentre outros fatores, na moratoria decretada pelo Governo de José Sarney (1985-1990) que
agravou ainda mais a situacdo econdémica do pais. A economia rondonopolitana foi afetada
por estar voltada para o crescimento externo, onde podemos caracterizar as nuances de um
capitalismo agrario, ou melhor um sistema econdémico baseado na exportacdo, o Capitalismo
Mercantil Internacional. Onde a soja®”, enquanto, carro chefe das exportacoes
principalmente para a Europa, vai servir de alimento (racdo) para o gado, desta forma a maior
parte é exportada em forma de gréos.

A economia dependente do municipio de Rondondpolis, voltada para a exportacao,
que tem como base o Capitalismo Mercantil, exportadora de produtos primarios e importadora
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de produtos industrializados, ndo conseguiu superar a crise econdmica da década de 1980 e
entrou numa recessdo. Sendo que, a populacdo pobre foi a mais afetada, pois diminuiram as
ofertas de emprego e aumentou a informalidade.

Essa tendéncia a exportar € decorrente da conjuntura internacional que mantem a
economia presa ao modelo agrario-exportador que Ihe propicia obter délares, que por sua
vez, serdo utilizados para pagar os juros da divida externa. O mercado internacional da soja
ou mesmo de outros produtos priméarios sdo controlados por grades empresas vinculados ao
agronegécio®®, que manipulam os precos sempre em prejuizos dos produtores.

O setor agropecudrio que existe no municipio, esta baseado na concentragdo de
terras, recursos e riquezas. O que agrava a questdo urbana ao intensificar a migracdo do
campo para a cidade. Houve uma saida em massa do campo para a cidade nas duas ultimas
décadas devido a uma mudanca na estrutura produtiva, 0 que gerou um aumento na oferta da
mé&o-de-obra e consequentemente a sua desvalorizagdo. A substituicdo das culturas
familiares pelas pastagens (Talh&o), os latifundios, a monocultura, a escraviddo por dividas
sdo considerados fatores que geram a expulsdo do campo. E a seducéo das cidades, as ofertas
de emprego, as minimas garantias sociais sdo consideradas fatores atrativos que fazem com
que o trabalhador rural deixe o campo (éxodo-rural) e va para a cidade (éxodo rural-urbano)
gerando uma concentracdo urbana descontrolada.

Como podemos perceber a populacéo rural devido ao éxodo para a cidade ou para
outras areas rurais estd diminuindo a cada ano, mas isso ndo representa perda na
produtividade agricola. A tecnologia substitui a méo-de-obra de um lado temos alta
produtividade e do outro baixa ocupacdo humana, obtendo como resultado, o agravamento
dos problemas sociais urbanos.

A populacdo migrante, durante a fase da Fronteira Agricola (1940 a 1980) construiu
a maioria das riquezas de Rondondpolis, acumulando também as bases para a arrancada da
fase seguinte (Fase da Integragdo Economica: 1980...). Enfim, foram os trabalhadores rurais,
nordestinos e negros, majoritariamente, 0s maiores artifices de nosso desenvolvimento.
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PEREIRA, Antutérpio Dias. A classe média negra em Rondonépolis-UFMT/R — 1998.

[1] Doutorando em Historia/PPGHIS/UFGD, professor da Rede Publica do Estado
de Mato Grosso e da Faculdade Cenecista de Rondondpolis, antuterpio@yahoo.com.br

[2] Fonte IBGE — 2007

[3] A cerca de 60 km da Sede do municipio

[4] Um negro, socialmente falando, € um modelo social que deve ser analisado
como um conjunto de contribuigdes afro-brasileiras sincretizadas, primeiro entre si, e depois
com a sociedade nacional envolvente.

[5] O Ministério Publico ja encontrou cooperativas de “gatos’ que procuram legalizar
0s negocios registrando os trabalhadores.

[6] Entrevista realizada no dia 14/05/2006. Com o Sr. Sebastido de Araujo.

[7] Segundo o Relatorio “Comendo a Amazonia” divulgado pela Organizagdo ndo
Governamental — GREENPEACE. Ver site www.greenpeace.org.br. E Jornal A Tribuna.
Soja impulsiona exploracdo da mao-de-obra. Data 08/04/2006. pesquisa realizada no dia
06/04/2006.

[8] Relatérios Conflitos no Campo, Brasil, 2003. Apresentado no Il Simposio da
Questdo Agréaria da UNESP-Franga em 13/04/2004.

[9] Jornal A Tribuna. Op cit. p. 06.

[10] Sobre a lista suja ver www.mpte.gov.com.br

[11] Cidade situada a aproximadamente 60 km de Rondonopolis e a 150 Km da
capital Cuiaba

[12] Jornal A Tribuna. Direitos Trabalhistas. 30/10/2004. Pesquisa realizada em
10/05/2006

[13] Conforme Lista Suja em Anexo 01 folha 03, ou no site www.mte.gov.br.

[14] Conforme explicacdo do Ministério Trabalho e Emprego, a falta de op¢do acaba
levando os trabalhadores a tentarem a sorte novamente com o ‘“gato”, na esperanca de que
desta vez terdo sorte no trabalho.

[15] Destacamento militar de Ponte de Pedra que fica a aproximadamente 08 km de
Rondondpolis.

[16] Eram lotes que variavam de 5 a30 hectares

[17] Essa passagem ¢ ilustrada nos depoimentos sobre os mutirGes que colhemos nas
entrevistas, principalmente com os filhos do sr. Militao.

[18] O Estado de Mato Grosso foi incluido na Amazonia Legal em 1972.

[19] Superintendéncia de Desenvolvimento da Amazénia

[20] Programa de Desenvolvimento do Centro Oeste.

[21] Chamamos de Modernizagdo Parcial Conservadora, a transformagéo que
acontece no campo com a utilizacdo de técnicas modernas de producédo, em algumas culturas
enquanto que em outras ndo h& essa utilizagdo. Apesar da tecnologia avancada ela utiliza e
mantém a mesma estrutura agraria tradicional baseada na monocultura, latifundio e méao-de-
obra barata

[22] Dossié Rondonopolis 2005 p 47 — Fonte IBGE- Producdo Agricola Municipal.

[23] Podemos citar como exemplo o PROCAL (Programa Nacional de Calcério)
criado em 1975, quando o Banco do Brasil tinha uma linha de crédito sem juros e sem
correcdo, com prazo de ate 08 anos para o pagamento.

[24] Essa Lei ndo surtiu o efeito desejado pois os bancos como Itau e Bradesco
criaram Cooperativas agropecuarias e um emprestava dinheiro para o outro.
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[25] Fontes: Censo Agricola e Pecuéria de 1985. Fonte IBGE- Produgdo Agricola
Municipal.

[26] Em Rondonopolis podemos destacar a Fundagdo Mato Grosso e a EMBRAPA
(Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria) que desenvolvem pesquisas voltadas para a
agricultura.

[27] A economia local é sustentada pela pecuéria de corte, e estd voltada ao
consumo interno e a exportagéao.

[28] Segundo Relatério do Greenpeace as Trades Internacionais ADM, CARGILL,
BUNG E AMAGI, controlam o preco do produto. http://www.greenpeace.com .br. comendo a
Amazonia. Acesso em 02/08/2006)
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