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A IMPORTANCIA DA FILOSOFIA E A PSICOLOGIA NA EDUCACAO

Adilson Alves Ferreira®

RESUMO

Este artigo busca o objetivo discutir a importancia entre as areas da Psicanalise,
Filosofia voltada & Educacdo, em particular na constituicdo do sujeito e suas
transformacdes com o meio imerso. Partimos com as contribuices tedricas de
Freud e de Lacan, onde abordam o meio educativo.

Palavras-chave: Sujeito, Educacao e Psicanalise.

INTRODUGCAO

Psicanalise ou Teoria Psicanalitica se define sendo as hipoteses de
desenvolvimento e funcionamento da mente humana, Tendo como fundador
Sigmund Freud onde se atentava a investigar o funcionamento mental pelo
patolégico, estudo do inconsciente.

Sao diversas as Teorias Psicanaliticas, contudo iremos atentar a Teoria
Freudiana, onde considera o homem né&o apenas um ser racional relaciona impulsos
irracionais que o influenciam se manifestando através do inconsciente. Além do
Inconsciente Freud apontava a existéncia da sexualidade infantil e a existéncia de
atos psiquicos como sonhos e alguns atos falhos ndo controlados pela consciéncia.

Freud formula dois principios do Funcionamento Mental que a educacéo

estimula sendo a “O principio do prazer” e o “Principio da realidade”.
Principio do Prazer

Relaciona o imediatismo como algo satisfatério o querer e a tendéncia da
realizacdo imediata acarretando uma descarga de energia psiquica que chega a néao

considerar quaisquer consequéncias.

Principio da Realidade
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Instiga a compreender a relagdo do desejo e 0 que € possivel real, e atenta
guanto ao imediatismo, pois nem sempre € possivel, impondo limites internos e

externos.

Psicanélise e Pedagogia

S&o varios os tedricos, e diversas teorias e metodologias com o anseio da
busca da compreenséo de como se da o desenvolvimento cognitivo. Segundo Freud
“... a educacgao, politica e psicanalise € uma profissao impossivel...”, Iremos nos ater
a educacao. Acreditamos que a devida referéncia se diz a respeito de sempre ter
algo a ser feito.

A palavra ou fala rege o oficio da docéncia como a ferramenta de
exceléncia, e nela que nos apropriamos de conceitos, conhecimentos e prevalece
com a maior forma de transmissao de saber.

Entre tantos anseios no ato de educar, no remete a questao “como educar”,
educar para a realidade do reconhecimento do possivel, com praticas que realmente
seja realista, e para Freud esta realizacao € impossivel.

Palavras com chance de educar s&o aquelas que o testemunho ultrapassa a
ciéncia do sujeito, ou seja, palavras que apreendem conhecimentos.

Lacan’ em um dialogo no ano de 1946 comenta a respeito das palavras e

seus efeitos com a transmissao de ideias e conhecimentos.

Nenhum linguista e nenhum filésofo poderia mais sustentar, com efeito, uma
teoria da linguagem como um sistema de signos que reproduzisse o das
realidades, definidas pelo comum acordo das mentes sds em corpos sdos
(1998, p.167).

Estas afirmacgOes Lacan extraem conclusdes entre a linguagem e a realidade
a qual se refere, deve ser a analise entre o que pronunciamos e os efeitos na

construgdo do intelecto do sujeito.

Atribuicdes ao Educador

? Jacques Lacan foi o Gnico que interpretou as obras freudianas com estrutura filoséfica
desvinculando-as da biologia, sem cair no espiritualismo.
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O professor tem um importante desafio quanto a construcdo do desejo do
saber entre os alunos, pois a importancia da personalidade do educador e as
relacbes pessoais com 0 meio escolar propiciam associar a aproximag¢ao ou nao, o
desejo interesse por parte dos alunos para determinadas disciplinas sendo até
mesmo relevante o contetdo ensinado.

Temos uma sociedade que apresenta dificuldades de estruturacao familiar
sélida acarretando a busca da satisfacdo constante, e muitas vezes gerando soliddo
a si propria e a familia exclusivamente aos filhos, fato refletido no convivio escolar.
Criancas convivendo diariamente com indiferencas, abandono e desampara dos
pais, sujeitas até mesmo a construcdo de personalidades anti-sociais.

Historicamente o professor representava um sujeito com autonomia para
consolidar conhecimentos sistematizados, sendo responsavel pela estruturacéo
social, pois os conhecimentos adquiridos estabeleciam relacbes diretas com a

cultura e sociedade, conferindo-lhe respeito e autoridade social.

Certamente houve um tempo em que o professor era venerado como
representante legitimo do conhecimento. O conhecimento era entdo um
bem escasso, mas, além de tudo, seu valor vinha dado pela confianga em
seu poder na hora de transformar o mundo natural e social e leva-lo a metas
de progresso previamente planificadas. (VEIGA,1998. p. 31).

CONSIDERACOES FINAIS

O saber do préprio desejo do conhecimento, essenciais para a formacao do
sujeito em sua totalidade, se faz o grande desafio dos processos socializacdo que
estdo sujeitos os alunos e educadores, onde o maior desafio ou conflito e
compreender a constituicdo deste sujeito, onde entra a tdo valiosa e indispensavel
contribui¢cdes filosoficas e psicanaliticas para com a formacéo intelectual, social e

moral deste sujeito.
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A NECESSIDADE DA FORMACAO ESPECJFICA DOS PROFISSIONAIS QUE
ATUAM NA EDUCACAO INFANTIL

Maria Cristiana da Silva Vilelat

RESUMO

Este trabalho é um recorte de uma pesquisa realizada no Programa de Mestrado em
Educacao, PPGE/IE/UFMT, quero aqui demonstrar os estudos realizados referentes
a formacéo dos Professores de Educacéao Infantil (de O a 6 anos). O texto aborda a
temética entre alguns autores, e também nas Politicas de Formacao de Profissionais
da Educacdo Infantil, sobre a necessidade de formacdo especifica do professor
dessa faixa etaria. A discusséo teorica acontece através de KISHIMOTO, KRAMER,
CAMPOS, MACHADO, OSTETO E CERISARA, entre estes autores destaco a
afirmacdo de Machado (1999) quanto a necessidade de se pensar na aquisicdo de
uma competéncia especifica para o cuidar/educar com criancas de 0 a 6 anos, tanto
em interacdes sociais, quanto para atendimento a necessidade deste profissional
estar apto em aglutinar temas voltados para o crescimento e desenvolvimento da
crianca de 0 a 6 anos, para tanto ter uma formacéo que possa dar suporte a atuacéo
na Educacao Infantil no cotidiano para a configuracdo da identidade profissional

desse adulto.

Palavras Chave: Formacdo de Professores, Educacao Infantil e Politicas de
Formacgéo;

1 INTRODUCAO

Este trabalho € um recorte de uma pesquisa realizada no Programa de
Mestrado em Educacédo, PPGE/IE/UFMT, quero aqui demonstrar os estudos
realizados referentes a necessidade de formagédo especifica dos Professores de
Educacao Infantil (de 0 a 6 anos).

O Plano Nacional de Educacdo também definiu metas para a valorizacéo

Formacado dos Professores e valorizagdo do magistério, dentre as quais, destacam-
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se: a formacao inicial; as condicbes de trabalho, salario e carreira; a formacéo
continuada. Entre os principais objetivos e metas o Plano Nacional de Educacéao —
PNE aponta a necessidade de garantir a implantacdo de planos de carreira, novos
niveis de remuneracdo com piso salarial préprio e promoc¢ao por mérito, e também a
necessidade de mapeamento em todo o territério nacional, da formacdo dos
professores, a fim de identificar quantitativamente as necessidades de formacéo,
canalizando os que estdo formados para que possam ser aproveitados em suas
respectivas areas de formacao.

A formacéo dos profissionais de Educacao Infantil no Brasil, comeca a ser
discutida no final do milénio, quando se instaura o Plano Decenal de Educacgéo
(1997 a 2007), a lei determina que ao final da “década da educagdo” somente serdo
admitidos professores habilitados em nivel superior ou formados por treinamento em
servico, a mesma lei para agilizar essa formacao cria nova modalidade de curso,
curso normal de ensino superior. Lei de Diretrizes e Base do Ensino Nacional obriga
qgue o Estado institua o direito ndo s6 como assistencial, e sim educacional, com
profissionais devidamente habilitados conforme o art. 62 da Lei de Diretrizes e Base

do Ensino Nacional a lei determina o prazo maximo até 2007.

art. 62: “A formacao de docentes para atuar na educacgao basica far-se-a
em nivel superior, em curso de licenciatura, de graduacdo plena, em
universidades e institutos superiores de educacao, admitida, como formagéo
minima para o exercicio do magistério na educacao infantil e nas quatro
primeiras séries do ensino fundamental, a oferecida em nivel médio, na
modalidade Normal”.

Desde a década de 90, ja havia uma grande discusséo entre alguns autores,
sobre a necessidade de formacdo especifica do professor dessa faixa etaria,
KISHIMOTO, CAMPOS, MACHADO, OSTETO E CERISARA, entre estes destaco a
afirmacdo de Machado (1999) quanto a necessidade de se pensar na aquisicdo de
uma competéncia especifica para o cuidar/educar com criancas de 0 a 6 anos, tanto
em interacdes sociais, quanto para atendimento a necessidade deste profissional,
em aglutinar temas voltados para o crescimento e desenvolvimento da crianca, em
ter uma formacgao que possa dar suporte a atuacao na Educacgéao Infantil no cotidiano
para a configuracdo da identidade profissional desse adulto.

BRZEZINSKI, (1996) nas dultimas décadas a Pedagogia vem sendo
reformulada em processo de intensa revisdo curricular, procurando ajustar seu

projeto pedagdgico, tendo em vista atender a padrées de qualidade, e a Associacao



REVISTA CIENTIFICA ELETRONICA DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DA EDUVALE
Publicacao cientifica da Faculdade de Ciéncias Sociais aplicadas do Vale de S&o Lourenco-
Jaciara/MT— ISSN 1806-6283

Nacional pela Formacédo dos Profissionais de Educacdo (ANFOPE) tem conduzido
esse movimento nos Varios encontros nacionais.

Alguns autores questionam quanto a necessidade da especificidade de se
promover formac¢des com temas voltados para o crescimento e desenvolvimento da
crianca de 0 a 6 anos, ocorrendo uma grande disparidade na construcdo da
identidade do profissional em questdo. OSTETO (1997, apud: Leal, 2004) defende
qgue esta € uma profissdo tdo fundamental nos dias de hoje e tdo delicada de ser
definida.

A autora KISHIMOTO argumenta que a especificidade de formacao € téo
importante, que afirma que ndo requerer formacdo especifica é desconhecer a

complexidade da natureza humana, especialmente nessa faixa etéria.

KISHIMOTO (1999) “Pensar em uma politica de formagao profissional
para a educacdo infantil requer, antes de tudo, a garantia de um
processo democratico que permita a ascensdo na escolaridade, em
todos os niveis, e a valorizacdo dessa formac&o no patamar dos outros
cursos”.

A autora SONIA KRAMER (2005) deseja uma formacao de profissionais de
Educacao Infantil que contribua para a qualidade, que enfatize a dimenséao cultural
da vida das criancas e dos adultos com 0s quais convivem, [...] reconhecendo a

especificidade da Infancia.

2. POLITICAS PARA A ATUALIZACAO DO PROFISSIONAL

O Plano Nacional de Educacdo também definiu metas para a valorizacéo
Formacdo dos Professores e do magistério, dentre as quais, destacam-se: a
formacéo inicial; as condi¢des de trabalho, salario e carreira; a formacao continuada.
Entre os principais objetivos e metas o Plano Nacional de Educacéo — PNE - aponta,
a necessidade de garantir a implantacdo de planos de carreira, novos niveis de
remuneracado com piso salarial proprio e promogdo por mérito, e a necessidade de
mapeamento em todo o territorio nacional, da formacdo dos professores, a fim de
identificar quantitativamente as necessidades de formacéo, canalizando os que
estdo formados para que possam ser aproveitados e suas respectivas areas de
formacgéo.

Com o objetivo de suprir as lacunas deixadas pela formacéao inicial, a

formacao continuada visa atualizar o professor, foi instituida a partir de 2000, a fim



REVISTA CIENTIFICA ELETRONICA DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DA EDUVALE
Publicacao cientifica da Faculdade de Ciéncias Sociais aplicadas do Vale de S&o Lourenco-
Jaciara/MT— ISSN 1806-6283

de que o Professor aprimore seus conhecimentos, tenha um tempo programado para
leitura, discusséo individual ou em grupo, colocando questbes da pratica com
suporte a teoria. RAUPP, (2005) “a formacao continuada diz respeito a estudos
sobre formacao sistematica, que acontece externamente a formacao inicial, sendo
comum ocorrer no local de trabalho e, neste caso, pode ser denominada formacéo
em servigo.”

A acao da formagédo continuada ou em servico, € de grande importancia para
a construcao da identidade do Professor de Educacéao Infantil, € nesse momento, em
gue o Professor se vé reconhecido no cenario educacional, no cotidiano escolar no
que diz respeito a qualidade da préatica pedagdgica junto as criancas e na luta pelo
reconhecimento da valorizagao profissional, podendo inclusive mediante a mudanca
do seu trabalho ser percebido pela comunidade.

Para formar uma opinido ou um conceito de formacdo necessaria, 0
Professor de Educacdao Infantil, devera enfrentar a cultura popular, os mitos de que
ndo h& necessidade de muitas especificacdes para instalar escolas infantis.

Muitas relacdes necessitam de uma base fortalecida para que a crianga e a
educacéo infantil ndo seja referendada ainda numa perspectiva romantica do século
passado, ela necessita ser vista como um ser em desenvolvimento e para que se
atue com criancas de 0 a 6 anos, nao basta ser "mocinha, bonita, alegre e que goste
de criangas". Fato, que se encontra refletida nas propostas que se distanciavam de
uma formacao profissional qualificada. Mudancas sao necessarias e urgentes diante
da situacdo concreta, aprovacao e vinculacdo de recursos que possa subsidiar a
implementacédo dessas mudancas, além de mobilizacdo e acao conjunta dos 6rgaos
publicos.

KRAMER (2005), com o FUNDEB as préaticas de gestao, de formacao e
atuacd@o com as criangas precisam estar no centro da cena...para gue nunca
mais encontremos nas instituicdes de educacdo infantil a humilhacdo, o
descaso, 0 abandono,...0 despreparo dos adultos, o nimero excessivo de
crianga...a falta de espaco, de natureza, de brinquedos e das mais variadas
formas de expressao e criacao artistica que faca de nds quaisquer idades,
humanos.

3. CONCLUSAO

Enfrentando inimeras dificuldades que apontam o distanciamento da
qualidade da formacao dos professores, bem como ao atendimento as criancgas tais
como: a grande demanda e capacidade de oferta, sabemos das dependéncias de

recursos que os municipios destinam para esse fim, além da retaliacdo de recursos
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federais pautando-se na necessidade de aprovacao de uma politica que atenda as
necessidades financeiras. Precisamos nos paramentar de estudos dirigidos,
discussoes, e muita forca de vontade, para que tenhamos a nossa “identidade
profissional”’, com formacéao especifica, sendo ela complementar ou continuada, que
seja reconhecida e valorizada, em busca da qualidade do ensino/atendimento a

crianca de 0 a 6 anos.
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DIFICULDADES NA ESCRITA DOS ALUNOS DE ENSINO SUPERIOR: uma
analise das narrativas escritas dos alunos da Faculdade Eduvale.

iride Luiza de Oliveira Murari Motta !

RESUMO

O estudo mostra que a Lingua Portuguesa, quase sempre é encarada como objeto
de estudo especifico de uma disciplina curricular e ndo como instrumento basico
para aprendizagem das demais disciplinas. E por abranger uma variedade tdo
grande de conteudos didaticos é dificil inserir os conhecimentos em situacdes reais
de utilizacdo da lingua. Buscando responder a estas indagacdes € que se
desenvolveu este trabalho com o objetivo de relatar as dificuldades na escrita e na
producdo de textos que alguns alunos apresentam quando ingressam NnoS Cursos
universitarios. Assim, o presente relato se refere a uma experiéncia pessoal vivida
como docente no ensino da disciplina de Lingua Portuguesa no primeiro semestre
do curso de Pedagogia de uma instituicdo privada, na cidade de Jaciara- MT, cujos
alunos, em sua maioria, sdo oriundos de escolas publicas da mesma cidade e
vizinhancas. Ficaram registrados alguns pontos da reflexdo acerca do
"enfrentamento” que dizem respeito a perplexidade diante do quadro com o qual
todos professores tém se deparado, quanto as dificuldades da maioria dos alunos
em relacdo a conteldos disciplinares minimos exigidos para um aluno de ensino
superior, e a resposta aponta para a dire¢do: transmitir o que ndo pode deixar de ser
transmitido em qualquer ato educativo, ou seja, uma posicdo subjetiva que implica
um posicionamento ético que é considerar aquele que esta diante do professor como
um sujeito de desejo. As decorréncias desse posicionamento sdo parte da
experiéncia objeto deste relato.

Palavras-Chave: Leitura-escrita. Educacéo. Formacé&o de professores

' Especialista em Psicopedagogia e Professora de Lingua Portuguesa na Faculdade EDUVALE
iridemurari@hotmail.com
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1 INTRODUCAO

Muito se fala sobre os insucessos da educacao no Brasil, mas apesar de
tantas falhas apontadas, muito pouco tem sido feito com eficiéncia para minimizar o
problema.

A Lingua Portuguesa, quase sempre € encarada como objeto de estudo
especifico de uma disciplina curricular e ndo como instrumento basico para
aprendizagem de todas as outras disciplinas. Por abranger uma variedade téo
grande de conteudos didaticos que, muitas vezes, nem mesmo o professor sabe por
onde iniciar seu trabalho: redacéo, leitura, compreenséo de textos, tipos de textos,
gramatica; fica em davida sobre o que deve ser ensinado primeiro? Como inserir tais
conhecimentos em situacdes reais de utiliza¢do da lingua materna?

Depara-se entdo com uma dura e estarrecedora realidade: alunos séo
avaliados pelo ENEM, por exemplo, que aponta resultados alarmantes e comprovam
a constatacdo de professores e especialistas: a redacdo ainda € um bicho-papéo
para muitos.

Muitos sdo os culpados por esse desastre: a escola que ndo exige muito do
aluno; o professor que ndo tem buscado resgatar a qualidade na producao textual;
dos alunos que ndao demonstram interesse em evoluir; mas a responsabilidade
também deve estender aos pais de alunos que nem sempre tém tempo, disposicdo
ou condi¢des de acompanhar o desempenho dos filhos.

Uma contradicdo no discurso social dominante no campo da educacéo afeta
diretamente as criancas, pois por um lado ndo se fala de outra coisa que ndo a ruina
do sistema educacional, na desvalorizagcdo do professor, na perda de sentido dos
contetudos escolares e por outro lado, as criancas sdo levadas a pensar que a
salvacéo esté na escola.

Os projetos, por melhores que sejam, duram o tempo dos mandatos
politicos, ndo se pensa na nhacdo. Grandes projetos sdo comentados, muitas
mudangas propostas, mas nada se concretiza. E o resgate da qualidade da

educacéo tem sido historicamente, apenas assunto de campanha eleitoral.
2 A ESCOLA DE HOJE

A situacdo escolar, em geral, € a seguinte: Na maioria das atividades de

producéo escrita 0 aluno escreve para interlocutor nenhum, sem qualquer propadsito,
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a nao ser receber uma nota, sem a qual ndo passara de ano. O professor € para o
aluno um revisor, um apontador de “erros”, que fardo, apenas com que a nota seja
rebaixada. Além disso, para o aluno falar sobre o que ndo conhece é dificil.
Escrever, pior ainda. Escrever sobre o que ndo se conhece, apenas para cumprir
obrigacdo, € a pior situacdo possivel. Em geral se fornece um modelo formal,
solicitando-se reflexdes sobre o tema dado, isto é, a estrutura sintatico-semantica
ndo decorre da reflexdo sobre o tema, e sim o contrério: junta-se um emaranhado de
fragmentos de reflexdo, ou frases desarticuladas.

Preparar o aluno antes da producéo textual é oferecer uma alternativa ao
“nao tenho o que dizer’, e podem ser aplicadas a qualquer disciplina, pois estando
envolvidos na tematica, falam com prazer e naturalidade. Com isso deixam de
prestar atencdo ao professor/corretor, e ao artificialismo da situacdo, resultando
numa producdo com mais qualidade.

Por motivos que ndo cabem ser comentados, crescem as escolas de Ensino
Superior e multiplicam-se as faculdades em todo o pais, e com elas os vestibulares
de massa, nos quais na grande maioria, a exigéncia recai no marcar (X), permitindo
0 ingresso, desde que a nota seja diferente de zero nas respectivas disciplinas
avaliadas. Quando o aluno reconhece suas limitacdes, partem para cursos mais
“faceis” no ingresso, como os cursos de licenciatura e estes se tornarédo professores!

Pior ainda, é perceber que estes alunos com dificuldades na escrita entram
para o ensino superior e logo no inicio ndo sdo capazes de expor seus
conhecimentos académicos de forma clara. Eles chegaram a faculdade, mas néo
sabem escrever. Este problema é geral e vai desde o ndo saber separar silabas,
concordar verbos, falta de coesédo e de coeréncia textual, o que indica que muitos
universitarios ndo sabem escrever um texto simples.

Muitos dos alunos se déo conta da falta do conhecimento necessério para
"acompanhar" as disciplinas de curso superior. Muitos desistem do curso em funcéo
dessa constatacdo. Outros desistem sem se dar conta do fato. Alguns outros
persistem, e que instru¢cdes conseguem |4, se néo lhes foram dadas as bases. Além
de atrapalhar a vida académica, os erros de portugués prejudicam os candidatos na
hora de conseguir uma colocagdo no mercado de trabalho, porque os erros
ortograficos também atrapalham na hora de conseguir um emprego. Nas areas de
coordenacdo ou de atendimento ao publico, por exemplo, as empresas de selecdo

reprovam os candidatos que nédo sabem escrever bem.
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Os exames da OAB dao ciéncia publica, a cada ano com mais intensidade,
da faléncia dos cursos de Direito. E 0s outros cursos? Se para Medicina,
Odontologia, Engenharia e qualquer das outras profissbes, houvesse um exame
semelhante ao da Ordem, quais seriam os resultados? Seguramente iguais ou talvez
até piores. Que qualidades de profissionais estdo se formando nas inumeras

Faculdades?

2.1 Fatores do Insucesso

O termo alfabetizacdo, sempre entendido de uma forma restrita como
aprendizagem do sistema da escrita, foi ampliado. Ja ndo basta aprender a ler e
escrever, € necessario mais que isso para ir além da alfabetizacdo funcional
(denominacédo dada as pessoas que foram alfabetizadas, mas nao sabem fazer uso
da leitura e da escrita).

Hoje o sentido ampliado da alfabetizacdo, o letramento, designa praticas que
se da pela aprendizagem de toda a complexa tecnologia envolvida no aprendizado
do ato de ler e escrever. Além disso, o aluno precisa saber fazer uso e envolver-se
nas atividades de leitura e escrita. Ou seja, para entrar nesse universo do
letramento, ele precisa apropriar-se do habito de buscar um jornal para ler,
frequentar revistarias, bibliotecas e livrarias, e com esse convivio efetivo com a
leitura, apropriar-se do sistema de escrita. Afinal, para a adaptacédo adequada ao ato
de ler e escrever, € preciso compreender, inserir-se, avaliar, apreciar e habituar-se a
escrita e a leitura.

Ha possibilidade de uma pessoa ser alfabetizada e ndo ser letrada e vice-
versa. Diz-se que no Brasil as pessoas nao leem. Séo individuos que sabem ler e
escrever, mas nao praticam essa habilidade e alguns ndo sabem sequer preencher
um requerimento. Este € um exemplo de pessoas que séo alfabetizadas e ndo sao
letradas. Ha aqueles que sabem como deveria ser aplicada a escrita, porém néo sao
alfabetizados.

Outro fato, € que o letramento ndo € s6 de responsabilidade do professor de
lingua portuguesa ou dessa area, mas de todos os educadores que trabalham com
leitura e escrita. Inclusive os professores de outras disciplinas. Alunos leem e
escrevem nos livros didaticos ou nas apostilas. Isso € um letramento especifico de
cada area de conhecimento. O mais correto seria usar letramentos, no plural. O

professor de geografia tem que ensinar seus alunos a ler mapas, o de matematica, a
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ler graficos, por exemplo. Cada professor, portanto, é responsavel pelas habilidades
de letramento em sua éarea.

Como os objetivos do ensino da Lingua Portuguesa sao habilitar o aluno a
falar, ouvir, ler e escrever, os autores dos livros didaticos ora fazem opg¢ao por um,
ora por outro objetivo. Alguns livros apresentam apenas propostas de redacao,
outros de leitura, outros ainda optam por treinar a linguagem escrita. Outros
privilegiam as atividades orais. E para a fixacdo dos contetdos que direcionam a
descricao do funcionamento do cédigo linguistico, os livros apresentam também uma
diversidade no tratamento.

O livro didatico ndo habilita o aluno para as quatro habilidades de falar, ouvir,
ler e escrever, mas, na falta de um professor preparado, de uma escola com livros
variados, de administradores que valorizam projetos do professor e do aluno, o livro
didatico ainda € um alibi para enfrentar as contradicdes que existem no interior da
escola, incompativeis com a agilidade que exige a modernidade. A sequéncia e o
detalhamento dos conteddos por série dependem do conhecimento da realidade dos
alunos, suas necessidades e aspiracdes, e o professor, consciente de que néo lhe
cabe apenas executar atividades, mas também definir acdes, ndo deve abrir méo
desse espaco de definicao.

O fracasso escolar também se deve a avaliacdo, largamente empregada nas
escolas, que é vulgarmente promotora da “decoreba”, que pouco estimula o
raciocinio, e ocupa momentaneamente a memoéria descartavel com informacdes que
serdo exigidas no dia da prova, e que posteriormente desaparecerdao do cérebro
como se nunca tivessem existido. Assim, quando os alunos sao solicitados a
produzir um texto, ndo conseguem encontrar nas experiéncias anteriores requisitos
gue os auxilie.

A escola ndo pode permanecer tal como esta, e ndo s6 em relacdo ao
ensino do portugués, mas em varias outras disciplinas. Estamos ensinando a base
daquilo que é facil, o que ndo exige esforco, nem trabalho, fomentando geracdes e
geracOes de alunos que ndo pensam, nem sequer sabem falar ou escrever.

Ao tornar a facilidade da escola comum para todos, um aluno que venha de
um contexto familiar econdmico melhor, no ponto de vista cultural, ndo vai ficar
prejudicado, porque os pais hdo de ter sempre dinheiro para que ele ingresse nos
cursos extras ou para frequentar cursos novos ou escolas mais distantes e talvez até
melhores. J& aqueles que vém de espacos mais fragilizados socialmente, esses sim

€ que serdao torturados e explorados pela sociedade.
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[...] se uma escola transformadora pretende, através de suas disciplinas e

atividades, levar o aluno das camadas populares a aquisicdo do capital
cultural, a fim de assim instrumentaliza-lo para a mais ampla participacao
politica, na luta contra as desigualdades, ela ndo pode deixar de considerar
a distancia que separa esse capital cultural da cultura do aluno [...] (SOUZA,
2001,)

E nem os pais podem ficar descansados. O que se tem feito, e isso € muito
nocivo, é libertar os pais das suas preocupacdes com os filhos. Parece que tudo fica
entregue a escola. Mas os pais sdo muito importantes no acompanhamento do
estudo dos seus filhos. Nao € aceitavel que um aluno chegue ao Ensino Médio sem
saber ler, nem escrever sem que seus pais tenham percebido isso. Os pais tém que
acompanhar, precisam ver que alguma coisa ndo esta sendo bem feita. Eles
precisam voltar a interessar-se pela formacao de seus filhos, e perceber que foram

passando sem saber nada e que ler ndo é decifrar, escrever ndo é copiar. E como

resultado futuro da falta de escolaridade, pode ser que gere a ociosidade, e esta
também pode ser a principal causa de muitos males sociais. Por isso, 0s pais devem
se envolver com a educacéao dos filhos, e cobrar resultados.

A contribuicdo social para a realidade atual da escola foi a insercdo da
mulher no mercado de trabalho. Antes ela era a "rainha do lar" e educadora de seus
filhos, e agora € a guerreira, que junto com o homem (ou sem eles), tem que ir a luta
pela sobrevivéncia, cada vez mais exigente, tendo para isto, que pedir o apoio da
baba eletrdnica, enche-se de culpa, e para compensar sua auséncia junto aos filhos
passa a ter atitudes permissivas, e a ordem natural das coisas se subvertem.... e
pais e mées perdem-se na modernidade. Paralelamente, a droga encontra seu
espaco no mundo moderno. O apoio profissional de psicologos torna-se
imprescindivel. JA& ndo se sabe mais como lidar com tanta
informacao/desinformacdo. Nem as igrejas, antes seguras e consistentes, tambéem
elas estdo passando por suas adaptacdes, servem de arrimo.

Alunos desmotivados porque ndao sao cobrados nas escolas, que ndo os
reprovam, ou 0s aprova com dependéncias, deparam-se com a postura do: estudar

pra que? O futuro € abstrato e esta tao longe!

2.2. Papel do Professor

A professora da escola primaria, na época em que pouco se questionava,

numa sociedade com as fungdes bastante estratificadas, era tida como Autoridade.
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Gozava do mesmo respeito devido ao advogado, ao médico e ao padre, da época.
Era a Educadora, e sentia-se como tal.

Na modernidade, passa a ser chamada, juntamente com a diretora,
supervisora da escola de "trabalhadora da educacéo”, com uma nitida conotacédo do
fazer operéario que, batido o ponto de horario de chegada e o de saida do servico,
encerra suas funcdes do dia, em contraponto com o conceito de "professora- mae
em tempo integral.

Devagar e paulatinamente vai se desmontando o conceito da "mestra" e
também vao se desmontando as Escolas Normais, que hoje quase ndo mais existem
no Brasil. Acabaram-se, foi principalmente por falta de candidatos para a profisséo,
gue sem mais o glamour de antes, sem remunerag¢do condizente com o padrao de
responsabilidade que um bom trabalho exige, sem estimulo, sem uma politica clara
dos governos, foi perdendo forca até fenecer. O dia-dia do professor é duro. Para
sobreviver, precisa trabalhar em diversas escolas, correndo de uma para outra, até a
exaustdo. Sem tempo para estudar, tem a nitida consciéncia de que seu trabalho
ndo é satisfatério segue por dois caminhos: "deixe a vida me levar.... e salve-se
guem puder" e os mais engajados sofrem com o cansaco, o desanimo, o estresse, a
depressao. Destes muito pouco se pode exigir. E a roda da vida vai girando, até que

se espantem: pais, professores e sociedade em geral, com os resultados.

[...] aquele que ensina o faz, obviamente, porque, alguma vez, deve ter
aprendido, ao menos, aquilo que tenta transmitir. Aquilo que o mestre
ensina, embora seja dele pois o apr(e)endeu, ndo lhe pertence. O aprendido
€ sempre emprestado de alguma tradicdo que ja sabia o que fazer com a
vida. Assim, aquele que aprende de fato contrai automaticamente uma
divida [...]. (LAJONQUIERE, 1997,)

E injusto também, atribuir ao professor toda culpa pelo fracasso de seus
alunos, pois ele também néo sabe. Ele aprendeu na época das verdades absolutas.
E séo oferecidos (embora nem todos possam frequentar) cursos de capacitagao.
Mas quem capacita também nédo sabe, ndo d&o receita. A l6gica da teoria é clara.
Mas ao professor cabe operacionalizar as novas ideias. Piaget apenas deixou
explicitadas quais as etapas do desenvolvimento mental da crianga, mas ndo deixou
método algum. E como pode ensinar um aluno a ter habito de ler, se o proprio
professor néo tiver?

Os professores as vezes sao mal preparados ou formados numa escola
tradicionalista e ndo estdo preparados para os desafios que sdo 0s projetos e

experiéncias lancadas pelo governo. Aos professores séo langcadas as teorias em
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cursos de curta duracdo, sem acompanhamento e estes vao para a sala de aula,

sem terem mais contato com o que lhe foi dado como novo.

[...]o papel do professor universitario terd o intuito de estimular o futuro
mestre a nutrir-se dessas informacdes e a conhecer uma bibliografia basica
do que |he sera util na atividade dentro da sala de aula, incutindo neles a
tarefa de um cidadao Util e operante na sociedade de que vai tomar parte
ativa. (BECHARA, 2002,)

Os cursos universitarios tentam trabalhar o conhecimento dos seus alunos,
nutrindo-os de conhecimento, conscientizando-os de seu importantissimo papel na
vida de seus futuros alunos e oferecendo condicfes de progresso no dominio da
leitura e escrita, pois a maioria possui, em sua filosofia, preparar o cidadéo
consciente e critico. Sabendo-se que nao se atingira este objetivo sem oportunizar a

todos, sem disting&o, o direito ao acesso do saber.

3 A PESQUISA

As pesquisas que envolvem a escrita e o desenvolvimento da aprendizagem,
por si, sdo consideradas dificeis, ou complexas, este grau de dificuldade acontece
guando usamos alguns recursos de avaliagdo ou analise dos processos.

A exemplo, quando inserimos no processo de investigacdo da aprendizagem
as narrativas como instrumentos de analise e posterior avaliacdo do
desenvolvimento da escrita deste aluno. Certamente, algumas dificuldades sé&o
visiveis no processo de analise, primeiramente existe uma barreira que impede o
pesquisador de entender o sujeito pesquisa, pelo fato de néo ter a aproximacéo
devida, podemos ressaltar, que isto ocorre em pesquisa facetadas, ou de pequena
profundidade cientifica.

Outra barreira é a questdo de se entender como sujeito que aprende
constantemente, como uma condicdo de desenvolvimento do sujeito pesquisado,
gue na maioria das vezes renega a situacao fatica apresentada pelo pesquisador.

E comum em pesquisas qualitativas, que tem o sujeito como um interlocutor
do processo e ndo apenas um sujeito que emite informagdes, encontrarmos grande
achados de pesquisa, entre eles fendbmenos que mapeiam um caminho diferente e

gue possibilita a autonomia desses sujeitos pesquisados.

3.1 Tipologia de Pesquisa
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Como abordagem de pesquisa temos a pesquisa qualitativa como uma
corrente forte e possibilitadora de analise, usando para tal as narrativas escritas do
sujeito e a partir dessas faz-se uma anadlise dessa escrita verificando fenbmenos
recorrentes e possibilitadores de uma andlise mais aprofundada, determinando
assim, uma acao de reparacao dessas perdas e fomentando um desenvolvimento
pautado na autonomia do sujeito que aprende.

Ndo é nada facil propor uma atividade de producgdo textual. Quando os
alunos percebem que a intencdo do professor € fazer com que eles escrevam, ja se
sentem bloqueados, julgam-se incapazes. Parece que o que se propde € um ato de
extremo sacrificio. Entdo, nada é dito a principio, eles vao se envolvendo com a
atividade e quando solicitados a escrever, ja se sentem capazes.

Segundo Paulo Freire, a motivacdo faz parte da acdo. Um momento da
prépria acdo. Isto é, vocé se motiva a medida que esta atuando, e ndo antes de
atuar.

O conhecimento ndo € um manual que se |é, segue ou repassa a alguém
gue passivamente recebe e acolhe as informag¢fes. Assim, tudo que é aprendido é
fruto da percepcdo e os resultados atingidos nas atividades praticas ndo séo
padronizadas. Por isso, toda atividade de producéo textual deve ser percebida pelo
professor com subjetividade e, apesar das dificuldades, deve-se valorizar a producéo
de qualquer texto ou esboco, dando importancia a todo progresso alcancado pelo
aluno.

Uma das atividades desenvolvidas com os alunos, foi a leitura de um texto
pelo professor, sem g o aluno o visualizasse. Apoés a leitura, uma discusséo, onde 0s
alunos expuseram oralmente sua interpretacdo pessoal, suas impressdes e suas
expectativas quanto ao final da histéria que nédo foi fornecida. Em seguida foi
solicitada a reescrita do texto com o possivel desfecho. Na aula seguinte, a apos a
correcao dos textos, foram lidos na sala. A criatividade no desfecho foi o auge da
atividade, pois cada um quis ser mais original que o outro.

Outra atividade sugerida foi, em grupo, a leitura de um texto impresso, mais
longo, no qual os alunos sublinharam as palavras chave, ou as frases mais
importantes. Houve a discussdo, durante a qual os alunos fizeram anotacdes,
sintetizaram as ideias através de um resumo, com O objetivo de perceber a
abstracao dos fatos descritos, reconhecer o foco narrativo, desenvolver a agilidade

mental e as inferéncias.
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[...] no momento de analise em que estamos trabalhando na aula,
analisando este ou aquele objeto, algumas vezes através da leitura de um
texto, escrito por nés mesmos ou escrito por outros. Algumas vezes
procuramos dividir o objeto através do dialogo com os outros. Em dado
momento, mesmo que ndo tenhamos esgotado o processo de dividir o
objeto, tentamos compreende-lo, agora em sua totalidade.[...] ( FREIRE,
1986, p.23)

Noutra oportunidade foram apresentados aos alunos trés textos de géneros
diferentes com o mesmo tema. Apos a leitura destes, eles deveriam escrever um
guarto texto sobre o mesmo assunto. Tais atividades apresentam o potencial de
promover nos estudantes um grau mais elevado de compreensdo, melhor
armazenamento de informagdes, assim como o desenvolvimento de habilidades

cognitivas.

3.2 Narrativas de Alunos no Ensino Superior

Quando a leitura dos textos dos alunos foi feita por eles, houve dificuldade
de entendimento, como se ndo conseguissem decifrar as letras nao legiveis, embora
muitas delas ndo fossem, o que levou a perceber dificuldade na leitura. Quando um
aluno leu o texto escrito por outro aluno, ocorreram alguns risos, principalmente por
parte do que lia, diante de algum erro na escrita, que este percebesse. Porém, na
leitura feita pelo professor, ao corrigir os textos, houve uma indignacédo diante da
dificuldade na escrita por parte de alguns; uma constatacdo da falta de pratica de
producdo textual, deficientemente trabalhada nos ensinos fundamental e médio e a
percepc¢ao da falta de compromisso e interesse por parte dos alunos, que cumpriram
a tarefa de escrever sem envolvimento com a atividade.

Resultando frases como: “Um casal viveram juntos”; “Um homem era casado

”. oW

h& muito tempo com sua esposa”; “ eles era casado”; “ Nos ainda nao tinha se visto”,

0 que reforca a percepcéo da reproducao da linguagem oral cotidiana. Além destas,
outras dificuldades foram percebidas na escrita, quanto a ortografia, flexdao de
palavras, por exemplo: “pengando”; “concerteza”; “penga-se” ( pensasse ) ; “estrutor”
( instrutor); “afia” ( havia ); “derrepente”; “quais” ( quase). Na aula seguinte a
realizacdo destas atividades, estes dados foram comentados, foi pedida a reescrita
do texto com suas correcbes e foram propostas atividades de ortografia e
concordancia por exemplo, com lacunas em frases e textos para serem completadas

adequadamente
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4 CONCLUSAO

E fato que a lingua portuguesa apresenta um consideravel grau de
complexidade, porém é importante lembrar que quem da vida a lingua sao seus
préprios falantes e que, uma vez adquirida a experiéncia linguistica oral, todo e
qualquer individuo é capaz de aprender sua estrutura gramatical.

Imprescindivel também, é lembrar que ndo bastam alguns poucos
estudiosos realizarem pesquisas, criarem novas teorias de ensino e publicarem seus
conhecimentos, se os profissionais da educacdo — neste caso, os professores de
lingua portuguesa — ndo estiverem dispostos a reverem sua pratica em sala de aula
e ndo optarem pela mudanca de estratégia, em busca de melhores resultados.

Com isso, podemos inferir que é o comprometimento e a responsabilidade

dos nossos educadores que fardo com que o ensino da lingua materna tome nova
direcdo e torne-se mais adequado as expectativas e necessidades de seus
aprendizes.

Um professor tem que ter a visdo de um lavrador que prepara a terra e
espera meses ou anos pela colheita; uma cozinheira que seleciona os ingredientes,
prepara-os, tempera e depois de ficar em pé por varios minutos ou horas, serve o
alimento; um jardineiro que planta a semente, acompanha seu desenvolvimento e
colhe a flor. Nao se pode agir com a educacdo como uma crianca que constréi um
castelo de areia, mesmo que com muito capricho, esperando que este se concretize.

Sabendo-se que quem |é pouco, |é mal, devemos priorizar conteddos mais
reflexivos que exijam mais habilidades de estudo. Os estudantes tém que se
habituar a pensar e para isso 0os conteidos devem ser aplicados para compreensao
e aplicacdo nas producdes textuais.

A avaliacdo dos resultados de um curso universitario - deveria comecar bem
antes - no Ensino Fundamental. E |4 que se originam os problemas. No Ensino
Fundamental que o futuro "doutor" deve aprender a ler. Nas séries iniciais se vao
construindo as estruturas béasicas da inteligéncia e a criangca comeca a desenvolver
0 pensamento logico. As curiosidades e criatividade devem ser estimuladas nesta
idade. Também devem ser trabalhados valores éticos, além das habilidades de
leitura e de escrita. Enfim, é no Ensino Fundamental que se estabelecem as bases
de todos os segmentos posteriores entendidos como Ensino Médio e Superior. A

qualidade do fruto comeca a ser construida muito antes da colheita.
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Ha que se comecar pelo comeco, preparando os educadores, para que se
possa, inclusive, cobrar resultados, visando padrées de qualidade, hoje impossiveis,

pois o professor ndo pode ignorar os alunos com dificuldades e prosseguir
com os alunos que acompanham, com melhor ou mais facilidade na aprendizagem.
Porém, por respeita-los e ter a visdo do dever de resgata-los, promove-se a
diminuicdo gradativa da qualidade da educacéao.

Para comecar a resolver o problema, seria necessaria uma politica de
formacédo e capacitacdo continuada dos docentes, para repensar a estrutura das
escolas; pensar a escola como formacao de sujeitos e ndo como formacédo de méao-
de-obra; repensar o que se ensina reelaborando os conteddos que sdo ministrados
nas escolas, principalmente de ensino fundamental.

Também nao se pode condenar “as vitimas” desta educacédo sem qualidade,
gue ai esta. Independente da série em que se encontram, os professores devem
oportunizar condi¢cbes de progresso. Uma vez na mao do professor, a este cabe o
dever de ensinar, mesmo que ciente que nado atingira o nivel correspondente a série,
mas, visando o maximo que puder fazer para “ recupera-los”.

Quando se promove a qualidade da educacao, abrem-se as portas do futuro
para aqueles que participaram dela. Mas quando se depara com insucessos,
condenam-se o0s alunos ao fracasso, pois ndo serdo aprovados em vestibulares ou
concursos ou até mesmo em testes de emprego. Por isso, ndo se pode fazer
experiéncias com a educacéo, pois dela dependem vidas.

Quando o governo, preocupado com estatisticas (quantitativas), promove
educacdao para todos, facilitando a conclusédo dos estudos, desde a educacao basica
até os cursos universitarios, restringe aos mais ricos ( que podem estudar em
escolas particulares ou fazer cursos extras ) as melhores chances, as melhores
posicbes no mercado de trabalho. Enquanto aos pobres, quando ndo desistem nas
séries iniciais, esbarram em obstaculos intransponiveis que a falta de base a eles se
impde, provocando assim a permanéncia da diferenga de classes sociais, cada vez
mais acentuada.

Esta € a educacdo que temos, mas sem duavida, ndo é a educagdo que

gueremos para nossos descendentes.
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DOCENCIA NO ENSINO SUPERIOR: um desafio para a formac&o?

Carlos André de Oliveira Camarat

RESUMO

A formagéo de professores vem sendo percebida como uma questéo fulcral nas
redes, nos sistemas, nas licenciaturas, nas universidades e também nas iniciativas
individuais, que apontam uma nova vertente de preocupacdo que € a formacao do
professor no Bacharelado. Com uma formacgéo continuada geralmente desenvolvida
em modelos de cursos intensivos em breves periodos que se anunciam como
preparacao profissional, ou em cursos de Lato Sensu ou ainda Stricto Sensu, 0s
professores adentram o magistério, em muitos casos, sem a formacéo especifica,
como acontece com a docéncia nos bacharelados onde se situa grande namero de

profissionais liberais lecionando.

2 Docéncia no Ensino Superior

O ensino como matriz de referéncia para a construcdo do conhecimento e,
por sua vez, como um ponto de grande relevancia a formacéo profissional, se
apresenta como uma questédo de estudo, especificamente quando se questiona os
aspectos: qualidade de ensino, formacéo para a autonomia ou mercado formacéo
profissional, formacédo técnica, além de teméaticas que referenciam a qualidade do
profissional (PIMENTA, 2006).

A preocupacao com a formagéo do professor para 0 ensino universitario, em
muitos casos, se da com relacdo a questdo da docéncia, com grande foco nas
licenciaturas nos cursos que formam professores, pela necessidade de que sejam
implementadas mais pesquisas de forma a investigar, precipuamente as
problematicas voltadas para a construcéo da identidade e profissionalidade docente

dos futuros professores.

T Mestrando em Educacdo pela UFMT/PPGE; Bacharel em Ciéncia da Informacdo — Habilitacdo em
Biblioteconomia e Documentacao, pela UFRN; Professor Universitario; Coordenador do Sistema Integrado
das Bibliotecas do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato — IFMT;; Membro Efetivo da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.
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Com maior intensidade, a preocupacdo se volta para a formacdo do
professor bacharel que se encontra atuando na docéncia nas universidades,
apresentando grandes dificuldades profissionais, resultando na ma qualidade do
trabalho que desempenha.

Formados em cursos que nao contemplam em sua matriz curricular 0s
conteldos e metodologias voltados as atividades de ensinar e aprender, 0s
bacharéis professores ndo contam com a formacdo minima para a docéncia, além
de serem ausentes as politicas de formacéo continuada para sua categoria. Resulta
de tais condicdes de formacédo deficitaria para a profissdo docente, uma pratica que
muito pouco contribui para a formacg&o profissional dos alunos que lhes séo
destinados. Conhecer e dominar os contetdos nesse cenario se sobrepde as formas
e metodologias de desenvolvé-lo nas atividades de docéncia. Saber é a palavra de
ordem para os bacharéis, saber fazer, ou saber utilizar as metodologias adequadas
para a compreensdo dos conhecimentos necessarios as aprendizagens s&o
relegados a supremacia do conhecimento dos contetdos das disciplinas.

Acerca disso, no Ensino Superior,

[...] a histéria registra que o professor, em especial nas areas técnicas e
humanas, por um largo periodo, era um profissional que, diferentemente
dos professores do ensino fundamental e médio, ndo cuidava da sua
formagédo pedagdgica. O pressuposto para a tarefa de ensinar era 0 dominio
de conhecimento, aqui entendido como saber especifico sobre determinada
area, condicdo suficiente para o exercicio do magistério superior [...]
(BARUFFI, 2000, p. 181).

Assim, conforme Tavares (2001) a docéncia no ensino superior tem sofrido no
guesito qualidade, principalmente quando se trata de atuar em areas especificas do
conhecimento e que requer um minimo de qualidade ou compromisso com a
aprendizagem e a qualidade da aprendizagem referendada naqueles cursos.

Conforme o autor, isto se configura em uma preocupacao politica e social,
apontando que alguns fendmenos no ensino superior precisam ser estudados com
mais énfase apontando a necessidade de determinar que estas areas sdo de
extrema necessidade para o desenvolvimento social e em especial da educacéo
superior, entendendo-se que a qualidade no ensino vai refletir na qualidade do
profissional que emerge desse ensino e que fara parte da sociedade que se
configura com suas lacunas econdmicas, sociais e também educacionais. No

mesmo sentido, Torres contribui ao valorizar de forma equilibrada o conhecimento
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sobre a disciplina com a metodologia e forma de abordagem da mesma nas
situagOes de ensino-aprendizagem. Afirma a autora que
[...] no &mbito da Educacgéo Superior a qualidade profissional prescinde do
conteddo/forma técnica, na medida em que ela é entendida como
instrumento pedagdgico reflexivo, organizativo e contextualizado do trabalho

pedagégico e como veiculadora e produtora de significados e sentidos
sociopoliticos e culturais. (TORRES, 2006, p. 32).

2.1 A Docéncia no Bacharelado

Um destaque em pesquisas realizadas com tematicas que envolvam as
formas de ensino e principalmente que coloquem o professor na relacdo social com
o aluno a partir de sua prética profissional, € a forma como essa relacdo é
constituida e como ela se desenvolve, tratando os aspectos de ensino e de
aprendizagem.

O ensino superior, pela sua constituicdo pedagogica se apresenta como um
ato complexo, com bastante € um ato complexo, variando desde o processo de
esforco a partir de necessidades formativas, até o esforco para se adequar a
determinadas metodologias, que se desenvolve num momento historico de grande
oportunidade para a educacéo e que se apropria de uma diversidade tedrica rica que
marca de forma verdadeiramente positiva o desenvolvimento da formacédo de
professores para o0 ensino superior. Nesta discussdo, Cunha (2006) abre um
panorama histérico relevante o qual fala, revela a autora um processo de
ambiguidade na formacdo do professor universitario quando este surge de um
processo de relacfes internacionais politica e econémica que incide numa qualidade
especifica que é fruto, por sua vez, de um sistema de escravizacao dessa relacao e
a outorga dada pelo sistema de educacdo as universidades, de autonomia, se
transforma num processo ambiguo ja que esta autonomia passa a ter limites diante
dos investimentos internacionais? .

Assim, ensinar é um ato complexo que se constitui de um misto de relacdes

construidas por meio de vivéncias® , marcadas por interesses e valores que o

2 Mesmo nao sendo objeto de estudo desse trabalho, penso que é relevante levantar esse
panorama, até mesmo pelo fato de compreender como a politica de formagéo de professores para o
ensino superior se constitui, ndo dentro de uma politica de democracia e expansédo do conhecimento,
mas sim num patamar politico-econdmico que determina o desenvolvimento, ndo apenas dessa area
da educagédo, mas também determina as demais areas da educacao influenciando assim diretamente
na qualidade da mesma.

3 Este aspecto € importante de ressaltar, pois nem sempre as experiéncias vividas nas escolas sao
consideradas boas, conforme Dewey (1910) essas experiéncias também séo validas, e o professor
ndo pode abrir méo delas para observar que a aprendizagem do aluno, que ele determina que vai
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professor vai incorporando nas relacdes de ensino-aprendizagem e que vao

constituindo-o como professor.

A universidade nos ultimos tempos, no que diz respeito as politicas publicas
para a educacao superior, tem sofrido grandes transformacgfes, ndo apenas no
campo do ensino como também e principalmente no campo das modalidades de
ensino.

Atualmente estamos num movimento da educagdo como um todo, desde o
Ensino Profissionalizante atrelado ao ensino médio, os chamados Técnicos
Integrados, ou Médio-Técnico, Passando pelas Licenciaturas, especialmente no
movimento de busca pela profissionalidade, formacdo de formadores,
desenvolvimento profissional da docéncia, educacdo continuada em exercicio,
chegando até o Ensino do Bacharelado, que neste trabalho constitui a maxima de
pesquisa e tem destaque ainda pelo crescente interesse em investigar os fenbmenos
gue surgem nessa modalidade de ensino.

Em pesquisa desenvolvida por André (2006) num estudo no qual foi
apresentado o resultado de uma pesquisa realizada entre 1999 a 2004, porém
mostra apenas um recorte, de forma comparada, entre 1992 e 2002, em especial 0s
temas mais frequentes em pesquisas na area de educacdo e os temas tivo que traz
as tematicas que aparecem, as recorréncias e o aparecimento de temas, até entédo
silenciados, e mostra um dado relevante para o ensino superior enquanto objeto de
pesquisa, enquanto em 1992 ndo existia nenhum trabalho publicado em 2004 esse
dado apresentou 11 publicacdes. Logicamente que a autora contextualiza e mostra
as inferéncias que este estudo chego, assim como o0s parametros utilizados para
evidenciar esses dados.

Essas discussfes perpassam o0s limites da politica educacional e se
configuram em uma vertente que toma corpo no canario nacional. Conforme
(MASETTO, 2006) as discussfes sobre a docéncia no ensino superior ocupam nao
apenas uma questdo de movimento historico metodolégico, mas sim e também de
cunho curricular, que na sua concepcdo deve ter uma renovacdo de grande
destaque no campo de formacao especifico. Essa contribuicéo faz refletir a formacéo

inicial do professor que vai atuar ou atua no bacharelado, uma vez que seu curriculo

depender do interesse do mesmo, por meio do esforco, terd durante as experiéncias futuras, que no
ensino superior essas experiéncias se tornam mais significativas para esses alunos pelo fato de
estarem buscando uma profissionalizacao.
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vem a ser um exponencial para sua atuacao profissional, e em alguns casos essa

atuacéo profissional é o préprio ensino.

7z

A docéncia, na concep¢ao de Masetto (2006) ndo € apenas uma acao
estavel que se forma a partir de atividades descompromissadas e sem a observancia
de critérios e partes integrantes desse compromisso social, deve ter uma constante
ressignificacdo da atuacao profissional no campo em que este esta atuando. Assim,
quando o professor ou proprio bacharel se inclina ao ensino superior ndo pode
esquecer de observar que essa ressignificacdo depende de algumas condicionantes,

como.

Contextualizacdo da sociedade contemporanea: 0S nOvOoS cenarios
histéricos, politicos, culturais; as ciéncias e a tecnologia desse mundo; os
valores e problemas que assolam as comunidades de adultos, de jovens e
de criancas nas préximas décadas [...]; o conhecimento (e sua gestao)
criado por diversas fontes de pesquisa [...] Definicdo do perfil do cidaddo
e do profissional: explicitar a visdo do homem, de mundo, de suas
multiplas interacdes, do processo histérico e evolugdo da sociedade
brasileira, os valores emergentes e proprios caracteristicos desses tempos
para o desenvolvimento do cidad&do; as novas perspectivas das carreiras
profissionais mais tradicionais e a criagdo de um sem-numero de outras
profissbes; redefinir as caracteristicas dos novos profissionais. [...]
Principios epistemoldgicos: 0 que pensamos sobre o conhecimento e seu
desenvolvimento [..] Gestdo institucional. Ha que se considerar um
modelo de gestdo institucional que ndo se envolva apenas questdes
econdmicas e administrativas, relegando a segundo plano as questbes
educacionais [...] ofere¢ca condi¢cbes favoraveis para que o professor e o
educando possam ter um bom desempenho no processo de sua formacédo
compreendendo duas dimensdes: a conceitual e a organizacional [...].
Relacdo com a comunidade. A relacdo da escola com a comunidade pode
oferecer oportunidade de iniciativas pedagoégicas inovadoras para o
processo de formacdo do cidaddo e do profissional. Pode abrir espagos
significativos para a aprendizagem do aluno, atualiza¢do dos professores da
instituicdo, bem como dos conteldos abordados [...]. (MASETTO, 2006,
p.460-462)

Além das condicdes didaticas e metodoldgicas, que em sua concepcdo Sao
necessarias a docéncia no Ensino Superior, explicitadas pelo autor, enumera serem

importantes ainda:

O Processo de ensino-aprendizagem. A definicAo se a escola vai se
organizar para investir e, um processo de ensino ou de aprendizagem é
fundamental para a adocdo de medidas que incentivem um ou outro
processo. [...]. A Organizag&o curricular. E necessario que a organizag&o
curricular coopere com a implantacdo de um processo de educacéo
coerente com 0s principios [...]: conhecimento em rede, interacdo das
disciplinas entre si e com as atividades [...]; incentivo a aprendizagem
também fora do ambiente da escola [...]. A Metodologia. A metodologia em
geral usada nas escolas [...] esta voltada para a proposta educacional e
teoria curricular tradicional que defendem a transmissao do conhecimento e
sua reproducdo como objetivos principais de uma instituicdo educativa [...].
O Processo de avaliagdo. Esse € outro ponto a ser pensado em sua
conceitualizacdo e alterado em sua operacionalizacdo, quando desejamos
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modificar processos de educacao e respectivo curriculo. [...] O Professor e
aluno. Os dois protagonistas de um processo de educagdo e de
aprendizagem merecem ser considerados e pensados inseridos no
paradigma curricular. O professor na qualidade de profissional da educacéo
necessita de formacdo continuada [...]. o aluno, modificando sua classica
conduta passiva e reprodutiva para uma atitude de participagéo, construcéo
do conhecimento, desenvolvimento de uma processo de aprendizagem que
0 envolva como um todo, como pessoa e profissional. Um protagonista que
assuma seu papel de parceiro e corresponsavel por sua educacdo e
profissionaliza¢édo, contextualizadas no mundo contemporaneo. (MASETTO,
2006, p. 462 - 465) (grifos do autor)

7

E de se destacar que a docéncia no bacharelado ndo é uma atividade
simples, em se tratando de professores com formacéo técnica, supondo que para tal
bastam os dominios dos conhecimentos especificos dentro de uma concepcao
tradicional de ensino ou, ainda, que uma posicdo de destague na carreira
profissional confere ao sujeito o0 mesmo grau no magistério do Ensino Superior,
enquanto que é sabido que essa relacdo direta ndo € verdadeira.

Assim, corroborando com as idéias de autores como (MASETTO, 2006),
(PIMENTA, 2006), (TAVARES, 2001), (BARUFFI, 2000), essas dificuldades
perpassam as fronteiras politicas, econdmicas, epistemoldgicas e institucionais que
tornam mais complexa e dificil uma formacdo profissional e desenvolvimento
profissional da docéncia para tais professores, visto que 0s mesmo nao percebem a
necessidade de tal formacdo. Dessa forma, muitos professores do bacharelado
somam-se ao descaso das instituicoes de Ensino Superior e, com isto, oferecem
uma formagéo deficiente, calcada no conhecimento somente e ndo nas relagdes
contetudo-método, tdo essenciais ao ensino de qualidade.

Observa-se, neste contexto, que o professor investe em sua formacgéo para
a docéncia quando ha um conjunto de valores que o faz se tornar protagonista de
sua prética e coadjuvante na formacdo do aprendiz a fim de que possa vir a ter um
papel de protagonista da sua aprendizagem.

Sendo assim, é preciso estabelecer uma relacdo de aprendizagem continua
em que as relagdes experienciais na docéncia sdo basilares para uma formagéo

reflexiva sendo determinante para o seu desenvolvimento profissional.
2.2 O Professor e sua formacao para atuar no Bacharelado

Historicamente a arte de ensinar se constitui como um desafio para a
profissdo docente, ndo pelo fato de se configurar como uma atividade que requeira

um planejamento anterior, uma preparacdo especifica em relacdo a conteudos e
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visdo curricular fixado no ensino para desenvolver habilidades e competéncias, na
perspectiva de construcdo de uma identidade docente dentro de uma discussao
mais elaborada e de superacdo do estigma do professor como um técnico que
ensina contetdo, sendo que seu papel se acordo com a autora é maior e que essa
conscientizacdo se constitui dentro de um projeto maior que envolve os saberes da
docéncia — experiéncia, o conhecimento, e saberes pedagdgicos, conforme visédo de
Garrido (2002).

Segundo Alarcéo (1998), o ensinar com toda sua complexidade se constitui
um ambiente de troca de experiéncias, de aprendizagens e de reflexdo, de
preparacdo para o novo e de superacdo, de dificuldades e de aprendizagem, em
suma é um mecanismo de formacdo continuada a partir das relacdes que se
constituem nesse meio, séo as teias que se formam dentro do processo maior de
desenvolvimento profissional da docéncia.

A preparacdo do profissional da educacdo para sua inser¢cdo no ensino,
especificamente no ensino superior, consiste ndo apenas de planejar e sim em dota-
lo das condigbes de gerir o conhecimento e o ensino, o que significa formar uma
concepcdao reflexiva da formacdo a que se oportuniza a um determinado grupo,
ensinar no ensino superior e que exige um conjunto de ac¢Bes que vao refletir

diretamente na qualidade do ensino prestado.

Essas caracteristicas do ensinar na Universidade exigem uma acéo docente
diferenciada da tradicionalmente praticada. Na docéncia, como profissional
gue realiza um servi¢o a sociedade, o professor universitario precisa atuar
como profissional reflexivo, critico e competente no ambito de sua disciplina,
além de capacitado a exercer a docéncia e realizar atividades de
investigacao. (PIMENTA; ANASTASIOU; CAVALLET, 2003, p. 271)

Além de nutrir sua formacdo voltada para um campo especifico do
conhecimento, naturalmente e historicamente conceituado como uma formacéo
tradicional sem a insercdo de elementos pedagodgicos, até pelo fato de sua
necessidade curricular requerer conhecimentos técnicos e aplicados a um campo
pragmatico e com finalidade também técnica, o professor deve apontar sua aptidao
para uma de acao voltada para a formacéo do aluno como um ser integrante de uma
sociedade, deve propor, também, um ensino voltado para a sua complementacéo

enquanto cidad&o que busca sua autonomia e emancipagéo. Assim:

Entendendo a Universidade como um servico de educacdo que se efetiva
pela docéncia e investigacdo, suas funcdes podem ser sintetizadas nas
seguintes: criagdo, desenvolvimento, transmissao e critica da ciéncia, da
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técnica e da cultura; preparacéo para o exercicio de atividades profissionais
gue exijam a aplicacdo de conhecimentos e métodos cientificos e para a
criacdo artistica; apoio cientifico e técnico ao desenvolvimento cultural,
social e econbmico das sociedades. (PIMENTA; ANASTASIOU;
CAVALLET, 2003, p. 270)

E bastante comum a sociedade atribuir & universidade e, em especial, ao
professor o papel de preparar o aluno, ingressante no ensino superior, com todas as
dificuldades que a educacao brasileira apresenta: falta de leitura, auséncia de um
conceito de pesquisa, problemas de aprendizagem, além de problemas de ordem
social e econémico que influenciam diretamente na sua formacéo inicial. , Quando o
aluno chega na universidade o professor se torna um se torna um individuo que
venha trazer solucfes para tudo, inclusive, em alguns casos substituir a familia com
uma funcédo social mais ampla, que vai além do ensino e passa a ocupar um espaco
de referéncia na vida desse aluno, pois a universidade passa a ter um papel
fundamental na sua concepcéo de mundo e de formacgéo para o mundo, desta forma

ele concebe o ensino universitario com as caracteristicas:

a) propiciar o dominio de um conjunto de conhecimentos, métodos e
técnicas cientificos, que assegurem o dominio cientifico e profissional do
campo especifico e que devem ser ensinados criticamente (isto €, em seus
nexos com a producdo social e histérica da sociedade), para isso, o
desenvolvimento das habilidades de pesquisa é fundamental; b) conduzir a
uma progressiva autonomia do aluno na busca de conhecimentos; c)
desenvolver capacidade de reflexdo; d) considerar o processo de
ensinar/aprender como atividade integrada a investigacao; e) substituir o
ensino que se limita a transmissdo de conteddos por um ensino que
constitui processo de investigacdo do conhecimento; f) integrar, vertical e
horizontalmente, a atividade de investigacdo a atividade de ensinar do
professor, o que supde trabalho em equipe; g) criar e recriar situagées de
aprendizagem; h) valorizar a avaliacdo diagndstica e compreensiva da
atividade mais do que a avaliacdo como controle; i) conhecer o universo de
conhecimentos e cultural dos alunos e desenvolver processos de ensino e
aprendizagem interativos e participativos, a partir destes. (PIMENTA;
ANASTASIOU; CAVALLET, 2003, p. 270)

A problematizacao se eleva quando o professor que assume 0 COmpromisso
se ensinar nesse contexto tem sua formacéo de bacharel , nos moldes da educacéo
brasileira que visa formar cidaddos voltados para a formagdo técnica e
desenvolvimento dos setores econdmicos e sociais da sociedade, sem a
preocupacao de inserir nessa formacao aspectos que deem a este futuro profissional
a possibilidade de pensar sua formacéo no aspecto de disseminador da mesma, ou
até mesmo de refletir sobre essa formagédo. Essa necessidade se apresenta ha
demanda de formacdo de profissionais em areas que atendam ao mercado de

trabalho, tendo em vista que esse mercado se modifica cada vez mais rapido.
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Essas dificuldades passam a ser geridas numa perspectiva de superacéo,
inicialmente pela necessidade de superar as deficiéncias no ensino, posteriormente
pela obrigatoriedade social de se desenvolver enquanto profissional. Essa demanda
passa a ser mais problematizadora quando este profissional esta em sala de aula,
sendo este o primeiro desafio para o profissional bacharel que de um momento para
outro se vé num contexto escolar, na perspectiva de formar outros individuos na sua
profissédo. , Assim sendo, surge neste contexto, um fendmeno educacional que tem
como base a experiéncia vivida no processo de ensino como base de
desenvolvimento profissional da docéncia, ou seja, o professor bacharel aprende a
ensinar quando o mesmo ingressa em sala de aula na funcéo de professor.

A formacéo inicial do professor bacharel que inicia sua atividade docente
também no bacharelado marcada pelo ensino classico ou tradicional com a postura
de professor que ensina e aluno que aprende, sendo essa postura uma atitude que
nao configura uma relacdo de ensino-aprendizagem sadia, que fomente o
guestionamento da aprendizagem, que determine uma formacéo significativa para o
aluno e um ensino reflexivo para o professor.

E bastante comum o exercicio profissional mostrar grandes desafios aos
professores bacharéis.

0 processo de reflexdo-na-acdo [...] pode ser desenvolvido numa série de
‘momentos” subtiimente combinados numa habilidosa pratica de ensino.
Existe, primeiramente, um momento de surpresa: um professor reflexivo
permite-se ser surpreendido pelo que o aluno faz. Num segundo momento,
reflecte sobre este acto, ou seja, pensa sobre aquilo que o aluno disse ou
fez e, simultaneamente, procura compreender a razdo por que foi
surpreendido. Depois, num terceiro momento, reformula o problema

suscitado pela situagao [...]; num quarto momento, efectua uma experiéncia
para testar a sua nova hipotese; [...] (SCHON, 1995, p. 82).(grifos do autor)

O autor ainda destaca o que corrobora o comportamento formativo na
reflexdo-na-acéo e determina elemento ou postura basilar para a reflexdo da acéo
refletida, isto se da quando este professor que reflete na sua acdo, ou seja, durante
0 seu exercicio profissional, passa a refletir num momento posterior a esta acéo,
esse processo se configura como um elemento de grande importancia para que este
professor que durante sua acao € surpreendido pelo seu aluno e num momento
posterior e noutro local continua a refletir sobre o ocorrido, marcando assim um
elemento de referéncia para sua formagdo e determinacdo de sua identidade
profissional de professor.

Essa identificacdo comeca a surgir quando esse professor por meio de suas

atividades docentes, inicia uma reflexdo de suas acdes enquanto professores
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(SCHON, 1995) levando em consideracdo as trés categorias que o autor subscreve
para que se estabeleca o processo de reflexdo do professor como ressignificador de
sua propria prética. Para tanto, dentre as trés categorias citadas pelo autor, daremos
destaque as duas ultimas, como significativas para o momento de reflexividade do
professor diante de sua acéo de fazer e refletir sua agcdo e como referéncia para o

desenvolvimento profissional do professor.

Quais as competéncias que os professores deveriam ajudar as criancas a
desenvolver? Que tipos de conhecimento e de saber-fazer permitem ao
professor desempenhar o seu trabalho eficazmente? Que tipos de
formacdo serdo mais viaveis para equipar os professores com as
capacidades necessarias ao desempenho do seu trabalho?. (SCHON,
1995, p. 79-80) (grifo nosso)

O que tem reflexo na concepgédo do professor que ingressa no ensino no
bacharelado é justamente suas condi¢des de reflexividade e discussao coletiva em
espacos de formacao continuada. Esses saberes, advindos das reflexfes coletivas,
fardo parte do conjunto de valores que este professor terd que constituir ao longo de
sua carreira para a sua profissionalizagdo, ndo apenas no campo do saber técnico,
mas, sobretudo no que se refere a constituicdo dos saberes da experiéncia.

O professor bacharel que ensina no bacharelado tem sua formacao
profissional para a docéncia lincada a um parametro formativo que aqui
denominamos como Relacdes experienciais na docéncia, cujo papel é
determinado pela diversidade de atos e fatos que ocorrem em seu cotidiano de
trabalho e que determina uma formacdo em exercicio pautada nas experiéncias
vividas e refletidas como pressuposto de formacéo e referéncia de desenvolvimento
profissional.

Os professores em sua formacado, passam por uma série de situacdes que
vao compondo sua prética, o que requer dos pesquisadores certa cautela na analise,

tendo em vista ser uma trajetoria complexa para a analise, tendo em vista que:

[...] em primeiro lugar, os professores reconhecem que as praticas de
ensino constituiram o componente mais importante de sua formacéo, razdo
pela qual é de especial importancia analisar esse componente formativo.
Em segundo lugar, mesmo sendo muitas as pesquisas, nao podemos
afirmar que exista um conhecimento solido acerca das préaticas de ensino,
de como se desenvolvem e que resultados conseguem. Em terceiro lugar,
porque as praticas de ensino constituem o componente do programa de
formacdo de professores mais destacado para estabelecer relagBes entre
as escolas e a universidade. Uma quarta razdo é determinada pela
necessidade de conhecer as caracteristicas do professor tutor eficaz, bem
como das relagbes com os alunos estagiarios. [...] as praticas de ensino
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proporcionam a oportunidade de estudar os professores em um continuo de
sua carreira docente [...](MARCELO GARCIA, 1998, p. 57)

Diferente do professor formado nas licenciaturas, o bacharel deve
providenciar e investir na sua formagéo para a docéncia desta forma, corroborando
com o pensamento que o professor tem a constituicdo de sua identidade docente
pautada em principios que valorem sua formacado inicial, ou que referencie a
formacéo de bacharéis, de forma que quando necessario possam atuar na docéncia
sem grandes problemas pedagodgicos ou metodidaticos, para que o trabalho
pedagdgico possa ser determinante para a identidade profissional do professor,

assim:

O X Encontro Nacional da Anfope (2000) colocou para a formacdo de
profissionais da educagéo os seguintes principios: ¢ Solida formagéao tedrica

e interdisciplinar [...] ¢ Unidade entre teoria e pratical...] *+ Gestéo
democratica da escolal...] * Compromisso social [...]* Trabalho coletivo e
interdisciplinar [...] <+ |Integragdo da concepgao de educagao

continuadal...]J(LIMA,2003, p. 176)

Tal formacdo apontada por Lima, ndo tem seu locus no bacharelado
sinalizando para a necessidade de investimento em politicas de formacéo
continuada para o docente bacharel, de forma a contribuir mais significativamente

com a prética que desenvolve.
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IDENTIDADE E PROFISSIONALIDADE DOCENTE: uma reflexdo acerca de ser
professor na Escola Municipal de Ensino Fundamental Gisélio da NOobrega em
Rondondépolis/MT

Sueli de Oliveira Souzat

RESUMO

Este artigo € resultado de uma pesquisa de mestrado que esta em desenvolvimento.
A mesma tem como objetivo principal compreender como o professor tem se
constituido dentro da sala de aula nos ultimos anos. Quais séo os desafios que tem
enfrentado? Como tem lidado com os alunos que na maioria das vezes acham mais
espertos que os professores? Que papel o professor acredita ter nesta sociedade
sem sonhos e expectativas para esta nova geracdo? S&o estas e outras questdes
gue motivam o desenvolvimento deste estudo. O mesmo tem como abordagem a
pesquisa qualitativa que lida diretamente com didlogo entre a pesquisadora e um
grupo de professores escolhido aleatoriamente obedecendo como critério de selecéo
as seguintes nomenclaturas: professores iniciante e professores experientes, com 0s
guais procura-se tracar o perfil do professor para atender as necessidades da escola
atual. A coleta de dados sera feita através de aplicacdo de questionario que seréo
analisados a partir de algumas categorias, como: escolha da profissdo; desafios
encontrados; relacdo professor e aluno; entre outras. O referencial que balizara todo
o desenvolvimento desta pesquisa tem como foco a teoria critica de educacao e a

psicandlise fazendo apontamentos para o resgate da importancia de ser professor.

PALAVRAS CHAVES: Professor; identidade profissional; psicanalise; alunos.
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INTRODUCAO

Pensar na educacéo nos tempos modernos é ter a certeza de inserirmos-nos
em um campo complexo, portanto cheio de grandes desafios para nos professores.

A sociedade atual vem nos apresentando grandes desafios que as vezes
nos faz entender que precisamos retroceder aos conceitos e atitudes outrora
superados e, outras vezes nos indica um futuro distante que parece que néao
chegaremos la. Dito com outras palavras, afinal para onde estamos indo? Para onde
nossos filhos e alunos conduzirdo os valores e principios que defendemos como o0s
melhores para a manutencdo da espécie humana?

Diante destes e outros questionamentos surgi a motivacdo desta pesquisa
buscando entender qual é o papel do professor dentro da sala de aula como um dos
elementos mediadores do conhecimento formal e, ainda, responséavel direto pela
formacao humana dos alunos que responderéo pela sociedade daqui alguns anos.

Nesse entendimento a figura do professor € compreendida como SUJEITO
de sua pratica que, mesmo fazendo parte da classe social do aluno, tem uma
responsabilidade muito grande em motiva-lo a lutar por uma sociedade diferente
desta que vive e, além disso, ndo conformar com sua classe social no sentido de
entender que os fatos poderdo ser alterados mediantes as relacdes que
estabelecemos com o meio onde vivemos e podemos transforma-lo.

Na verdade este estudo pauta-se na teoria critica de educacéao que defende
uma escola para a transformacgéo social, na qual alunos e professores séo atores
ativos na construcdo de suas ac¢des. Portanto, tera como referencial tedrico os
autores como Paro, Freire, Adorno, Mac-Laren, Pacheco e outros todos com raizes
marxistas que acreditam em uma educacéo capaz de fornecer elementos de reflexdo
para uma analise social a partir da qual alunos e professores buscarao respostas
aos seus questionamentos explicitos ou implicitos diante do caos que estamos
vivendo dentro das salas de aulas, a saber: alunos desmotivados, desinteressados,
sem perspectivas de vida, acreditando que nédo fazem parte do presente e muito
menos do futuro da sociedade onde vivemos.

Diante desta realidade o professor parece perder o rumo, ou melhor, seu
papel. Para onde conduzir o curriculo? O que fazer para garantir a eles uma
aprendizagem significativa? Como desperta-los para uma visdo autbnoma, Critica
situacional da estrutura e infraestrutura social na qual vivem? Como fazé-los

acreditar que tem papel fundamental para transformacao delas?
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Sendo assim, o professor precisa perceber-se como sujeito de sua pratica e
acreditar na sua importancia dentro da sociedade, sobretudo, no interior da sala de
aula sensibilizando os alunos para a construgdo de aprendizagem significativa. O
professor precisa sentir que seu papel € fundamental na/para a vida do aluno que
chega a escola com expectativas de construir saberes necessarios a vida.

Atualmente diante da banalizacdo de tantos valores, principios, a maioria
dos professores estd sentindo que ndo tem mais importdncia para os alunos,
acabam desmotivados, doentes, estressados casando, implicando em mais
indisciplina no interior das salas de aulas.

Ha um falso discurso colocado pelo atual modelo econémico que insiste em
dizer que a figura do professor é desnecessaria diante da sociedade da informagéo,
mas na verdade se buscarmos de fato o que seja a profissdo professor vamos
perceber que seu papel nunca foi tdo importante como agora. Pois, é neste cenario
de inimeras informacdes que os professores devem-se colocar como sujeitos para
ajudar o grupo de alunos a se sentirem atores desta historia.

Na verdade, o0 que ndo é mais aceito é aquele professor que executa
pacotes, que apenas informa chega desmotivado, ndo vé no aluno nenhuma razao
de estar ali, para estes a escola se ndo deixou de existir precisa fazer isto com
bastante urgéncia. O professor precisa mostrar aos alunos que o melhor lugar para
estar € a escola, pois a mesma vai |he propiciar algo novo “conhecimento”, vai
trabalhar com as informagdes que eles possuem e propor discussdes que permitirdo
pensar sobre a realidade que vivem.

Para tanto, os professores precisamos ter claro qual é o papel. O que devem
ser feito para o crescimento intelectual, sobretudo, o pessoal dos alunos. Quais séo
0s saberes que eles precisam ter para enfrentar tamanho desafio? Quais sao as
competéncias necessarias a um professor SUJEITO de sua pratica? Estes e outros
guestionamentos permitem definir a relevancia social e cientifica deste estudo. A
primeira se expressa pela vontade de demonstrar para a sociedade como um todo a
importancia de SER PROFESSOR. A segunda é assegurar a categoria de professor
a importancia de SER PROFESSOR PESQUISADOR dentro desta sociedade sem
sonhos, sem expectativas com valores e principios tdo diferentes daqueles de
outrora.

Enfim, este estudo pretende compreender a importancia de ser professor
SUJEITO de sua prépria pratica para a formacdo social dos alunos da Escola
Publica Municipal de Ensino Fundamental Gisélio da Nobrega em Rondonépolis



46

REVISTA CIENTIFICA ELETRONICA DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DA EDUVALE
Publicacao cientifica da Faculdade de Ciéncias Sociais aplicadas do Vale de Sdo Lourencgo-
Jaciara/MT— ISSN 1806-6283

Mato Grosso. Busca, ainda, contribuir com os professores que, juntamente, com a
pesquisadora estdo inconformados com o papel que escola vem desenvolvendo ao

longo de sua histéria.

REVISAO DE LITERATURA

Se observarmos a sociedade atual percebe-se que os nossos filhos e alunos
estdo apresentando um perfil diferente do que outrora podiamos identificar. A escola
nao tem para eles o mesmo significado de sistematizadora dos saberes, nao ira
contribuir para sua formacdo humana e cidada e, jamais dara conta de competir com
a tecnologia de ponta que a maioria deles tem acesso.

Diante deste cenario, entende-se que o professor atual ndo tem um perfil
que faca com que todas estas questdes sejam desmistificadas para os alunos,
apresentando, de fato, o papel da escola na sociedade pds-moderna como um dos
elementos para ajuda-los na construcdo de um sujeito critico capaz de promover a
transformacao social. Vale, entdo, perguntar: neste contexto qual seria o papel do
professor? E esta e outras questdes que v&do orientar os estudos que serdo
realizados a partir da metodologia escolhida.

Sabe-se que maior base de toda formacao da maioria dos atuais professores
€ a educacao bancaria da qual o objetivo maior era a transmissao do conhecimento.
O professor detentor do saber e o aluno receptor destas informacfes de forma
passiva. Atualmente tal entendimento ndo responde as expectativas dos alunos que
vivem dentro de uma sociedade chamada de “sociedade da informacgao”. Neste vai e
vem de teorias e mudancas pragmaticas o que o professor precisa saber para dar
conta de fazer a juncdo entre curriculo, conteudos, informacfes e metodologias
contribuindo para a formacdo de um sujeito ativo capaz de lutar por uma
transformacao social?

Um outro ponto que ndo podemos deixar de salientar € como envolver os
alunos nesta construgdo, pois o que se observa € uma desmotivacdo por parte deles
que na maioria das vezes é entendida pelos professores como: preguica,
desestrutura familiar, condi¢des socioecondmicas e mais um qualitativo que é a falta
de ocupacdo desta crianca no periodo que estd fora da escola. Diante disto
perguntam-se: como estes alunos terdo ou serdo responsaveis pela sua
aprendizagem? Como poderdo participar de uma sociedade diferente sem terem
nenhum tipo de responsabilidades? Estas e outras sdo perguntas que ouve-se Nnos

cursos de formacéao de professores, bem como no cotidiano escolar.
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Mediante a estas colocacbes ndo podemos deixar de lado o papel da
sociedade como um elemento fundamental na construcdo de novos e diferentes
saberes que atendam as necessidades atuais tanto dos alunos quanto dos
professores, porém ndo podemos ser ingénuos para pensarmos que a estrutura
social que vivemos vai caminhar rumo a uma educacao critica.

Sendo assim, o papel do professor dentro das salas de aula toma uma dimenséao
enorme no sentido de promover a desalienacdo dos seus alunos em relagdo ao meio
em que vivem buscando, desta forma, estratégias educacionais que garantam a
todos os seus direitos e deveres.

Para tanto o professor precisa ter clareza de sua classe social, ter
habilidades, saberes e competéncias para promover uma educagdo emancipatoria.
Tornando assim, a questdo maior desta pesquisa: compreender que perfil o
professor deverd ter para conservar a criatividade e ousadia dos alunos que
frequentam o ensino fundamental para ser sujeitos atuantes na construcdo de uma
transformacéao social?

Nesta perspectiva a sociedade estad requerendo um profissional que saiba
lidar ndo sé com o curriculo conteudista, € necessario lidar com a formacédo do aluno
em sua totalidade, para tanto precisa demonstrar capacidade de lidar com
afetividade, com a emocdo do aluno, com metodologia que torne as aulas
interessantes. Dito em outras palavras é ter a docéncia como base, mas ser cientista
da educacéo relacionando a escola com a vida e vida com a escola. O que néo
implica negar a funcdo nuclear da escola, a saber de ser sistematizadora do
conhecimento, de forma que o mesmo se transforme em libertacdo interior dos
alunos.

Quando fala-se da necessidade de ser cientista da educacao requer entender
a escola como elemento de transformacéo social implicando em atitudes conscientes
para trabalhar de forma a instrumentalizar tanto o grupo com o qual trabalha-se e,
sobretudo, os alunos para lutarem por uma sociedade diferente da que vive-se.

Sendo assim, € necessario ter compromisso politico, saber ensinar, dialogar,
ter afetividade, ter clareza do papel que desenvolve como sujeito responsavel pela
aprendizagem, ter dominio de metodologia como estratégias de ensino e, acima de
tudo, saber qual € a concepcado de educacéo, aprendizagem, avaliacdo e curriculo

que orienta sua acéo.

METODOLOGIA
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Na tentativa de entender melhor o problema em foco fara uso de dois tipos de
pesquisas: a bibliografica e a de campo.

A pesquisa bibliogréfica dara condi¢cdes para entender o objeto de estudo a
partir da visdo de autores que fazem parte da linha da educacao critica que temos
como expoente nacional Paulo Freire. E neste momento que dialoga-se com varios
autores para evidenciar o que ja tem a respeito do tema e com certeza fazer novos
apontamentos a partir da analise dos dados coletados.

Para autores como Andrade, (2003) Lakatos, (1999) e outros a pesquisa
bibliografica nos permite uma dimensédo mais profunda da tematica, ao nos colocar
em uma conversa com diferentes autores, nos faz inferéncias a respeito do objeto
em estudo, nos aponta as dimensodes e as possibilidades que temos para caminhar

na proposta de estudo.

A pesquisa bibliografica é o passo inicial na construcdo efetiva de um
protocolo de investigacdo, quer dizer, apés a escolha de um assunto é
necessério fazer uma revisdo bibliografica do tema apontado. Essa
pesquisa auxilia na escolha de um método mais apropriado, assim como
num conhecimento das variaveis e na autenticidade da pesquisaf

A outra pesquisa é de campo que fornecera os instrumentos para a coleta
dos dados que necessita-se para qualificar e quantificar as categorias que forem

elencadas no decorrer das discussdes teoricas e verificadas na pratica.

A pesquisa de campo procede a observacdo de fatos e fendmenos
exatamente como ocorrem no real, & coleta de dados referentes aos
mesmos e, finalmente, a andlise e interpretagdo desses dados, com base
numa fundamentacdo tedrica consistente, objetivando compreender e
explicar o problema pesquisado.91

Para auxiliar estes tipos de pesquisas os métodos escolhidos foram o
dedutivo e comparativo. Com o dedutivo faremos inferéncias em um arcabouco
tedrico para que possamos fazer leitura, analises e apontamentos proprios a respeito
do tema, uma vez que 0 mesmo Nos propicia uma visdo geral para entender uma
particularidade do objeto de pesquisa. Conforme Fachin, (2003, p.30) “método
dedutivo [...] € um conhecimento que se obtém de forma inevitavel e sem
contraposicdo. Parte do geral para o particular.” E importante dizer que o método
dedutivo é considerado um raciocinio, qual seja a razao o que é fundamental para a

compreensao de fatos pela ciéncia.

2 Disponivel em < http:// www.pesquisabibliografica.vilabol.uol.com.br/introducao.html> acesso dia 15/02/10
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O outro método que sera usado € o comparativo considerado por alguns
autores como auxiliar. Tal método expressa a comparacao entre a teoria e a pratica.
De acordo com Fachin, (2003, p. 36)

“Consiste em investigar coisas ou fatos e explica-los segundo suas
semelhancas e suas diferencas. Geralmente [...] aborda duas séries ou fatos de
natureza analoga, tomadas de meios sociais ou outra area do saber, a fim de se
detectar o que € comum a ambos.”

A partir destas colocacdes faz-se necessario discorrer como sera realizado
este estudo e quais serdo as técnicas de coleta de dados que serdo usadas. O
primeiro passo deste serd a revisdo bibliografica que est4 requerendo da
pesquisadora a leitura e selecao do material especifico sob o objeto de investigacao.

Este momento exige disciplina e critérios para nao fazer uso de elementos
gue sao secundarios em detrimento dos elementos primarios. Para realizar esta faz-
se necessério ter feito leituras prévia das obras e, ainda ter uma clareza da teoria
critica, a qual serd o marco te6rico maior da pesquisa em foco.

Mediante ao tempo que temos para a conclusédo do trabalho sera necessario
gue a pesquisa bibliografica caminhe lado a lado com a pesquisa de campo. O que
poderd acarretar algumas dificuldades na construcdo dos instrumentos para a coleta
de dados. Ainda que tem-se elaborado o pré-projeto com todos 0s seus passos,
sabe-se que faltara elementos fundamentais para a pesquisa de campo, 0s quais
poderdo e serdo apontados pelas/nas leituras feitas no primeiro momento deste
estudo. A elaboracdo dos instrumentos de coleta requer do pesquisador saberes
especificos a respeito do tema, pois exige o levantamento de possiveis categorias
de analise.

Sendo assim, pensa-se em trabalhar com 2 instrumentos para coleta de
dados. Um sera questionario com perguntas abertas, aplicado para os professores
do ensino fundamental. A escolha dos sujeitos parte do principio de tempo de
carreira, uma vez que ha um discurso que 0s professores com mais tempo de
atuacdo ndo acredita em sua profissdao como fundamental para a sociedade
moderna. O outro serd de observagdo de algumas aulas que tera como objetivo
maior a relacéo professor/aluno, uma vez que a preocupacao central deste estudo é
compreender o professor como sujeito de sua pratica para a formacéo social dos

alunos.
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Diante disto € possivel dizer que os sujeitos desta pesquisa séo oriundos de
dois segmentos que compde a escola. Com os professores trabalharemos com a
unidocéncia presente no 1° ano do | ciclo.?

Nos demais Ciclos estaremos entrevistando e assistindo os professores dos
1° anos, os quais estdo lotados por areas do saber. Na verdade, 0s sujeito desta
pesquisa resume-se em 7 professores atuantes em 3 salas de aulas.

Os dados aqui coletados seréo analisados a partir da abordagem qualitativa,
uma vez que estaremos trabalhando com um grupo de pessoas envolvidas no
processo de ensinar e aprender. Tal perspectiva tem o ambiente como fonte direta
dos dados. Ou seja, 0 pesquisador mantém contado direto com o ambiente e objeto
de estudo. O mesmo devera ser analisado no seu ambiente sem apresentar

qualquer manipulacao intencional do pesquisador.

A expressdo ‘pesquisa qualitativa’ [...] compreende um conjunto de
diferentes técnicas interpretativas que visam a descrever e a decodificar os
componentes de um sistema complexo de significados. Tem por objetivo
traduzir e expressar os sentidos dos fendmenos do mundo social; trata-se
de reduzir a distancia entre indicador e indicado, entre teoria e dados, entre
contexto e ac&o.”

Portanto, os elementos metodolégicos descritos servirdo de ancora para
alcancar os objetivos deste estudo. Ou seja, ndo é possivel fazer pesquisa sem
tracar os caminhos que serdo percorridos para o seu desenvolvimento. Na verdade o
pesquisador precisa ter um prospecto mental e sistematizado do trabalho para nao

correr o risco de desviar da questdo central de pesquisa.

RESULTADOS

5 Construcéo da revisdo bibliografica a respeito do tema em destaque;

e Estudo referente a psicanalise como auxiliar no resgate do professor como
sujeito de sua pratica;

e Construcao dos instrumentos de coleta de dados: o que € questionario e
como deve ser aplicado? Como se faz uma observacao dentro da sala de aula?

eEstudo para estabelecer as categorias de analise que irdo compor 0s

instrumentos de coleta;

3 A organizagdo escolar, das escolas publicas em Rondondpolis divide-se em 3 Ciclos de trés anos
cada um
4 MAANEM, 1979 apud NEVES, 1996 p. 1 disponivel em <http//www. Usp.br> acesso dia 16/02/10
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PROFESSOR BACHAREL, ENTRE DESAFIOS E APRENDIZAGENS: a

constituicdo de uma identidade profissional da docéncia no Curso de Direito.

Carlos André de Oliveira Camara?

RESUMO

7

O presente estudo é resultante da pesquisa de mestrado em educagdo no
PPGE/UFMT e traz uma abordagem que versa sobre o Desenvolvimento
Profissional do Professor Bacharel que atua no Curso de Direito na Faculdade do
Sul de Mato Grosso/Anhanguera Educacional S/A usando as “Narrativas de Si”
como instrumento que possibilite as discussdes sobre profissionalidade docente e
desenvolvimento profissional. Como objeto de pesquisa foi eleito o Desenvolvimento
Profissional do Professor Bacharel pelo fato de pesquisar a profissionalidade
docente do professor do curso de Direito a partir de suas narrativas. Representando
a problematizacéo do estudo elegeu-se um grupo de questionamentos que trazem a
baila estruturas reflexivas que sédo requeridos quando se busca entender o
desenvolvimento profissional do professor, assim tivemos: Como se dar o
Desenvolvimento Profissional da Docéncia a partir das “Narrativas de Si” do
professor que atua no curso de Direito? Esse desenvolvimento € destacado nas
narrativas como forma de ressignificar a pratica dos docentes, bacharéis do Ensino
Superior, no Curso de Direito? Como esse desenvolvimento pode possibilitar a
construcdo de uma identidade docente? E apresentada uma abordagem voltada aos
conceitos que abordam o Desenvolvimento Profissional do Professor numa
perspectiva da formacdo do professor, trazendo autores que discutem o
desenvolvimento profissional da docéncia e a constituicdo da identidade docente.
Faz uma leitura sobre a docéncia no ensino superior, discutindo formacao de
professores e se aprofundando na formagcdo do professor que atua no ensino
juridico. A metodologia da pesquisa € de abordagem qualitativa, utilizando
referéncias que alinham a pesquisa na area de formacéo de professores e amarra
aos autores que discutem o ensino superior. As “narrativas de si” sao utilizadas
como recurso de coleta de dados, em verdade as narrativas sdo discutidas como
possibilitadoras de reflexividade para os professores a partir da narragdo dos
episddios de sua trajetéria profissional, porém este ndo é fim da pesquisa, que se
alonga para atingir as premissas relativas ao desenvolvimento profissional da
docéncia e a profissionalidade do sujeito que reflete a partir da sua propria historia
profissional. Para verificar o objeto de pesquisa eleito, foram escolhidos trés eixos de
analises: a trajetoria do profissional na docéncia; o exercicio profissional do
professor que se ajusta a profissionalidade docente e o desenvolvimento profissional
da docéncia que se alinha a constituicdo da identidade profissional.

Palavras-chave: Formacgdo de Professores. Professor Juridico. Desenvolvimento
Profissional da docéncia. Identidade docente.

1 INTRODUCAO

1 Mestre em Educacédo — PPGE/UFMT Professor Universitario — Eduvale carlos.camara@ifmt.edu.br
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A formacao de professores vem sendo percebida como uma questao fulcral
nas redes, nos sistemas, nas licenciaturas, nas universidades e também nas
iniciativas individuais, que apontam uma vertente nova no aspecto da formacao
docente que é a formacdo no Bacharelado. Podemos destacar a preocupacéo que
ora apontamos vem no cerne da atuacdo do Profissional Bacharel como professor,
indagando a sua formacéo inicial para a docéncia, quais 0S pressupostos minimos
necessarios para se tornar professor, e como esse processo ocorre e como se
desenvolve.

Geralmente, os Professores que tem sua formacdao inicial no Bacharelado e
gue geralmente atuam em cursos da mesma especificidade de sua formacéo, tem
uma formacao técnica que o destaca como profissional naquilo que se formou e em
algum momento desse desenvolvimento profissional é convidado a atuar como
docente. Em poucos casos estes professores passam por uma estagio de formacao,
ou se é exigido algum conhecimento pedagdgico basico.

A formacdo de professores, entdo, deve se dar num contexto de
desenvolvimento profissional numa possibilidade de ressignificagdo dos processos
de trabalho docente a partir de reflexdes que l|hes permita observar o seu
desenvolvimento tendo como referéncia sua trajetdria profissional.

Desta forma, imaginando o professor que atua no bacharelado e tem sua
formagdo, também no bacharelado, o presente estudo vem mostrar como 0
professor tem seu desenvolvimento profissional destacado a partir de “Narrativas de
Si”, sendo estas uma metodologia que tem a funcdo de elemento de reflexdo nessa
conscientizacdo do professor que atua no curso de Direito.

A intencdo de ter as “Narrativas de Si” como ponto de partida de um
processo reflexivo que leva o professor, que atua no curso de Direito, a repensar sua
pratica de ensino, de formacgéo e da propria identidade docente, vale-se da acédo de
que o professor € o principal ator de transformacé@o e de conscientizacdo de seu
papel diante do ensino.

Buscar a conscientizacdo do professor do seu desenvolvimento profissional,
atrelando este desenvolvimento a construcdo de sua identidade docente e
consequentemente, levando-o a um processo de reflexdo da acdo (SCHON, 2000)
gue toma o professor como protagonista de sua pratica (SOUZA, 2006).

O papel das “Narrativas de Si” surge como uma ferramenta capaz de gerar

excertos de relatos, que trazem episddios que marcam a trajetoria formativa do
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professor buscando, conforme (OLIVEIRA, 2006) refletir, rever e reconstituir
posturas e caminhos de uma profissionalidade docente.

Desta forma, entender o professor bacharel atuando no curso de Direito a
partir de suas trajetorias, retratadas em suas narrativas, constitui uma busca que se
alicerca nos conceitos de (MASSETO, 2006), (PIMENTA, 2006), (TAVARES, 2001),
(BARUFFI, 2000).

Analisando esses autores, podemos destacar que o professor quem é
bacharel de formacgédo e quer leciona em cursos de bacharelado, constituem sua
identidade docente, sua profissionalidade num movimento reflexivo a partir de sua
pratica. Muitos véem em suas aulas uma referéncia de desenvolvimento, buscam
nestes momentos de trabalho elementos que possam servir de modelos para suas
proximas atividades.

Estas acOes de busca pela identidade profissional, percorrendo searas
desconhecidas (a propria sala de aula), possibilita a este professor bacharel um
encontro com sua histéria, dar condicbes de olhar de forma diferente para sua
trajetéria, enfim gera caracteristicas que forma sua estrutura docente, define sua
identidade profissional, conforme da docéncia: (MIZUKAMI, 2002b), (DOMINGUES,
2007).

Quando constituimos os grupos de caracteristicas que formam um modelo
de ensino, construimos uma imagem do profissional que ira possibilitar a execucéo
desse modelo. Estamos falando de constituicho de personalidade, estamos
destacando as caracteristicas que este profissional deve possuir para ser um
mediador do conhecimento. Assim, ndo podemos deixar de atrelar o
desenvolvimento dessas caracteristicas a um processo mais amplo e complexo, a
constituicdo da identidade profissional.

O desenvolvimento docente, indubitavelmente passa por discussdes sobre
identidade docente, habitus (DUBAR, 2005). Tal desenvolvimento possibilita uma
reflexdo pessoal que passa por diversos momentos da vida do professor.

Esse mundo de episodios se encadeia com a profissionalidade desse
individuo para formar sua historia profissional docente. Dentro desse universo a
prépria trajetéria se encarrega de destacar a influéncia dos grupos sociais como
referenciais de desenvolvimento profissional.

Esta postura reflexiva tenta sustentar a pratica pedagdgica e o

desenvolvimento profissional, sendo este 0 mais recomendado para ser adotado ao
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longo da formacdo da identidade profissional, tendo como referéncia os
espacos/tempo da carreira docente (ROCHA; ANDRE, 2009).

Como desafio claro de pesquisa, temos as discussdes que abarcam o
ensino superior. Este fator complicante se agrava mais ainda quando encaminhamos
0 debate para o campo da formacédo do professor bacharel que atua em cursos de
bacharelado.

Entretanto, se tornou instigador pesquisar algo proximo a nossa realidade,
ter como desafio a pratica, a reflexdo-acdo na/da prética docente que é pouco
discutida no ensino superior e principalmente quando essas discussdes abordam o
desenvolvimento do professor enquanto profissional que narra seu crescimento e
mostra sua identidade docente.

Desta forma, tentou-se com este estudo alinhar as trajetérias dos
professores, usando para tal as “Narrativas de Si”’, ao seu desenvolvimento
profissional e a construcéo de sua identidade docente.

Como ha poucos casos em que evidencia o professor, principalmente no
ensino superior, como avaliador de sua experiéncia, com a finalidade de destacar
episédios que marquem o seu desenvolvimento (DOMINGOS, 2007) e que
caracterize sua identidade, o estudo contribui como um ponto de apoio a estas
discussoes.

Pensamos assim para que o debate gerasse uma perspectiva de que o
professor tem seu desenvolvimento destacado quando é capaz de refletir suas
acoes. Isto se torna possivel a partir dos momentos vivenciados em sua trajetoria de
vida.

Esse crescimento reflexivo que o professor tem o faz ficar diante de fatos
gue remetam a sua trajetoria de trabalho, o faz um individuo critico de sua préatica,
faz com que o mesmo passe a ter uma visdo mais detalhado sobre sua acao
docente, tornando-se um agente critico da sua pratica, podendo tal reflexdo gerar
uma mudancga de comportamento no exercicio cotidiano da docéncia.

Conforme Marcelo Garcia (2009), esse processo de introspecgdo € um
momento significativo na formagdo do professor, pois este “passar a se analisar’
diante de suas concepc¢des e sentimentos, provoca a andalise de seus episodios,
promovendo a critica, e traca questionamentos que podem leva-lo a uma reflexédo

mais ampla e profunda.
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Assim, o professor passa a refletir a partir da acdo ja desencadeada,
dinamizando, ndo apenas a reconstrucdo de suas concepc¢des, mas trazendo novos
indicadores para o desenvolvimento profissional da docéncia.

Nesse sentido, as “Narrativas de Si”, nas multiplas situagdes da prética
docente, tém sido utilizadas como um instrumento para a reflexdo sobre o
desenvolvimento profissional da docéncia por possibilitarem ao leitor (geralmente o
professor em formacdo continuada) ver-se, espelhar-se a partir de didlogos,
episodios que ocorreram na sua trajetoria de vida profissional (DOMINGUES, 2007).

Assim sendo, a partir das narrativas dos sujeitos, a presente pesquisa de
abordagem qualitativa, tem como objeto de estudo o desenvolvimento
profissional do professor bacharel que atua no bacharelado, especificamente
no Curso de Direito, em Rondonépolis, Mato Grosso.

Para tanto a pesquisa objetivou: investigar o Desenvolvimento Profissional
a partir das “Narrativas de Si” que descrevem a trajetdria docente, e que determinam
elementos identitarios do professor que atua no curso de Direito. Traz ainda, como
objetivos especificos: Pesquisar as “Narrativas de Si” como uma possibilidade de
reflexdo da pratica docente e sua possivel ressignificacdo, possibilitando elementos
gue marcam a identidade profissional, tomar conhecimento sobre os episédios
formativos ou experiéncias que compdem a trajetoria profissional dos professores do
bacharelado e como contribuiram para seu desenvolvimento profissional; evidenciar
as “Narrativas de Si” como instrumento capaz de registrar a constituicdo da
profissionalidade docente e da identidade profissional do docente; verificar as
“‘Narrativas de Si” como potencializadoras de reflexividade docente a partir de suas
experiéncias narradas e suas inferéncias formativas no curso de Direito.

Assim, diante da contextualizagdo anteriormente formamos a questao de
pesquisa que mobilizou a investigagdao: Como se dar o Desenvolvimento
Profissional da Docéncia a partir das “Narrativas de Si” do professor que atua no
curso de Direito? Esse desenvolvimento é destacado nas narrativas como forma de
ressignificar a pratica dos docentes, bacharéis do Ensino Superior, no Curso de
Direito? Como esse desenvolvimento pode possibilitar a construgdo de uma

identidade docente?

2.2 O Professor e sua formacao para atuar no Bacharelado
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Historicamente a arte de ensinar se constitui como um desafio para a
profissdo docente, ndo pelo fato de se configurar como uma atividade que requeira
um planejamento anterior, uma preparacdo especifica em relacdo a conteudos e
visdo curricular fixado no ensino para desenvolver habilidades e competéncias, na
perspectiva de construcdo de uma identidade docente dentro de uma discussao
mais elaborada e de superacdo do estigma do professor como um técnico que
ensina conteudo, sendo que seu papel se acordo com a autora € maior e que essa
conscientizagcdo se constitui dentro de um projeto maior que envolve 0s saberes da
docéncia — experiéncia, o conhecimento, e saberes pedagdgicos, conforme visao de
Garrido (2002).

Segundo Alarcéo (1998), o ensinar com toda sua complexidade se constitui
um ambiente de troca de experiéncias, de aprendizagens e de reflexdo, de
preparacdo para o novo e de superacao, de dificuldades e de aprendizagem, em
suma € um mecanismo de formacdo continuada a partir das relacbes que se
constituem nesse meio, sdo as teias que se formam dentro do processo maior de
desenvolvimento profissional da docéncia.

A preparacdo do profissional da educagcdo para sua insercdo no ensino,
especificamente no ensino superior, consiste ndo apenas de planejar e sim em dota-
lo das condi¢cdes de gerir o conhecimento e 0 ensino, o que significa formar uma
concepcao reflexiva da formacdo a que se oportuniza a um determinado grupo,
ensinar no ensino superior e que exige um conjunto de acdes que vao refletir

diretamente na qualidade do ensino prestado.

Essas caracteristicas do ensinar na Universidade exigem uma acéo docente
diferenciada da tradicionalmente praticada. Na docéncia, como profissional
gue realiza um servi¢o a sociedade, o professor universitario precisa atuar
como profissional reflexivo, critico e competente no ambito de sua disciplina,
além de capacitado a exercer a docéncia e realizar atividades de
investigacdo. (PIMENTA; ANASTASIOU; CAVALLET, 2003, p. 271)

Além de nutrir sua formacdo voltada para um campo especifico do
conhecimento, naturalmente e historicamente conceituado como uma formacgéo
tradicional sem a insercdo de elementos pedagodgicos, até pelo fato de sua
necessidade curricular requerer conhecimentos técnicos e aplicados a um campo
pragmatico e com finalidade também técnica, o professor deve apontar sua aptidao

para uma de acao voltada para a formacao do aluno como um ser integrante de uma
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sociedade, deve propor, também, um ensino voltado para a sua complementacéo

enquanto cidadao que busca sua autonomia e emancipacao. Assim:

Entendendo a Universidade como um servico de educacdo que se efetiva
pela docéncia e investigacdo, suas funcdes podem ser sintetizadas nas
seguintes: criacdo, desenvolvimento, transmissdo e critica da ciéncia, da
técnica e da cultura; preparacéo para o exercicio de atividades profissionais
gue exijam a aplicacdo de conhecimentos e métodos cientificos e para a
criacdo artistica; apoio cientifico e técnico ao desenvolvimento cultural,
social e econbmico das sociedades. (PIMENTA; ANASTASIOU;
CAVALLET, 2003, p. 270)

E bastante comum a sociedade atribuir & universidade e, em especial, ao
professor o papel de preparar o aluno, ingressante no ensino superior, com todas as
dificuldades que a educacao brasileira apresenta: falta de leitura, auséncia de um
conceito de pesquisa, problemas de aprendizagem, além de problemas de ordem
social e econdmico que influenciam diretamente na sua formacéo inicial. , Quando o
aluno chega na universidade o professor se torna um se torna um individuo que
venha trazer solucfes para tudo, inclusive, em alguns casos substituir a familia com
uma funcado social mais ampla, que vai além do ensino e passa a ocupar um espaco
de referéncia na vida desse aluno, pois a universidade passa a ter um papel
fundamental na sua concepc¢éo de mundo e de formacgao para o mundo, desta forma

ele concebe o ensino universitario com as caracteristicas:

a) propiciar o dominio de um conjunto de conhecimentos, métodos e
técnicas cientificos, que assegurem o dominio cientifico e profissional do
campo especifico e que devem ser ensinados criticamente (isto €, em seus
nexos com a producdo social e histérica da sociedade), para isso, o
desenvolvimento das habilidades de pesquisa é fundamental; b) conduzir a
uma progressiva autonomia do aluno na busca de conhecimentos; c)
desenvolver capacidade de reflexdo; d) considerar o processo de
ensinar/aprender como atividade integrada a investigacao; e) substituir o
ensino que se limita a transmissdo de conteddos por um ensino que
constitui processo de investigacdo do conhecimento; f) integrar, vertical e
horizontalmente, a atividade de investigacdo a atividade de ensinar do
professor, o que supfe trabalho em equipe; g) criar e recriar situacdes de
aprendizagem; h) valorizar a avaliacdo diagndstica e compreensiva da
atividade mais do que a avaliacdo como controle; i) conhecer o universo de
conhecimentos e cultural dos alunos e desenvolver processos de ensino e
aprendizagem interativos e participativos, a partir destes. (PIMENTA,
ANASTASIOU; CAVALLET, 2003, p. 270)

A problematizacao se eleva quando o professor que assume 0 COMpPromisso
se ensinar nesse contexto tem sua formacéo de bacharel , nos moldes da educacéo
brasileira que visa formar cidaddos voltados para a formacdo técnica e
desenvolvimento dos setores econdmicos e sociais da sociedade, sem a

preocupacao de inserir nessa formacgao aspectos que deem a este futuro profissional
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a possibilidade de pensar sua formacao no aspecto de disseminador da mesma, ou
até mesmo de refletir sobre essa formacéo. Essa necessidade se apresenta ha
demanda de formacdo de profissionais em areas que atendam ao mercado de
trabalho, tendo em vista que esse mercado se modifica cada vez mais réapido.

Essas dificuldades passam a ser geridas numa perspectiva de superacéo,
inicialmente pela necessidade de superar as deficiéncias no ensino, posteriormente
pela obrigatoriedade social de se desenvolver enquanto profissional. Essa demanda
passa a ser mais problematizadora quando este profissional esta em sala de aula,
sendo este o primeiro desafio para o profissional bacharel que de um momento para
outro se vé num contexto escolar, na perspectiva de formar outros individuos na sua
profissdo. , Assim sendo, surge neste contexto, um fendmeno educacional que tem
como base a experiéncia vivida no processo de ensino como base de
desenvolvimento profissional da docéncia, ou seja, o professor bacharel aprende a
ensinar quando o mesmo ingressa em sala de aula na funcéo de professor.

A formacéo inicial do professor bacharel que inicia sua atividade docente
também no bacharelado marcada pelo ensino classico ou tradicional com a postura
de professor que ensina e aluno que aprende, sendo essa postura uma atitude que
nado configura uma relacdo de ensino-aprendizagem sadia, que fomente o
guestionamento da aprendizagem, que determine uma formacéo significativa para o
aluno e um ensino reflexivo para o professor.

E bastante comum o exercicio profissional mostrar grandes desafios aos

professores bacharéis.

O processo de reflexdo-na-acao [...] pode ser desenvolvido numa série de
“‘momentos” subtiimente combinados numa habilidosa pratica de ensino.
Existe, primeiramente, um momento de surpresa: um professor reflexivo
permite-se ser surpreendido pelo que o aluno faz. Num segundo momento,
reflecte sobre este acto, ou seja, pensa sobre aquilo que o aluno disse ou
fez e, simultaneamente, procura compreender a razdo por que foi
surpreendido. Depois, num terceiro momento, reformula o problema
suscitado pela situagéo [...]; num quarto momento, efectua uma experiéncia
para testar a sua nova hipétese; [...] (SCHON, 1995, p. 82).(grifos do autor)

O autor ainda destaca o que corrobora o comportamento formativo na
reflexdo-na-acéo e determina elemento ou postura basilar para a reflexdo da acéo
refletida, isto se da quando este professor que reflete na sua agéo, ou seja, durante
0 seu exercicio profissional, passa a refletir num momento posterior a esta acéo,
esse processo se configura como um elemento de grande importancia para que este

professor que durante sua acdo € surpreendido pelo seu aluno e num momento
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posterior e noutro local continua a refletir sobre o ocorrido, marcando assim um
elemento de referéncia para sua formacdo e determinacdo de sua identidade
profissional de professor.

Essa identificacdo comeca a surgir quando esse professor por meio de suas
atividades docentes, inicia uma reflexdo de suas acbes enquanto professores
(SCHON, 1995) levando em consideracdo as trés categorias que o autor subscreve
para que se estabeleca o processo de reflexdo do professor como ressignificador de
sua propria prética. Para tanto, dentre as trés categorias citadas pelo autor, daremos
destaque as duas Ultimas, como significativas para o momento de reflexividade do
professor diante de sua acdo de fazer e refletir sua acdo e como referéncia para o

desenvolvimento profissional do professor.

Quais as competéncias que os professores deveriam ajudar as criancas a
desenvolver? Que tipos de conhecimento e de saber- fazer permitem ao
professor desempenhar o seu trabalho eficazmente? Que tipos de
formacdo serdo mais viaveis para equipar os professores com as
capacidades necessarias ao desempenho do seu trabalho?. (SCHON,
1995, p. 79-80) (grifo nosso)

O que tem reflexo na concepcdo do professor que ingressa no ensino no
bacharelado é justamente suas condi¢des de reflexividade e discussao coletiva em
espacos de formacao continuada. Esses saberes, advindos das reflexfes coletivas,
fardo parte do conjunto de valores que este professor tera que constituir ao longo de
sua carreira para a sua profissionalizacdo, ndo apenas no campo do saber técnico,
mas, sobretudo no que se refere a constituicdo dos saberes da experiéncia.

O professor bacharel que ensina no bacharelado tem sua formagéo
profissional para a docéncia lincada a um parametro formativo que aqui
denominamos como Rela¢gdes experienciais na docéncia, cujo papel é
determinado pela diversidade de atos e fatos que ocorrem em seu cotidiano de
trabalho e que determina uma formacdo em exercicio pautada nas experiéncias
vividas e refletidas como pressuposto de formacéo e referéncia de desenvolvimento
profissional.

Os professores em sua formacgdo passam por uma série de situagcbes que
vao compondo sua prética, o que requer dos pesquisadores certa cautela na analise,

tendo em vista ser uma trajetoria complexa para a analise, tendo em vista que:

[...] em primeiro lugar, os professores reconhecem que as praticas de
ensino constituiram o componente mais importante de sua formacao, razédo
pela qual é de especial importancia analisar esse componente formativo.
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Em segundo lugar, mesmo sendo muitas as pesquisas, ndo podemos
afirmar que exista um conhecimento sélido acerca das préaticas de ensino,
de como se desenvolvem e que resultados conseguem. Em terceiro lugar,
porque as praticas de ensino constituem o componente do programa de
formagdo de professores mais destacado para estabelecer rela¢des entre
as escolas e a universidade. Uma quarta razdo €é determinada pela
necessidade de conhecer as caracteristicas do professor tutor eficaz, bem
como das relacbes com os alunos estagiarios. [...] as praticas de ensino
proporcionam a oportunidade de estudar os professores em um continuo de
sua carreira docente [...J(GARCIA, 1998, p. 57)

Diferente do professor formado nas licenciaturas, o bacharel deve
providenciar e investir na sua formacgéo para a docéncia desta forma, corroborando
com o0 pensamento que o professor tem a constituicdo de sua identidade docente
pautada em principios que valorem sua formacdo inicial, ou que referencie a
formacdo de bacharéis, de forma que quando necessario possam atuar na docéncia
sem grandes problemas pedagodgicos ou metodidaticos, para que o trabalho
pedagdgico possa ser determinante para a identidade profissional do professor,

assim:

O X Encontro Nacional da Anfope (2000) colocou para a formacdo de
profissionais da educacgéo os seguintes principios: * Solida formacao tedrica

e interdisciplinar [...] * Unidade entre teoria e pratical..] ¢ Gestado
democratica da escola[...] * Compromisso social [...]* Trabalho coletivo e
interdisciplinar [...] <+ |Integracdo da concepcdo de educacgéo

continuadal...](LIMA,2003, p. 176)

Tal formacdo apontada por Lima, ndo tem seu locus no bacharelado
sinalizando para a necessidade de investimento em politicas de formacédo
continuada para o docente bacharel de forma a contribuir mais significativamente

com a prética que desenvolve.

5.1 NARRATIVAS DE PROFESSORES: uma possibilidade de mostrar-se ao

outro

Pesquisar a formacédo de professores numa perspectiva de dar importancia
as suas trajetorias e historias de vida que formam sua profissionalizacdo docente,
assim como pontuar os aspectos, fatos por meio de episddios vividos durante essa
trajetoria vem recebendo grande destaque na area de educacéo.

Hoje a formacdo de professores, especificamente por se tratar de uma
vertente de pesquisa que é considerada emergente, em recente estudo publicado
acerca dos temas silenciados e temas emergentes na area de formacdo de
professores a pesquisa Marli André aponta que a profissionalizacdo do professor,
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nesta pesquisa nominado de profissionalizacdo docente, € um tema que se destaca
como algo emergente na area, (ANDRE, 2006).

A pesquisa se desenvolve num arcabouco tedrico que a caracteriza dentro
da abordagem qualitativa a luz as concepcdes formativas a partir dessa abordagem
e sua grande contribuicdo em pesquisas na area de educacéo, pois ele propiciara a
investida do pesquisador com os sujeitos isoladamente, analisando cada caso no
seu contexto, conforme (ROCHA, 2005); (LUDKE; ANDRE, 1986).

Nesta secdo pretendemos trazer referenciais tedricos sobre as narrativas
inspirados em autores como Novoa (1995, 2006); Schon (2000); Shulman (1986);
Bruner (1997); Souza (2007); Josso (2000); Souza (2007) e outros, no intuito de
refletir, sobre a contribuicAo das mesmas para o processo de desenvolvimento
profissional da docéncia e a constituicdo da profissionalidade docente.

As narrativas, quando utilizadas na perspectiva do registro da trajetéria e
experiéncia das praticas docentes possibilitam ao professor um movimento reflexivo
contribuindo, assim para o desenvolvimento em que da profissionalidade e a
identidade docente conforme Souza(2007).

Sabemos que os estudos sobre a pesquisa em formacdo de professores
trazem uma diversidade de abordagens, especialmente na perspectiva da acao
refletida, Schén (2000) e em processos formativos que tenham o professor como
sujeito critico de sua formacdo. Assim sendo, as investigacbes sobre o
desenvolvimento profissional a partir da reflexdo encontram nas narrativas um
campo fértil para se analisar como os professores falam sobre si e como eles se

mostram ao outro, seu parceiro de trabalho.

5.3.1 os protagonistas da pesquisa — de atores a interlocutores

Os sujeitos que fazem parte desta pesquisa como colaboradores, narram
episddios de suas trajetérias e refletem sobre seu desenvolvimento profissional
numa linha histérica que justapde a sua historia de vida e sua profissionalidade
docente.

Os professores convidados para fazer parte da pesquisa pertencem ao

quadro de professores efetivos da Faculdade do Sul de Mato Grosso/Anhanguera
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Educacional S/A e tiveram sua identidade alterada para nomes gregos pela propria
histéria do Direito e sua aproximac&o com a mitologia grega 2

A escolha dos nomes foi um processo voluntério nosso com a anuéncia dos
professores, entao tivemos os professores:

Athena® — Bacharel em Direito, Mestre na area de atuacado profissional,
docente ha 4 (quatro) anos e 3 (trés) meses.

Crono* - Bacharel Direito, Especialista na area de atuacéo, é docente ha
5 (cinco) anos e 7 meses.

Hermes ° - Bacharel Direito, Especialista na area de atuacgéo, Doutorando
em Direito, este sujeito atua no ensino superior na docéncia ha 12 anos.

No desenvolvimento da pesquisa os professores néo fizeram apenas o papel
de atores da pesquisa na qualidade de sujeitos, assumiram uma funcdo especial de
interlocutores dos pontos levantados durante a entrevista.

Essa movimentacdo de encontrar os professores para as entrevistas, até
mesmo antes desses encontros especificos, outros ocorreram para alinhar datas e
ambientes e era claro o entusiasmo dos professores em partilhar suas experiéncias.
Vale destacar também que em alguns momentos a expectativa dos professores era
a de encontrar um refligio para suas angustias de profissionais sem referencial para
seus problemas cotidiano.

Voltando para os encontros formais com 0s sujeitos da pesquisa, buscamos
entender os relatos dos professores partindo de trés eixos de andlise. Esses eixos
seriam a base para poder alimentar as discussdes pertinentes aos grupo que
informac¢des narradas pelos entrevistados.

Esses eixos de andlises foram pautados dentro das recorréncias
apresentadas a partir dos encontros da pesquisa, sendo que cada eixo possui
caracteristicas proprias e obedecem a uma literatura especifica, além de justificar a
expectativa da pesquisa em relacdo ao objeto investigado, os eixos de analises sao:

e Primeiro Eixo de Analise - A Trajetoria Profissional da Docéncia para

apresentar o percurso profissional do professor, desde sua formacao inicial,

2 A escolha de personalidades da mitologia grega se deu pelo fato de existir um entrelagado nas
historia do direito e da propria mitologia, essa relacdo fez com que se destacasse as principais
caracteristicas de cada Deus e sua relacdo com o perfil do professor que aceitou fazer parte da
pesquisa.

3 Na mitologia grega € uma deusa da justica e representante do conhecimento juridico.

4 Deus do tempo, responsavel pela manutencdo dos tempos gregos, segundo as orientacdes de
Zeus poderia parar o tempo para um determinado fim.

5 Deus da Comunicacgdo, com sua rapidez ele era capaz de levar comunicados de qualquer lugar
em tempo curto, geralmente trabalhava em conjunto com Crono Deus do Tempo
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destacando os elementos formativos desse professor em seus diversos momentos, e
diversos contextos, contribuindo para a leitura e compreensao do professor como
sujeito que interage com um processo historico.

eSegundo Eixo de Analise - O Exercicio Profissional/Profissionalidade
Docente, vem para a pesquisa com a funcdo de mapear a partir das narrativas dos
professores bacharéis que ensinam no curso de Direito pontos, ou momentos
durante o exercicio profissional desse professor que possa destacar-se como
formativo, que possa dar condicfes a este professor de desenvolver a partir da visdo
gue ele tem de seu trabalho docente.

e Terceiro Eixo de Analise - O Desenvolvimento Profissional da Docéncia,
este eixo constitui-se como o foco da pesquisa ao tratar do percurso profissional do
professor, destacando as condi¢bes para se tornar professor, além de apontar a
prépria conscientizacdo do professor na sua concepcdo de profissional e
principalmente sujeito reflexivo de sua pratica e possivel transformador dessa prética
refletida sustentado pela Reflexdo da Agéo Docente.

Esta Reflexdo da Acédo Docente, que trata o professor num processo
continuo de reflexdo da acdo docente, numa perspectiva histoérica, ja que o elemento
principal deste eixo sdo as narrativas de si que comp8em a trajetéria profissional do
professor dando condi¢cdes do professor refletir sua agdo em diferentes contextos,
tanto em sala de aula como fora dela.

Definidos os eixos de analise foi necessario apresentar outro elemento que
resumo de forma contributiva as indagacoes reflexivas sugeridas aos sujeitos nos
diversos momentos das intervencdes. Essas indagacoes reflexivas tiveram o papel
de nortear os sujeitos dentro dos questionamentos que a pesquisa se prop6s e
principalmente foi de grande relevancia no desvelamento dos dados da pesquisa, a
partir de entdo, a andlise passa a ser representada pelos eixos de andlise e as

guestdes norteadoras.

6.1 Primeiro Eixo de Analise - A Trajetdria Profissional da Docéncia

A entrevista narrativa foi desenvolvida com 0s sujeitos no seu ambiente de
trabalho na Faculdade do Sul de Mato Grosso — mantida pela Anhanguera
educacional, em espac¢o agendado para tal. Quando perguntamos a Athena sobre
sua trajetoria profissional, como se tornou professor, ela assim respondeu:

[...] eu sou filha de professores, da rede basica e do segundo grau que seria
o educador fisico e a professora do primario, que exerceram a profisséo,
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mas assim, relativamente, meu pai exerceu mais do que minha mée, e meu
pai é educador ha muitos anos, ele se aposentou com isso...[...] eu me
formei em direito com a expectativa de trabalhar na area de comércio
exterior eu advoguei um tempo antes de chegar em Rondondpolis, e aqui
fiquei s6 na expectativa da advocacia, porque ela ndo me deu retorno
financeiro e nem pessoal, [...] mas eu fui fazendo outras linguas, me
formando nessas linguas, tudo me formando para essa area de comercio
exterior, quando eu fiz especializacao eu vi que tinha o tal do chamado
“‘mestrado”[destaque nosso], eu nem sabia o que era direito, eu sabia que
era um aperfeicoamento, e que aquilo me levaria a ser professora, pela
orientacdo né [...] (ATHENA, 2009)

Athena é uma professora iniciante na carreira do magistério e este periodo
inicial vem carregado de estruturas ligadas a um conjunto de valores socioculturais.
Conforme Josso (2002) o processo de inicio da docéncia ou 0s processos que fazem
este individuo adentrar nesse campo, vem carregado de valores que em muitos
casos estdo ligados a familia, aos grupos sociais a que este sujeito pertence. Em
verdade se faz a constituicdo do sujeito a partir de suas relagdes culturais e sociais

numa determinada sociedade.

6.6.2 Segundo Eixo de Analise - O Exercicio Profissional/Profissionalidade
Docente

Este eixo tem como fundamento se apropriar das narrativas dos professores
como elemento de referéncia para poder discutir com autores que fomentam o
processo de constituicdo de uma profissionalidade docente que se da por meio da
reflexividade do professor em exercicio.

Acerca da profissionalidade docente, Tardif e Lessard (2007) salientam que
ela se efetiva no e a partir do trabalho e se constitui uma acdo complexa, com
caracteristicas proprias. Essa particularidade em que cada um constréi sua
profissionalidade pode ser compreendida de forma mais pragméatica com a analise

das narrativas de Athena, Crono e Hermes, sujeitos dessa pesquisa.

7z

Nessa perspectiva, buscando entender como é o trabalho docente dos
sujeitos pesquisados, alguns questionamentos foram lancados durante a entrevista
realizada com o0s mesmos. A seguir pontuaremos as linhas gerais desses
guestionamentos e os fragmentos das narrativas que confirmam ou se sustentam no
gue aborda Névoa (1995), ou seja: que a organizacdo do trabalho docente tem duas
variaveis uma do conhecimento técnico e a outra de cunho social, cultural e

econdmico, que constituem uma dimenséo histérica da profisséo do professor.

6.6.3 Terceiro Eixo de Analise - O Desenvolvimento Profissional da Docéncia
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Neste eixo buscamos analisar as narrativas dos sujeitos pesquisados,
Athena, Crono e Hermes buscando dados que evidenciem o desenvolvimento
profissional da docéncia e a partir desse movimento o desvelamento de préticas
significativas. As narrativas de si, contadas pelos professores relevam ainda um
movimento tipicamente educacional, e que em alguns momentos, emerge de forma
natural na pratica desses professores.

Ao contar suas experiéncias, narrando episodios, apontando situacdes do
seu cotidiano escolar, os sujeitos investigados trazem situacdes de desenvolvimento
profissional, de reflexdo da pratica, até mesmo de se constituirem pesquisadores de
sua pratica para entender como essa pratica é vista na “pedagogia”® e como ela é
praticada no seu dia-a-dia.

Buscamos nos estudos de Oliveira (2006) e Souza (2005, 2006, 2007)
subsidios para compreender as narrativas como uma constituinte desse processo de
desenvolvimento profissional, além de observar em Josso (2002) a possibilidade das
narrativas como um processo social de se retratar a vida do professor num contexto
mais amplo e ndo apenas como um ato isolado e metddico.

Nesse entendimento, as narrativas se configuram em um processo dialético,
onde o professor ao narrar sobre si, ndo se prende apenas a uma situacdo Unica de
sua vida, criando uma sequéncia logica de episédios e experiéncias por meio de um
processo reflexivo. Pérez Gémez (1995); Lourencetti e Mizukami (2002) alertam para
0 crescimento das pesquisas que valorizam o professor falando dos processo de
desenvolvimento da docéncia.

Outro pensador que ajuda na construcdo dessa analise € Cunha (2005,
2006) que traz contribuicdo acerca do professor universitario e suas caracteristicas,
na mesma linha buscamos reforco em Mello (2007) e Bittar (2006) que contribuem
para o entendimento das construgbes da profissionalidade docente do professor
universitario na area do Direito. Essa discussdo é de grande relevancia convergem
para um processo mais amplo que sustenta a analise do eixo de desenvolvimento
profissional que € a reflexdo na agdo e por consequéncia uma reflexdo constante

que caracteriza o desenvolvimento desse professor. Assim sendo, para entender

6 . ; w -
Vale ressaltar que em muitos momentos das falas dos professores, a terminologia “Pedagogia”,

“Area da educacdo” e “Pedagdgico” se apresentam como um discurso intrinseco maior, mais
complexo. E como se os professores falassem desses termos como algo que foge totalmente ao seu
dominio de conhecimento, porém como sendo de extrema necessidade para o sucesso de sua
carreira profissional e como ponto basilar para que o professor do curso de Direito possa se tornar

professor de fato.
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esse processo, pesquisadores como Schon (2002), Reali e Mizukami (2002), Nono e
Mizukami (2002) trazem grandes contribuicbes e enfatizam que a reflexividade é

condicao primordial para o desenvolvimento profissional.

7 DOCENTE POR ACASO...ESTOU PROFESSOR!!! CONSIDERACOES FINAIS
SOBRE A DOCENCIA NO BACHARELADO

Esta parte do trabalho tem como funcao principal apresentar uma sintese de
todo o movimento dialético que se efetivou entre os estudos, reflexdes, analises e
conclusdes durante a pesquisa, mostrando, assim, envolvendo as concepc¢des de
formacdo de professores e desenvolvimento profissional da docéncia assumidos
para este estudo.

A pesquisa se prop6s a investigar um objeto muito peculiar, considerado
como complexo, porém de grande importancia para a educacdo que é o
Desenvolvimento Profissional do Professor Bacharel que atua no Bacharelado e
para isto escolheu-se um curso de Direito em Rondondpolis para servir como cenario
da pesquisa.

Os resultados aqui apresentados sdo inconclusos pelo fato primeiro de que
um estudo nunca pode ser considerado concluido, tendo em vista a dinamicidade do
conhecimento que sempre aponta para a necessidade de sua pesquisa ndo estar

continuidade.
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ESTUDO DA QUALIFICACAO DOS SERVICOS DE INTERMEDIACAO

Siomar Bahrit
Esdras Warley Nunes de Jesus?

RESUMO

O presente estudo foi realizado para abordar o atendimento em sua plenitude, a
metodologia de aplicagéo, as formas como sao feitas as abordagens aos clientes, as
solucbes apresentadas aos seus problemas e como os clientes reagem a este
atendimento, suas expectativas e opinides sobre a forma como estdo sendo
atendidos. O resultado é a determinagcdo de uma qualificacdo adequada ao
prestador de servicos para que 0 mesmo possa usar como parametro em suas
evolucdo profissional. O capital Intelectual das empresas que vendem servi¢cos
precisa ser continuamente aprimorado, seja pela insercdo de novos profissionais
com experiéncias diferentes e “gas novo”, ou pela constante reciclagem da equipe
atual. A empresa estudada atua na prestacao de servicos ligados ao crédito rural no
Vale do Sao Lourenco, € uma empresa familiar que atuam no mercado ja ha algum
tempo com métodos peculiares de gestdo, onde por acomodacdo ou por falta de
perspectivas acaba por ndo dando a atencdo necessaria ao cliente e ao colaborador
gue a mantém na atividade.

Palavras-Chave: Clientes. Qualificacdo. Capital intelectual.

1 INTRODUCAO

Desde tenra idade a prestacao de servigos por outras pessoas nos beneficia,
com a evolugcdo mudam a intensidade e o tipo do servi¢o recebido, porém mantém-
se a necessidade do servi¢co prestado por outrem de modo complementar as nossas
atividades, todavia como forma de compensacao a esta atividade recompensamos
financeiramente o que passou como uma forma de ocupacéo remuneravel.

Tao importante quanto o servico € a qualidade do mesmo, isso origina
distincdes entre prestadores de servicos atuantes no mesmo ramo de atividade,
proporcionando aos consumidores optarem pelo prestador de servico que melhor lhe
agrade, assim quem tem o servico mais apurado e com melhores condicbes de
apreco pelos consumidores, terd maiores vantagens frente aos demais, estas

melhorias surgem como uma marca tida como referencial do servico no mercado.

1 Professor da Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas do Vale do Sao Lourenco - Eduvale
siomarbahri@hotmail.com
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Investimentos em qualificacdo, material de apoio e equipe de suporte sdo o
diferencial que as empresas podem proporcionar aos seus colaboradores, quédo mais
aprimorados forem estes investimentos potenciar-se-&0 as chances do colaborador
desenvolver um bom trabalho e consequentemente da empresa oferecer um servico
diferenciado. Os investimentos feitos no capital humano da empresa tornando seus
colaboradores capazes de desempenhar as fun¢cbes com exceléncia, agregando
valor ao investimento como um todo.

Partindo da necessidade de investir no funcionario estamos iniciando este
trabalho com pesquisas bibliograficas, comportamentais e de campo, visando
levantar informacdes sobre o conhecimento necessario ao profissional que atua na
prestacdo de servicos de médio contato para atender seus clientes com exceléncia,
as pesquisas bibliograficas serdo feitas com obras presentes na biblioteca da
Faculdade EDUVALE e com outras obras conseguidas através de particulares,
findada esta etapa sera iniciado o estagio supervisionado com o acompanhando das
rotinas e formas com as quais é realizado o atendimento aos clientes da empresa
Eplanat S/C Ltda. e a pesquisa de campo com a aplicacdo de um questionario os
clientes atendidos por este profissional visando levantar o nivel de satisfacdo com o
atendimento recebido.

Ao final destes trabalhos estaremos aptos a avaliar se o tipo de treinamento
e 0 suporte que a empresa proporciona ao seu atendente esta de acordo com o
preconizado pelas pesquisas, se estiver em desacordo sugerir as devidas alteracées
para que a mesma possa ter em seu dominio uma ferramenta valiosa que a colocara

frente aos seus concorrentes.
2 SISTEMAS DE PRESTACAO DE SERVICOS
2.1 Servigos

Quem jamais recebeu ou prestou servico de/a outrem, tdo corriqueiro em
Nnosso cotidiano que muitas vezes passa despercebido, isso devido ser de natureza
intangivel (ndo pode ser medido nem tocado). Essa percepcdo na sociedade
moderna € de fundamental importancia para que seja desenvolvido com qualidade,
de maneira a despertar nos receptores a satisfacéo, qualificando-o ao novo encontro
de servigos.

Segundo Lovelock; Wright, (2005, p. 05) Os servicos possuem duas

definicbes amplamente difundidas uma relacionada ao ato ou desempenho oferecido
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por uma parte a outra, [...] sendo essencialmente intangivel e ndo resultando em
propriedade dos fatores de producéo, enquanto que a outra relaciona-se a atividade
econdmica que criam e oferecem benfeitorias em tempo e lugar especificos, com
decorréncia da mudanca desejada no, ou em nome do, destinatario.

Para Gianesi; Corréa, (1994, p. 40), ha uma busca pela classificacdo das
operacbes de servicos devido a algumas caracteristicas como nivel de contato,
intensidade da mao-de-obra, arranjo fisico, dificuldades de avaliacdo dos resultados,
programacdo da operacdo entre outros, estas constatacbes sugerem que se
busquem a classificacdo dos servicos em classes com caracteristicas comuns, para
gue solucdes gerenciaveis possam ser generalizaveis dentro de uma classe.

Para Lovelock; Wright, (2005, p.31 e 33), o modo tradicional de agrupar
servicos por ramo de atividade, pode ndo captar a verdadeira esséncia de cada
ramo de negdcio, pois a prestacdo de servicos pode diferir-se muito dentro de uma
mesma categoria. A classificacdo € necessaria para ajudar aos gestores a
entenderem melhor o ramo de atividade que atuam e a responderem questdes
simples como onde se encaixam 0s clientes em suas operacdes de servicos.

Chiavenato & Sapiro, (2003, p.132), classificam as estruturas e processos
com 0s quais as organizagdes preparam-se estrategicamente para atuar no mercado
de cadeia de valores. Todas desempenham uma variedade de atividades para
projetar, produzir, comercializar e apoiar seu servigo. Os elos mais valiosos séo dos
gue detém o conhecimento entre os clientes, sendo o valor as caracteristicas e
atributos que diferenciam seus servi¢cos pelos quais o cliente esta disposto a pagar.
Compreende como sendo um processo de desenvolvimento e aplicagdo de um
servico diferenciado, engloba custos de pesquisas com satisfacdo dos clientes e
investimentos para criar nos clientes um comprometimento com o tipo de servigo
diferenciado que a empresa disponibiliza, despertando o real valor do servico no
cliente.

Kotler & Armstrong, (2005, p.225), frisam que empresas prestadoras de
servicos bem-sucedidas focam sua atencéo tanto nos seus clientes quanto nos seus
empregados, isso impulsionando seu servico frente aos demais. Lembram também
que a cadeia de valor dos servigos liga os lucros da prestadora de servicos a
satisfacdo do empregado e do cliente. Num mercado altamente competitivo, a
diferenciacdo no servico prestado acaba por ser uma alternativa inovadora para

destacar-se frente aos concorrentes, com pequenos ajustes na capacitacao de
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profissionais e na infraestrutura garante a empresa proporcionar aos seus clientes

uma maior variabilidade na gama de servicos disponiveis pela empresa.

2.2 Clientes

Caracteriza-se por cliente o individuo que adquire de outrem produtos ou
servicos para consumo proprio ou distribuicdo, passando assim a ser cliente e
fornecedor.

Gianesi & Corréa (1994, p.218), mencionam que quanto mais se usa a mao-
de-obra do cliente, mais se esta sujeito a possiveis erros cometidos por ele, que
podem comprometer o desempenho do sistema. O cliente precisa estar ciente do
seu grau de participacdo na operacao de servicos, além da forma como portar-se
durante a mesma, sobre a prerrogativa de ndo ter o resultado esperado apos ter
concluido o servigo.

Lovelock; Wright (2005, p.113), apontam que o0s clientes experimentam
varios niveis de satisfacdo ou descontentamento apos cada experiéncia de servicos
de acordo com a medida na qual suas expectativas foram atendidas. Assim,
observamos que as operagles de servicos encontram-se em constante avaliagéo,
de maneira a exigir dos prestadores de servicos a incansavel busca pela inovacéo e
contentamento.

Almeida (1995, p. 165 e 166), [...] enxergar o cliente que reclama como um
consultor[...]. Ele lhe d& feedback, indica pontos para melhoria, da opiniées, sugere
novos produtos e servi¢os. Para (LOVELOCK; WRIGHT, 2005, p.160), clientes que
reclamam ddo a empresa a oportunidade de corrigir problemas, restabelecer
relacbes como o reclamante e melhorar a qualidade no atendimento para todos. Os
SAC - Servigo de Atendimento ao Cliente — sdo uma forma de ouvir e tirar as
duvidas dos clientes sobre os servigos. Vale frisar que o cliente sempre tem razao,
contudo que esteja agindo de maneira honesta e clara para com a empresa

prestadora de servigos.

2.3 Intermediacéo

Com no ramo de produtos existem os atravessadores que agregam valor
aos produtos e atuam como “elo” entre produtores e consumidores. No ramo de

servicos existem os intermediadores, empresas tercerizadoras de servicos que
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atuam em conjunto com os prestadores de servicos de maior porte, 0S mesmos séo
repassados em funcao das especificidades que sua producao requer.

O Tercerizador, Intermediador ou Parceiro, como assim s&o chamados,
assumem as despesas e a responsabilidade dos servicos que fogem ao foco
principal das grandes empresas prestadoras de servi¢os, optam por fazé-lo por nédo
terem interesse e/ou capital para investir num ramo suplementar ao da empresa.
Estas empresas intermediadoras oferecem servicos complementares aos prestados
pelas contratantes, proporcionando um diferencial no servigo oferecido sem custo
adicional ao fornecedor principal.

Lovelock; Wright (2005, p.262), pontuam que muitas organizacdes de
servicos consideram economicamente eficaz delegar certas tarefas — na maioria das
vezes, elementos suplementares ao servico. Assim, ganham em eficiéncia as
empresas que terceirizam em conforto e praticidade os clientes que contratam os
servicos e oportunidades os intermediadores.

(p.263), complementam que: [...] A franquia também é uma maneira popular
de entregar muitos conceitos de servicos por meio de cuidadoso treinamento e
monitoracao de intermediarios, seguindo um formato padronizado. Na intermediacao
franquiada ndo possui despesas com marcas e patentes, sendo que a empresa que
oferece a franquia outorga o nome, o marketing, o treinamento dos funcionarios e
todo suporte durante o tempo de contrato com a franqueada, em contrapartida exige
o fiel cumprimento do padréo dos servigos e uma participacao nos resultados.

3 METODOLOGIA

A melhor forma de melhorar o atendimento no setor de servicos €
fornecendo aos executores, qualificagdo e informacao sobre o tipo de clientes com
0s (quais estardo trabalhando. Ciente das necessidades de treinamento e
gualificacéo surgiu o tema objeto do estudo, que visa colher informacgcdes de como
atingir o atendimento com exceléncia, buscando conhecer os procedimentos
necessarios para aplicagdo na empresa visando atingir um elevado nivel de
satisfacdo dos clientes.

De posse das informagdes colhidas com o0 as pesquisas, sera comparado
com o que é o atendimento aos clientes da empresa estudada e entdo sugerido a

essa mudancas nos métodos e procedimentos usados no atendimento de maneira
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gue sejam otimizados os recursos disponiveis e maximizada a satisfacdo das partes
envolvidas.

Os trabalhos de pesquisa cientifica comegaram com o levantamento das
informacdes sobre o tipo de bagagem que é necessario ao profissional que atua na
prestacdo de servicos de médio contato para atender seus clientes com exceléncia,
terminada as pesquisas bibliograficas, procedeu-se com o acompanhamento das
rotinas e formas do atendimento aos clientes (com o estagio), posteriormente foi feito
uma pesquisa de campo com os clientes atendidos por este profissional visando

levantar o nivel de satisfacdo com o atendimento recebido.

3.1 Método e Técnica.

Elaboramos a pesquisa com base em informacgfes bibliograficas de obras
direcionadas diretamente a qualidade no atendimento e outras que abordam temas
complementares ao assunto, fizemos consultas em varias obras de autores distintos
visando um embasamento mais aprofundado com informacdes concisas. Através do
método monogréfico levantamos informacdes em obras nacionais e internacionais
(traduzidas para o portugués), onde podemos constatar que apesar das
particularidades de cada regido do planeta, as informacdes coletadas pelos autores
sédo semelhantes.

(LAKATOS E MARCONI, 2001, p.43), definem as pesquisas como sendo o
levantamento de dados das mais variadas fontes quaisquer que sejam os métodos
utilizados, sendo através de documentacao direta, como pesquisa de campo e de
laboratério, e documentacédo indireta, pesquisa documental e bibliografica, os dois
processos pelos quais os dados podem ser obtidos.

Para as pesquisas de campo utilizamos dois tipos de coleta de dados,
através da aplicacdo do questionario para aferir o nivel de satisfacdo dos clientes e
do acompanhamento “in loco” do atendente, através do estagio. As pesquisas
documentais e bibliograficas foram feitas na biblioteca da faculdade e pela consulta
em sites especializados na internet.

Como técnicas, utilizamos as pesquisa bibliogréafica, fichamento e recortes

de pesquisas na Internet e pesquisa qualitativa.

3.2 Historico da Empresa.
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EPLANAT S/C LTDA. Tem por objetivo planejamento e consultoria agricola,
localizada a avenida Antonio Ferreira Sobrinho, 955, centro, cidade de Jaciara
estado de Mato Grosso, CNPJ 15.032.535/0001-11, com sua 72 alteracdo do
contrato social devidamente registrada no Cartorio do 1° Oficio — Registro de Iméveis
Titulos e Documentos do Municipio de Comarca de Jaciara — MT, sob n°. R/6.668,
livro B-14, folhas 42, em 05 de fevereiro de 2007.

Fundada em 27/04/1982, registrada no Cartorio de registro de Imodveis
Titulos e Documentos do Municipio e Comarca de Jaciara - MT, sob o n°. R/387, liv.
B-1 as folhas 60-V, em 27 de Abril de 1982. Hoje administrada pelos socios
proprietarios, Sr. Marcos Herrero de Morais, brasileiro, casado, engenheiro
agronomo e sua esposa, Sra. Regina Célia de Oliveira Morais, brasileira, casada.

A empresa sempre manteve seu foco nas atividades agricola, atuando em
parceria junto aos bancos estatais e privados e aos produtores rurais como um “elo
de ligagdo” entre as partes. Através da atuacdo forte frente aos problemas de
alocacao de recursos possibilitando o acesso ao crédito de toda a classe produtora
tornando possivel aquisicdo de insumos, maquinas e equipamentos.

Hoje a empresa atua na coleta de solos e as envia para analises
laboratoriais, faz recomendacdes agronbmicas de correcdo e adubacéo,
possibilitando aos produtores a aplicacdo da quantidade exata de insumos no solo,
atua no assessoramento técnico o0 manejo e a conduc¢do da lavoura e de pastagens,
e atua junto aos bancos na captacdo dos recursos financeiros. Desta forma busca
fazer a sua parte na manutencao das atividades agricolas que séo a base da cadeia

produtiva de qualquer sistema socioecondémico.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Ao elaborar o material com as questdes a serem aplicadas na pesquisa de
campo, tomamos o cuidado para sorver a maior quantidade de informacdo. Com 10
(dez) questbes objetivas, sendo 7 (sete) com respostas diretas do tipo fechada e 3
(trés) contendo respostas objetivas porém com 1 (uma) em aberto possibilitando ao
entrevistado mencionar algo referente a questdo em si, sendo estas do formato
aberta. As questdes foram divididas em duas formas de apresentacdo, onde as nove
primeiras apresentam-se de maneira avaliativa com 4 (quatro) voltadas a empresa e
5 (cinco) voltadas a avaliacdo do atendimento e a Ultima apresenta-se de maneira

indutiva qual faz com que o entrevistado sugira o setor que devera sofrer mudancas.
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Foram aplicados 20 questionarios, abrangendo uma parcela amostrada de
26,66% dos clientes da empresa EPLANAT S/C Ltda., no periodo de 22/09/2008 a
02/10/2008, com o objetivo de conhecer melhor a percepc¢éo dos clientes sobre os
servigos recebidos.

O questionario inicia-se perguntando o tipo de atividade do entrevistado,
grande parte (45%) dos clientes responderam serem agropecuaristas, produtores
rurais que trabalham em concomitancia com as atividades agricola e pecuaria, em
seguida (25%) estdo os que trabalham somente com a atividade agricola e uma
pequena parcela (15%) de pecuaristas 0os agentes financeiros que aparecem
empatados (15%) com o anterior ndo levados em consideracdo, embora a empresa
atue como um elo entre produtores e agentes financeiros esses também a usam
como uma fonte de informacdes para atualizacdo do banco de dados das atividades
ligadas ao setor.

Outra questéao relevante é o tempo de atividade, notamos que uma pequena
parcela (25%) esta nos dez primeiros anos, onde ocorrem as maiores turbuléncias
seja por falta de recursos ou por falta de conhecimento, neste periodo ocorrem as
estruturacdes aquisicao de infraestrutura, maquinérios e de areas de terras para 0s
gue conseguem organizar-se melhor financeiramente, em seguida (35%) estao os
produtores com mais tempo na atividade, entre 10 e 25 anos, com um pouco mais
de experiéncia nota-se que estdo em franca expanséo, atuam captando recursos de
fontes externas e aplicando na propriedade como forma de fazer girar o capital
comprando insumos antecipadamente e vendendo a producdo no momento
oportuno, neste mesmo ritmo permanecem os produtores com mais de 25 e menos
de 40 anos de atividade (25%) o diferencial sdo as maquinas que estao velhas e
maior experiéncia que os faz tomar decisbes mais precisas, grande parte destes
cultivam suas préprias areas de terras, na ultima posi¢édo (15%) estdo os chamados
vovOs que atuam indiretamente na atividade, geralmente por intermédio dos filhos
gue estdo engatinhando, com muita experiéncia sobre o ramo atuam de maneira
consciente passam suas experiéncias de vida de maneira gradativa sempre
comparando e buscando pontos em comum com os “bons tempos vividos”.

Na questao que levanta o motivo pelo qual buscam os servigos da empresa
(ver apéndice A - Gréfico 1), a esmagadora maioria (70%) respondeu ter como
motivo a idoneidade, termo definido pelo Dicionario De Portugués (2002, p.267)
como sendo “aptiddo, capacidade, competéncia” que a empresa possui por
desenvolver um trabalho honroso e honesto, seguido do habito (10%) que é o uso
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costumeiro da empresa, e da recomendacao de terceiros (10%) ou marketing boca-
boca onde a pessoa tem o conhecimento da empresa que presta determinado
servico e a indica a um amigo ou conhecido para que o0 mesmo possa usar quando
tiver suas necessidades, com localizagdo (5%) o local onde é a sede da empresa e
Outros (5%) este justificou-se como sendo motivado a experimentar os servicos da
empresa por um acaso que ocorreu quando estava conversando com um dos
proprietarios que o convidou a ir até a empresa para estreitar as relacbes com o
banco e beneficiar-se dos servigos disponibilizados pelo mesmao.

A causa desta pergunta é saber o que motiva os clientes a procurarem 0s
servicos desta empresa quando demandam por servicos desta natureza, foram
elucidados outros pontos em comum, porém apenas um concentrou mais da metade
a opinido dos entrevistados, 0 que nos mostra que a opcao pela prestadora dos
servicos é feita com base numa questao moral.

Quanto a frequéncia de uso dos servicos, a metade (50%) responderam que
usam mais de sete vezes por ano, seguido de outra grande parte (30%) que usa 0s
servicos da empresa de duas a quatro vezes anuais e dos que usam a empresa de
quatro a seis vezes anuais (15%), com uma pequena quantidade (5%) respondendo
usar a empresa apenas uma unica vez anualmente.

Quando consultados sobre a rapidez que tiveram suas solicitacdes
atendidas, a maioria (75%) responderam que tiveram suas solicitacbes atendidas
numa unica vez, o retorno do cliente para consultar sobre outro assunto foi
desconsiderado; para (15%) outros houve a necessidade de uma segunda visita,
provavelmente tenha sido para levar documentacédo e assinar alguns papéis que nao
ficaram prontos na primeira visita; uma pequena parte (5%) responderam havido a
necessidade de mais de trés visitas para solucionar o problema, a casos em que a
documentacdo enviada ao banco é rejeitada, por isso torna-se necessario que o
cliente retorne a empresa para que contribua com reparos a documentagcdo e esta
seja remetida ao banco, clientes que nao tiveram suas solicita¢cdes atendidas (5%)
também foram considerados, como uma forma de saber se em algumas das visitas a
empresa ocorreram falhas no atendimento.

A satisfacdo nada mais € que uma forma de contentamento pelo
atendimento recebido, a retribuicdo do cliente a forma como teve suas necessidades
sanadas. Quando consultados sobre sua satisfacdo pelo atendimento recebido (ver
apéndice A - Grafico 2), grande numero alterna niveis positivos de satisfacédo, sendo

(65%) completamente satisfeito, (15%) moderadamente satisfeito e (15%) satisfeito
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com o atendimento recebido, isso aponta para uma grande aceitacdo da forma que
esta sendo desenvolvido o trabalho pela empresa, entretanto um pequeno namero
demonstra estar insatisfeito podendo ser resultado de servicos de baixa qualidade
ou de insatisfagdo com o agente financeiro, alerta para uma deficiéncia que o
atendimento possui precisando este sofrer pequenos ajustes.

Esta questdo responde com exatiddo a opinido que os clientes possuem
sobre o atendimento recebido, ndo € por que a maior parte se demonstra satisfeita
gue existe exceléncia no atendimento, essa resulta em 100% de aprovagao na forma
como esta sendo desenvolvido o mesmo, sera necessario um estudo mais
aprofundado do motivo que resultou na insatisfacdo mencionada e corrigida de
imediato.

A rapidez como desenvolve a funcéo, agilidade e eficiéncia do servico
prestado, na questdo proposta pediu-se com relacdo a agilidade do atendimento,
uma grande maioria (55%) responderam terem percebido receber servico de alta
agilidade, tendo o responsavel pelo atendimento superado as expectativas dos seus
clientes, outra parte mais modesta (35%) perceberam agilidade, ou seja o atendente
€ agil porem dentro de uma margem aceitavel, pouca agilidade (5%) e
completamente lerdo (5%) receberam votos pouco significativos, isso implica dizer
gue ha dentre tantos que elogiam a desenvoltura do atendente uns poucos que nao
véem nada além do habitual.

O conhecimento de causa € um dos diferenciais que os profissionais
precisam ter para destacar-se frente aos concorrentes, buscando avaliar a
percepcao dos clientes sobre o conhecimento do atendente sobre o assunto (ver
apéndice A - Grafico 3) é que elaboramos a presente questdo. Notamos que uma
pequena parte (15%) classificou o conhecimento do atendente com além do normal,
ja uma parte bem avantajada (70%) respondeu ser suficiente, ou seja, para o tipo de
trabalho que desenvolve o conhecimento basta, (10%) responderam ser regular,
abaixo do Ihe é facultado para o bom desenvolver de sua funcdo e apenas (5%)
indicou sendo insuficiente o conhecimento.

Para fazer uma juncdo de todas as questbes anteriores, elaboramos uma
guestdo que pede ao cliente que avalie o sistema de atendimento como um todo,
empresa, espaco, atendimento, localizacdo e outros fatores que contribuem para o
bem estar do cliente. 70% responderam ser 6timo o sistema de atendimento,
seguido de 20% de classificaram como bom “da pro gasto” e apenas uma pequena

parte 5% responderam ser regular ou péssimo o sistema de atendimento. Embora no
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guestionario consta-se uma complementacdo a questdo, visando melhorar seu
entendimento por parte dos clientes, observou-se que poderia ter ocorrido desvios
na forma de interpretagéo a questéo, entretanto n&o foi constatado.

A Ultima questéo foi esta usada para pedir ao cliente que aponte os aspectos
gue sugere modificacdes a serem feitas na empresa, onde a grande maioria (45%)
nao opinaram, por falta de liberdade ou por ndo observarem caréncias na forma
como a empresa esta organizada; seguida dos que apontaram material de apoio e
suporte (25%) como necessitando de modificacbes, compreende como sendo
melhorias na estrutura de trabalho e complementacdes na parte didatica; clientes
gue apontaram treinamento da mao-de-obra (15%) foram bem significativas,
sugerindo que existem caréncias no que tange a qualificacdo profissional; as
melhorias nas instalagfes (10%), podera ser melhorias no layout da empresa por ter
uma estrutura enxuta de mao-de-obra ha lacunas em departamentos que poderiam
ser otimizadas para potencializar o atendimento; por fim, outros (5%) que sugeriram

a criacdo de habitos ligados ao bem estar de toda empresa como uma area de lazer.
5 CONCLUSAO

Com a efetivacdo das pesquisas observou-se que 0 setor de servigcos atua
concomitante ao de bens de consumo gerando um emaranhado de possibilidades de
consumo a uma clientela cada vez maior e mais exigente, neste ambiente ocorre
livre concorréncia com mercadores inescrupulosos, aficionados ao lucro, nédo
poupam quem cruza seu caminho. Para uma boa desenvoltura torna-se necessario
profissionalizar-se, buscar experiéncias antigas fazer as devidas corre¢des e apostar
no novo, com exceléncia no atendimento, através de uma abordagem diferenciada,
oferecer servigcos com qualidade, proporcionando ao cliente conforto e satisfacéo.

O foco no cliente é indispensavel, pois é este que deve ser a base de todo
trabalho da equipe empresarial. E coautor do servico por interferir diretamente na
gualidade do mesmo, uma vez percebido devera ser tratado como parte central do
sistema tendo atendimento diferenciado de acordo suas necessidades culminando
na satisfacdo ou desaprovacdo do atendimento recebido, quando insatisfeitos sao
necessarios desde que sejam proativos, opinem e participem das mudancas
acompanhando os resultados, deste modo a empresa devera manter aberto o canal

para ouvi-los onde sera feito o feedback de sua a¢des.
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O surgimento nas ultimas décadas do terceiro setor, compde empresas que
tem com base da producdo produtos intangiveis, as prestadoras de servicos
desenvolveram-se e crescem numa lacuna de mercado existente entre
consumidores e produtores de bens tangiveis. Os prestadores de servicos em sua
maioria atuam na melhoria das condi¢cdes de oferta da producao tangivel agregando
valor a este e gerando renda, este tipo de servico requer habilidade e competéncias
especificas, pois atua nos dois gumes da navalha, contudo o risco de atuar numa
posicao desconfortavel € compensado pela remuneracao diferenciada.

Com os trabalhos realizados no estagio observou-se uma ampla caréncia na
formacdo do profissional atendente, tendo em vista que o0 mesmo SO possui
formacdo de nivel técnico na area de ciéncias agrarias, nenhuma qualificacéo,
reciclagem ou treinamento em gestdo de pessoas, analisamos portanto que seu
conhecimento em atendimento foi adquirido com as experiéncias que acumulou
durante os anos de atendimento aos clientes da empresa.

Para melhorar o nivel de satisfacdo e potencializar a estrutura humana
existente, sugerimos que sejam proporcionadas a este profissional cursos de nas
areas de Técnicas de Atendimento, Motivacdo da Equipe de Vendas e outros
disponibilizados pelo sistema SENAI, que trata da reciclagem profissional e da
otimizacao dos resultados em micro e pequenas empresas.

Quanto aos clientes sdo pessoas, em sua maioria, humildes que possuem
certas dificuldades em ser compreendido ora pela caréncia no vocabulario aliado a
forma como os agentes financeiros repassam-lhes as informacdes, ora pelas
barreiras causadas pelo regionalismo linguistico, entretanto € prudente afirmar que o
estreitamento das relacbes dos clientes com a empresa atua diminuindo estas
barreiras e acaba por tornar mais sélida e gratificante o relacionamento.

Ao analisar os resultados do questionario observamos que a maior parte dos
clientes da empresa analisada sdo agropecuaristas, encontram-se na atividade na
faixa intermediaria dos 10 aos 40 anos, séo clientes da empresa motivados pela
idoneidade que a mesma possui e pela 6tima forma como sdo atendidos, usam 0s
servicos da empresa mais de sete vezes ao ano, avaliam como pontos fortes a
rapidez, a alta agilidade e o nivel de conhecimento do atendente, entretanto quando
foram questionados sobre quais aspectos sugeriiam modificacbes, né&o
responderam, o0 que nos leva a crer que podem ocorrer duas situacées, ou nao
sentiram-se a vontade para fazer suas sugestdes/critica a empresa, ou corroborando

as respostas anteriores estdo encantados com a forma de atendimento da mesma.
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Conhecemos com a realizacdo desta pesquisa, qual é o perfil de nossos
clientes, o ramo que atuam e as suas expectativas em relacdo aos servicos
oferecidos pela empresa, atualmente estdo sendo bem cotados frente aos clientes
porém precisa ser constantemente monitorado para poder ser aperfeicoado cada dia

mais.
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APENDICES

Grafico 1 - O que motivam buscar os servi¢cos desta empresa.
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Grafico 2 - Nivel de satisfacdo pelo atendimento recebido.
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Grafico 3 - Como julgam o conhecimento sobre o assunto do atendente.
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BALANCED SCORECARD

DESENVOLVIMENTO PARA O SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS).

EVALDO REZENDE DUARTE?

RESUMO

Este estudo tem como intuito despertar o interesse e demonstrar a necessidade de se
evidenciar resultados na administracdo publica. Os mecanismos e técnicas
desenvolvidas sdo evidentes na esfera privada, onde busca-se exceléncia nas
atividades e processos, potencializando resultados e consequentemente lucros. Sob a
Otica publica é nitida a morosidade de adesdo a esses processos, mesmo porgue em
muitos casos ndo é vantajoso evidenciar resultados, pelo contrario a omissao torna-se
uma “aliada” dos gestores municipais. Cabe a nds enquanto sociedade e enquanto
pesquisadores, despertar o interesse e a discussdo pela implantacdo de sistemas
modernos e inovadores capazes de evidenciar resultados, e assim responsabilizar
publicamente os gestores pelas politicas desenvolvidas. Fica claro no estudo que
enquanto ndo houver a “obrigatoriedade” legal, muito pouco se avancgara de forma a
se medir a eficiéncia e eficacia nas organizacbes publicas. Dessa forma e com
sistemas independentes, gerados e fornecidos pela federacdo, seria possivel,
inclusive analisar e comparar, diferentes gestdes, quer seja numa analise temporal,
guer seja numa analise do espaco, sempre sob a ética mais precisa possivel ou seja a
de resultados e consequentemente das vantagens publicas, do “valor social” obtido.
Sob esse enfoque cria-se uma “auditoria” publica, onde a sociedade tera condi¢des de
acompanhar e avaliar os resultados obtidos. A escassez de estudos e discussao
acerca do assunto nao se justifica ja que somos usuarios dos servicos publicos a todo

0 momento.

Palavras — Chaves: Gest&o Publica. Balanced Scorecard (BSC). Sistema Unico de
Saude (SUS). Gestéo Estratégica.

1 INTRODUCAO

1 Bacharel Em Ciéncias Contabeis — Eduvale P6s-Graduado Em Gestdo Empresarial — Unir Email:
erezende 9@Hotmail.Com
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E publico e notério a escassez de estudos relacionados a Gestdo Publica,
principalmente no que tange ao Sistema Unico de Sautde. Tal auséncia néo se justifica
ja que enquanto sociedade somos usuarios, direta ou indiretamente destas atividades.
Assim como deveria haver maior participacdo, discussdo e proposicdo de novos
modelos de Gestdo pautados na eficiéncia/eficacia e ndo apenas sob 0 aspecto da
legalidade.

O interesse pelo estudo surgiu em decorréncia da tendéncia inovadora e
moderna da andlise de gestdo através de resultados e ndo apenas sob o aspecto da
legalidade. Conforme sera demonstrado neste estudo essa tendéncia tende a ser
expandida e aprimorada, jA que sob a Otica de uma gestdo com maior nivel de
monitoramento, com resultados evidenciados, explicitos através destes novos
sistemas de informacfes ou gerenciais como definem alguns autores, cria-se a
responsabilizacdo do Gestor pelo resultado social, das atividades desenvolvidas que
consumiram recursos, dessa forma facilitando a analise sob o aspecto da eficiéncia da
eficacia e também da economicidade das politicas publicas.

Como caracteristica principal deste estudo demonstrar a adaptacdo do
Balanced Scorecard (BSC) para o uso no Sistema Unico de Saude.

O Balanced Scorecard, apresentado por David Norton e Robert Kaplan no
inicio dos anos 90, é uma ferramenta de gestdo, que compartilha a estratégia a todos
0S niveis organizacionais, permite a visdo compartilhada dos objetivos que se espera
atingir. Neste sistema originalmente propfe-se que se analise a organizacdo sob
guatro dimensfes: financeira, clientes, processos internos e aprendizado e
crescimento.

Nesta proposi¢do o sistema sera moldado de acordo com as particularidades
do Sistema Unico de Satde (SUS), com o intuito de relacionar a contabilidade de
custos com o resultado de atividades consumidoras de recursos.

O estudo tem como foco, fornecer informacgdes, que possam ser utilizadas na
maximizacdo de resultados das empresas publicas, possibilitando uma gestéao

alicercada em resultados ndo apenas financeiros, mas também sociais.

2 REVISAO DE LITERATURA

De acordo com a Constituicdo Federal em seu Art. 37. A administragao
publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
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Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,

moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:... (Redacdo dada pela

Emenda Constitucional n® 19, de 1998) (grifo nosso) sob a mesma Gtica em 04 de

Maio de 2000 surge a Lei Complementar 101, comumente chamada de Lei da
Responsabilidade Fiscal, com intuito de responsabilizar os gestores quanto a
economicidade do dinheiro publico.

Porém segundo SLOMSKI (2009) “a pratica brasileira, na Contabilidade
Pdblica, nessas Uultimas décadas, pauta-se pelo enfoque legal, respondendo,
invarialmente, a perguntas desse género: O que € exigido por Lei?... Inibindo qualquer
iniciativa que propusesse outras formas de evidenciagdo contabil” dessa forma
restringindo-se aspectos legais, e ndo com enfoque gerencial.

Conforme MAUSS e SOUZA (2008) “o estabelecimento de padrées no
planejamento e a mensuracao dos resultados viabilizam, em um estagio seguinte, a
avaliacdo de desempenho dos gestores e da entidade governamental, com o objetivo
de demonstrar sua eficiéncia econdmica”. Sendo assim e segundo SLOMSKI (2009) o
lucro ou o prejuizo serd o resultado apurado nas areas de responsabilidade. Para
tanto, € necessario a elaboracdo de um sistema capaz de reconhecer esses
resultados das areas de responsabilidade, possibilitando, assim a, a medicéo
individual e global do nivel de eficacia da empresa.

Para NAKAGAWA 1995 apud SLOMSKI, 2009, p. 367 “Sob a teoria dos
Contratos, sempre que alguém (principal) delega parte de seu poder ou direitos a
outrem (agente), este assume a responsabilidade de, em nome daquele, agir de
maneira escorreita com relacdo ao objeto de da delegacéo e, periodicamente, até o
final do mandato, prestar contas de seu desempenho e resultados. Esta dupla
responsabilidade, ou seja, agir de maneira escorreita e prestar contas de
desempenhos e resultados da-se o nome de accountability” ficando assim
evidenciado, a politica precisa, focada em resultados na organizacao privada, muito
diferente da utiliza na esfera publica.

Para CRUZ 1991 apud SLOMSKI, 2009, p.400, “modelos matematicos,
estatisticos e outros sdo desenvolvidos para facilitar o tomador de deciséo, tornando a
decisdo o resultado de um processo cientifico, adequadamente ordenado e que
garanta a melhor decisao possivel para a ocasiao”.

MAUSS e SOUZA (2008) enfatizam a mudanca no foco das gestbes publicas

segundo os autores: Estados Unidos e Canada
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“‘Diversas instituicdes publicas dos EUA e Canada passaram a utilizar o
sistema, cuja arquitetura se sustenta no método de Custeio ABC”. Esse sistema
desenvolvido por Kaplan e Norton atua basicamente sob o aspecto gerencial
propiciando a mensuragao precisa das atividades que consomem recursos dentro das
entidades.

Portugal

Segundo Marques (2001) o Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP),
tem a idéia central de aproximar a gestdo publica ao modelo empresarial...
observando critérios de economicidade, eficacia e eficiéncia.

Australia

Segundo Trosa (2001) e IFAC (2000) com referéncia aos custos, ele é base
para gerar informacoes relevantes para a gestdo e compor um grupo de indicadores
necessarios para controlar os resultados e estabelecer ligacées entre a eficacia da
administracao.

Portanto pode-se afirmar que o governo australiano implantou uma gestao
publica por resultados.

Holanda

Para Gornas e Hoek (2003), esse pais utiliza ha bastante tempo um sistema
de contabilidade gerencial no setor publico.

Para Catelli e Santos (2001), uma entidade cria valor quando € capaz de
prestar servicos para a sociedade cujo valor para o cidadao seja superior ao custo de
dos recursos consumidos na sua producao e, portanto, contribuem positivamente para

o desempenho do governo.

2.1 Balanced Scorecard

O BSC criado na década de 90 por Kaplan e Norton, permite aos gestores a
utilizacdo de parametros/indicadores que possibilitem conhecer o caminho, que a
organizacdo esta tomando, para entdo tomar as decisdes de readequacdo
necessarias. O termo Scorecard € utilizado como a forma de demonstracdo dos
resultados, similar a um placar/painel, o termo Balanced por sua vez visa demonstrar
o equilibrio entre perspectivas, indicadores, entre ocorréncias e tendéncias, acao e

reacao.
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O Balanced Scorecard € uma ferramenta gerencial criada na década de 90
por Kaplan e Norton, o sistema atua basicamente sob indicadores, e sob a ética de 4
perspectivas (Financeira, Processo Interno, Clientes e Aprendizado e Crescimento)
que procuram reproduzir com precisdo toda a area operacional da empresa,
confrontando estimativas (metas) com resultados, e consequentemente servindo de
respaldo pra formulacédo de novas metas.

O Balanced Scorecard é considerado também uma ferramenta de
planejamento (missao, viséo, valores etc), de monitoramento e avaliag&do, o principal
diferencial € este, pois além de ajudar na formulacdo da estratégia o Balanced
Scorecard participa do desenvolvimento das acfes de implantacdo das estratégias,
atuando como medidor de metas, interligando os indicadores e consequientemente
mostrando a influencia de um determinado resultado, em outras variaveis. E ainda
uma ferramenta de gestdo estratégica que faz uso de TI (tecnologia da informacgéao)
fazendo com que este se torne um sistema agil e eficiente, refletindo de forma precisa

todo o desempenho organizacional.

3 PESQUISA

Para realizar este trabalho foram coletados dados, através da técnica
observacional direta intensiva, e analise documental, do Sistema de Informacédo do
Sistema Unico de Saude (SUS), dados esses que correspondem & informacées
operacionais, do referido sistema. Esta pesquisa classifica-se como descritiva, e tem
como objetivo prioritario propor intervencdes e ampliar o nivel de conhecimento sobre
a area operacional do SUS. Apresenta ainda caracteristica exploratoria.

Por ser desenvolvida totalmente dentro do Sistema referido e procurando
generalizar alguns resultados, este estudo é caracterizado como um estudo de caso,
gue permite a analise em profundidade e detalhada de todos os aspectos do SUS.

A técnica utilizada para analise dos dados foi a qualitativa, onde o
pesquisador analisou os dados indutivamente. O processo e seu significado foram os

focos principais de abordagem.

3.1 Analise dos Resultados
A analise através de observacdo conclui que apesar da existéncia de varios

programas e sistemas de acompanhamento, nas mais diversas areas como: Hiperdia
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(Sistema de acompanhamento de Hipertensos e Diabéticos), SIAB (Sistema de
Informacdo Atencao Basica), PNI (Programa Nacional de Imunizacdo), SIM (Sistema
de Informacdo Mortalidade), SINASC (Sistema de Informagdo Nascidos Vivos),
SINAN (Sistema de Informacao de Agravos de Notificacdo) etc,

Os dados nao se transformam em informacfes locais, impossibilitando seu
gerenciamento e consequentemente o desenvolvimento de planejamento baseado em
resultados. Fica claro que os dados sdo gerados e exportados (Estado e Federacao)
apenas para cumprir responsabilidades formais, ndo sendo utilizados, como
instrumento de avaliacdo e apoio em tomada de decisdes, mais do que isso ndo séo
considerados, pois ndo ha um sistema capaz de interligar e vincular os resultados
entre as atividades interdepartamentais. Sendo que as atividades do Sistema Unico
de Saude sado independentes, porém complementares, onde necessariamente o
resultado em um programa tem influéncia direta nos demais.

Dessa forma, a inexisténcia desses modelos, e principalmente a néo
obrigatoriedade legal cria riscos desnecessarios ao tomador de decisdo, deixando
também de evidenciar os resultados sociais obtidos através das politicas adotadas.
Mais ainda falha pela omissao, e em alguns casos pode usar a omissdo em beneficio
préprio ja que externar resultados acarretaria prejuizos quanto a analise das

atividades desenvolvidas.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A Lei Complementar 101, de 04 de Maio de 2000, € sem divida um marco na
histéria da Contabilidade Publica Brasileira, a partir desse momento, criaram-se
parametros para fiscalizacdo dos gestores. Porém decorrido uma década o que se
percebe é que muito pouco se avancou, criando-se uma lacuna, entre a proposta
concebida através da formulacéo desta Lei e a efetividade real, decorrente de suas
atribuicoes.

A utilizacdo do processo avaliativo, a se desenvolver sobre a organizacao, o
funcionamento, os processos e praticas de servi¢co. Contribuira de forma significativa
para que os gestores e profissionais tenham acesso a informagéo possibilitando assim
a aquisicdo de novos conhecimentos para a tomada de decisao voltada, a eficiéncia e
eficacia nos servicos de saude, e consequentemente nas politicas de saude publica a

serem adotadas.
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Para avaliar o desempenho, ou seja, a eficacia e eficiéncia dos gestores é
essencial um sistema de informacao gerencial que possibilite 0 acesso a informacdes
precisas, com foco em resultados, decorrentes do confronto entre as atividade e os
recursos dispensados a elas, como forma de quantificar o valor social obtido. Dessa
forma com a utilizacdo de sistemas de monitoramento como o BSC, pode-se dizer que
abre-se a possibilidade de uma “auditoria” publica nos resultados apresentados.

Na sequéncia formularemos um modelo estratégico como proposta para o
Sistema Unico de Saude para isso seguiu-se a metodologia do Balanced Scorecard.
Como Misséo utilizaremos um modelo, genérico sem a avaliacdo de particularidades
apenas como base de estudo:

Missdo: O SUS (Sistema Unico de Salde) deve promover a saude,
proporcionado prevencdo, e resolutividade em todos os niveis de atengdo com
eficiéncia e eficacia.

Dessa forma todo o sistema atua com vinculos bem definidos e com relacdes
claras de causa e efeito, pois de maneira geral as atividades se complementam ou
pelo menos deveriam.

O investimento na melhoria da qualidade de todos os servicos, considerando
todos os niveis aqui adaptados como perspectivas (Atencdo Basica, Média e Alta
Complexidade, Assisténcia Farmacéutica, Gestdo do SUS e Vigilancia em Saude),
significam promover a saude, reduzindo riscos e evidenciando os resultados das

politicas publicas.

5 Adaptac&o Balanced Scorecard para o Sistema Unico de Satde (SUS)

A partir deste modelo foram adaptadas perspectivas que se dividiram em
sistemas chamados de &areas, e em subsistemas relacionadas as atividades
desenvolvidas dentro destas areas, onde estardo os indicadores, que posteriormente
servirdo para analise e também criagdo de metas.

Perspectivas

1 Atencao Basica (Perspectiva)

1.1 Unidade de Saude da Familia (Area)
1.1.1 Consultas Médicas (Atividades)

o Consultas a Gestantes (Indicador)
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o Consultas a Hipertensos (Indicador)
o Consultas a Diabéticos (Indicador)
o Consultas Melhor idade (Indicador)
Etc.

O primeiro algarismo demonstraria a perspectiva do BSC o segundo
algarismo a qual area da perspectiva estaria relacionado o indicador, o terceiro
algarismo é o responsavel por demonstrar a qual atividade relaciona-se o indicador, o
guarto algarismo a que grupo destina-se a atividade. E assim sucessivamente
também nas demais perspectivas sendo:

2 Média e Alta Complexidade
3 Assisténcia Farmacéutica
4 Vigilancia em Saude

5 Gestédo do SUS

O intuito deste estudo é despertar o interesse pelo tema, um aprofundamento
maior, precisdo e detalhamento demandaria mais tempo, um espa¢co maior, e sera
foco de desenvolvimento futuro.

Para exemplificar essa estrutura apresenta-se o modelo a seguir:

A Atencdo Basica deve ser entendida como primeiro nivel de atencédo do

sistema, a “porta de entrada” para os demais servigos. Ex:

1 Perspectiva: Atencéo Basica

1.1 Area: Unidade de Satde da Familia

1.1.1 Consultas médicas = indicador

1.1.1.1 Consultas médicas a gestantes= indicador

1.1.1.1.1 Valor Social a formula para este calculo seria: o indicador de consultas
médicas a gestantes dividido pelo indicador de consultas médicas + %
correspondente ao valor adicional de recursos no periodo, essa seria a meta minima a
ser alcancada ou valor social, sob analise de que o indicador gerado sendo inferior a
meta teriamos um resultado negativo das a¢cdes que consumiram recursos, ou seja
um valor social negativo, por essa mesma oOtica o resultado superior a meta
ocasionaria valor social positivo, ou seja 0s resultados alcancados sdo superiores ao
resultado estimado através da meta, muito oportuno ressaltar que essas informacfes ndo

determinariam o prejuizo ou beneficio nas acgbes publicas, mas serviriam de
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norteamento, e para despertar maior atencdo para a analise do desempenho das
atividades.
Exemplo: Indicador Consultas Médicas = 0,84 Indicador Consultas a Gestantes = 0,18
Indicador Social = Aumento 30% recursos destinados a Atencdo Bésica no
periodo. Férmula : 0,18 / 0,84 + 30% = 0,27 Meta Valor Social.
Onde temos = Valor Social < 0,27 Resultado

Negativo.  Valor  Social  >0,27

Resultado Positivo. Valor Social =

0,27 Resultado Neutro.

A seguir modelo de Mapa Estratégico do Balanced Scorecard (BSC) adaptado

para o Sistema Unico de Satde (SUS).

REFERENCIAS
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Investimentos Moveis
Investimentos Equip.

Figura. Mapa Estratégico: Sistema Unico de Satde
Fonte: Autoria do Pesquisador.
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DEPARTAMENTO PESSOAL: um estudo de caso sobre os procedimentos e
informagdes contabeis geradas, em uma empresa industrial de plasticos no

municipio de Rondonopolis — MT.

Amauri Gongalves de Oliveiral

RESUMO

Diante da atualidade e do novo contexto empresarial, em que muitas das
organizacdes nao tém como foco principal verificar as atividades que sédo exercidas
em cada setor e que o desafio das organiza¢des giram em torno de serem cada dia
mais competitivas, vislumbra-se que uma das funcbes essenciais a organizagcado € o
Departamento de Pessoal. A pesquisa considera esse aspecto relevante e enfoca
gue o Departamento de Pessoal além de desempenhar atividades burocréaticas tem
papel de grande relevancia na gestao de pessoas, auxiliando nas relacdes dentro da
organizacdo entre patrao e empregados. Desta forma, objetivou verificar quais 0s
procedimentos que o Departamento de Pessoal desenvolve e servem como
orientacdo para o gestor identificando os pontos fracos e fortes e quais sdo as
informacdes que sdo geradas para a contabilidade. O gestor, o responsavel pelo
Departamento de Pessoal e o contador, foram entrevistados sendo aplicado
guestionario especifico junto a cada um. Os principais resultados apontam que as
praticas desenvolvidas pelo Departamento Pessoal, além de atender as questbes
trabalhistas trazem beneficios para a empresa, pois permeiam as relacdes entre
gestor e colaboradores e, gestor e contador. Contudo, essas praticas demonstram
gue servem apenas como auxilio para a contabilidade, devido a extensa legislacédo

gue esta atrelada ao desenvolvimento das relagfes trabalhistas.

Palavras chave — Departamento de Pessoal. Orientacdo. Informacdes.

1 INTRODUGCAO

A contabilidade, sendo uma das ciéncias que juntamente com outras

ciéncias torna possivel a existéncia das modernas empresas. Sua contribuicdo € de

' e-mail: Amaurig.oliveira@bol.com.br Bacharel em Ciéncias Contabeis, Especialista em Matematica —
UFMT/ROO Professor Universitario - Eduvale Professor da Educagdo Béasica do MT.
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tal relevancia que, provavelmente, sem ela a economia moderna nao poderia ser
controlada.

A contabilidade chegou ao estagio de desenvolvimento atual buscando
sempre satisfazer as necessidades de controle que as sociedades tém em relacéo
aos meios de subsisténcia, permeados por métodos estratégicos em busca de
solugdes contébeis eficazes, ndo mais como somente método tecnicista.

Com tecnologia extremamente sofisticada, com forte apoio de métodos
guantitativos e estatisticos, a contabilidade evoluiu historicamente acompanhando de
perto as modificacbes sociais e econbmicas da humanidade, adequando-se as
evolugbes do ambiente de producdo de bens e servicos, nos conhecimentos e
tecnologias disponiveis.

Nos ultimos anos, a contabilidade evoluiu e é entendida como uma ciéncia
gue tem por objetivo informar e demonstrar a situacdo patrimonial das empresas.
Mas, a ciéncia contabil é extensa, por isso fora dividido em segmentos presentes
nas organizagdes, que se chama de departamentos. Cada departamento esta ligado
ao outro. Devido os controles de cada atividade serem extensos faz-se necessério,
gue se tenha claro quais sdo esses departamentos. Pode-se, entdo encontrar os
seguintes:

eDepartamento de Pessoal, que se responsabiliza pelos registros
trabalhistas dos funcionarios da empresa, desde o momento de admissdo até o
desligamento do empregado.

e Departamento Fiscal, que registra as entradas e saidas de mercadorias ou
prestacdo de servicos com a finalidade de atender as exigéncias fiscais.

e Departamento Contabil, responsavel pela contabilizacdo de todos os
documentos que envolvem numerarios e, atualmente, tem papel fundamental, pois
fornece informac0des para decisbes gerenciais.

e Consultoria Empresarial, que orienta e traz informacoes relevantes para a
empresa servindo como fonte de estratégia funcionando como um termdémetro.

Assim, percebe-se que o0s procedimentos inerentes a contabilidade
requerem uma continua inter-relacdo entre todos os departamentos para que a
organizagdo conquiste seus objetivos organizacionais, podendo ser baseado no
fluxo das informagcdes e integracbes existentes, permitindo uma contabilizac&o
eficaz. Contribuindo assim, para que se possa ter uma visao sistémica de toda a

organizacao.
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Dessa forma, prende-se esse trabalho a verificar os procedimentos e
informacdes contabeis, no que tange ao controle do departamento de pessoal da
IndUstria de Rotulos Rot Pet Ltda, situada na cidade de Rondondpolis, segundo a

percepcao do gestor, do responsavel pelo setor e pelo contador.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A importancia da Contabilidade na atualidade

Desde os primérdios da civilizacdo, a contabilidade desempenhava papel de
grande relevancia, pois segundo Ludicibus (2002, p. 33) “[...] desde os povos mais
primitivos, a Contabilidade ja existia em funcéo da necessidade de controlar, medir e
preservar o patriménio familiar [...]", onde o homem primitivo ndo dispunha de
escrita, de nimeros ou moeda.

Mas, a contabilidade, s6 evoluiu e comecou a tomar a forma que se tem hoje
apos a contribuicdo de Luca Pacioli que publicou um livro onde apresentou a
contabilidade de partidas dobradas, onde segundo ludicibus (2002, p. 38) “Embora
nao fosse inventada por Pacioli, recebeu o mais extenso tratamento”.

J4, na atualidade a contabilidade tornou-se uma ciéncia que tem em sua
base um conjunto de principios?2 , conforme ludicibus (2002, p. 87) “Sado os
conceitos basicos que constituem o ndcleo essencial que deve guiar a profissdo na
consecucdo dos objetivos da Contabilidade, que consistem em apresentar
informacao estruturada para os usuarios”.

Tendo ainda, a contabilidade como principal funcdo, conforme Ribeiro (2003,
p.19), “[...] fornecer informagdes sobre o patrimoénio, informagdes essas de ordem
econdmica e financeira, que facilitam as tomadas de decisdes, tanto por parte dos
administradores ou proprietarios”.

Essas informacdes geradas sédo fornecidas aos interessados, no caso,
proprietarios, administradores e investidores, através de demonstragdes financeiras
com a finalidade de registrar e controlar a movimentacéo de seus patriménios?

Segundo ludicibus (2002, p. 35) a contabilidade € “[...] uma ciéncia social,
pois € a acao humana que gera e modifica o fenébmeno patrimonial’. Ja, para Santos
(2005a):

Estipulados pelo Conselho Federal de Contabilidade
3 Patrimdnio: conjunto de bens, direitos e obrigacGes das empresas.
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Contabilidade pode ser avaliada como a ciéncia capaz de determinar a
rigueza humana, além de sua avaliacdo, variacdo e a possibilidade de
captar e executar a transferéncia de informacdes capazes de auxiliar no
instante que se fizer necessaria alguma modificacdo, estabelecendo o
crescimento ou a reducéo do seu patrimdnio.

Deixando claro que a contabilidade tornou-se uma ferramenta imprescindivel
para as organizacdes e a sociedade em geral, pois através da acdo humana € que
se geram as riquezas podendo assim se quantificar, avaliar e verificar a mutacéo do
patrimdnio dessas empresas.

A visdo sistémica, que de acordo com Bertalanffy referenciado em
Chiavenato (2003), “consiste no conjunto de informacdes dos sistemas a partir de
diversos subsistemas que possibilita a analise diagnéstica organizacional” vem
proporcionar a analise interdepartamental de acordo com a funcdo de cada
departamento objetivando compreender as informacdes e procedimentos. Essas
informacdes possibilitam a decisdo estratégica, permitindo que o contador execute
com eficacia o processo contabil.

2.2 Departamentalizacdo da contabilidade nas empresas

Com o passar dos tempos a contabilidade ganhou dimensdes incalculaveis,
pois aumentaram as responsabilidades e, sendo extremamente técnica, deve ser
conforme D’Agostim (2003) dividida em quatro partes, pois “o ideal € que o contador
seja responsavel pelas rotinas de quatro departamentos” e sdo estes: Pessoal,
Fiscal, Processo Contabil e Consultoria Empresarial.

O departamento de pessoal € o setor que envolve todas as informacdes e
registros relativos a cada funcionario da organizacdo, desde a sua admissdo até a
sua demissédo. Este departamento tornou-se ferramenta importantissima dentro das
organizacdes, pelo simples fato de que se torna mais viavel controlar e agilizar os
processos de ordem trabalhista de cada empregado que sédo regidos pela
Consolidacao das Leis do Trabalho (FRANCO, 1996).

No departamento fiscal, concentram-se todos os documentos de ordem
tributaria, necessarios ao fisco* ‘- Portanto, em algumas empresas onde o volume de
informacdes tributarias é muito grande se faz necessario a presenca deste setor

para controle e acompanhamento de todas as receitas obtidas nas comercializagbes

Fisco: sdo os 6rgaos do governo responsaveis pelo controle das informacdes fiscais das empresas
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e as despesas ocorridas que consequentemente originam varias obrigacbes
tributarias (FRANCO, 1996).

O departamento de processo contdbil € onde se concentram as outras
informacgdes da empresa, como: pagamentos a terceiros, cruzam as informacdes do
Departamento de Pessoal e Fiscal, permitindo a este setor a elaboracdo de
demonstrativos contabeis que sdo necessarios ao fisco que, ao mesmo tempo,
auxiliam na avaliacdo da situacao patrimonial da organizacado (FRANCO, 1996).

Na consultoria empresarial, estdo reunidas as informacfes dos trés outros
setores, ou seja, as informacfes contabeis relativas aos encargos com funcionarios,
0s registros de compra e venda da empresa e 0os demonstrativos contabeis, para
analise e acompanhamento da organizag¢do, servindo como uma orientacdo aos
gestores (D’AGOSTIM, 2003).

Todos os departamentos acima sédo fundamentais para uma empresa, mas
além dos departamentos citados acima podem se encontrar mais outros setores que

também auxiliam a empresa no seu controle e na sua gestéo.

2.3 Departamento de Pessoal

O departamento de pessoal é parte integrante de praticamente todas as
empresas, excluindo-se apenas as organiza¢gfes de porte muito pequeno. Nesses
casos, quase sempre 0S servicos que sado executados pelo departamento de pessoal
ficam a cargo de escritérios de contabilidade. Em todos os outros casos, O
departamento de pessoal € imprescindivel para o funcionamento das funcfes
administrativas da empresa, pois fazem um elo de ligacédo entre a administracdo e os
empregados.

Segundo Santos (2005b) é este setor que tem como finalidade “promover o
desenvolvimento dos recursos humanos, que pode ser alcancado através do apoio
aos funcionarios, nos seus constantes esforcos de adaptar suas capacidades e
habilidades individuais as constantes mudangas no dindmico mundo dos negdcios”.

Observando-se este fato, se percebe que as rotinas do departamento de
pessoal tém se ficado cada vez mais complexas, exigindo deste profissional habil
capacidade de relacionamento interpessoal e profundos conhecimentos na aplicacao
da legislagdo. Segundo Lopes (1980, p. 22) descreve “O campo da administragao de
pessoal é muito extenso e compreende uma variedade de problemas, desde os de

ordem econdmica até as mais delicadas questdes de psicologia individual e social”.
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Na atualidade, o departamento de pessoal é parte integrante dos recursos
humanos da empresa, onde além de cuidar dos registros dos trabalhadores tem
também como funcgdo treinar e orientar a forca de trabalho na empresa. Chiavenato
(2004, p. 42) salienta que:

Além das tarefas burocraticas, os chamados DRH desenvolvem funcgdes
taticas, como 6rgaos prestadores de servicos especializados. Cuidam do

recrutamento, selecdo, treinamento, avaliagdo, remuneragdo, higiene e
seguranca do trabalho e de rela¢c@es trabalhistas e sindicais [...].

Enfim, observa-se que o departamento de pessoal ou de recursos humanos
tem papel fundamental dentro das organizacdes, pois conforme esclarecem Cenzo e
Robbins referenciado por Chiavenato (2004, p. 74) “é a fungédo na organizagdo que
esta relacionada com a provisdo, treinamento, desenvolvimento, motivacdo e
manutengdo dos empregados”, permitindo assim, entender como um setor

estratégico para a empresa.

2.3.1 Principais competéncias do departamento de pessoal

Nas organizacfes sao diversas as atividades do departamento de pessoal e,
essas por sua vez, sdo de extrema importancia, dentre estas atividades temos,

conforme Santos (2005b) informa que:

[..] cabe ao Departamento de Pessoal possuir os conhecimentos
pertinentes sobre ficha de registro de empregados, carteira de trabalho,
anotacdes na carteira de trabalho, contrato de experiéncia, declaracdo de
dependentes para fins de imposto de renda, cartdo ponto ou livro de ponto,
ficha de salario familia, termo de responsabilidade de salario-familia, folha
de pagamento, proventos, descontos, 13° salario, jornada de trabalho,
férias, rescisdo de contrato de trabalho, prazo para pagamento da resciséo,
entre outros.

No departamento de pessoal, Franco (1996, p. 45) relata que é uma
secao que “Cuida das relagdes dos empregados com a empresa, tanto no campo
social, como no que diz respeito aos direitos e deveres dos empregados”.

Na atualidade, sabe-se que o0 departamento de pessoal tem mais
competéncias, pois além de toda esta parte burocratica deve realizar também o
recrutamento, selecdo e treinamento de pessoas, pois conforme expressa
Chiavenato (2000, p. 74) os colaboradores devem “além de executar as tarefas,
cada pessoa deve conscientizar-se de que ele deve ser o elemento de diagndstico e

de solucdo de problemas para obter uma melhoria continua de seu trabalho dentro
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da organizacdo. E é assim que crescem e se solidificam as organizacdes”. E visivel
gue somente é possivel se tiver individuos empenhados em crescer junto com a
empresa, normalmente isto sé acontece se a empresa faz boa contratacdo de
funcionarios.

Sendo assim, se pode afirmar que o departamento de pessoal cuida de todo
o relacionamento existente entre funcionario e & empresa onde o mesmo trabalha,

desde o momento de sua contrata¢do até o seu ultimo dia de atuacdo na empresa.

2.4 Os processos para a eficacia contabil

Os processos podem ser entendidos como 0S meios ou 0S passos pelos
guais acontece determinada acdo, sdo através dos processos € que se alcanca o
todo. Conforme Cury (2000, p. 316) “Ao analisar uma empresa, € possivel que todo
0 seu trabalho possa ser considerado um Unico processo, ou melhor, um
megaprocesso Ou um macroprocesso, envolvendo a soma de todas as suas
atividades”. Como se percebe, cada processo faz parte do todo com a finalidade de
alcancar o objetivo final, ou seja, a geracao de informacdes para o desempenho das
atividades a serem desenvolvidas dentro da organizacao.

Como acontece na maioria das organizacoes, 0S processos sao interligados
com a finalidade de atingir o objetivo, sendo que para as empresas se resume na
geracdo de bens e servicos. Assim também € a contabilidade, pois com o passar do
tempo foi separada em diversas atividades para poderem melhor atender as
legislacdes e gerar informacgdo necessaria a gestores, acionistas e a sociedade em
geral.

Todos os processos envolvidos dentro de cada departamento ou se¢cédo, em
se tratando da contabilidade, devem focar um anico objetivo que na atualidade pode
ser entendida como expressa ludicibus (2002, p. 42) “[...] instrumento que auxilia a
administragcdo a tomar decisdes”. E, todos estes processos devem acontecer de
forma gradual, pois € necessario que 0s varios processos sejam limitados
rigorosamente, para que o risco de fracasso seja relativamente baixo (DAVENPORT
apud CURY, 2000, p. 317).

Dentro desta perspectiva € que todos os processos que transformam os
dados e os fatos que séo envolvidos auxiliam na construcdo da informacgéo contabil
tornando-a eficaz, pois desenvolvida de forma integrada atende as necessidades

das empresas, permitindo uma maior eficiéncia, agilidade e seguranca aos gestores,
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gue passam a avaliar melhor as diversas decisdes a serem tomadas (SOARES,
CATAO, LIBONATI, 2007). Assim, percebe-se que se faz indispensavel conhecer os
processo que fortalecem todos os procedimentos a serem adotados.

2.5 Os procedimentos contébeis

Os procedimentos sdo os meétodos pelos quais sdo desenvolvidos os
processos e em contabilidade se faz indispensavel que ocorra a escrituracdo
contabil, segundo a recomendacéo de Daniel e outros (2002), pois “Qualquer tipo de
empresa, independentemente de seu porte ou natureza juridica, necessita manter
escrituracdo contabil completa, inclusive do Livro Diario, para controlar o seu
patrimonio e gerenciar adequadamente os seus negoécios”. O autor supracitado

salienta ainda que:

Uma empresa sem Contabilidade é uma entidade sem memobria, sem
identidade e sem as minimas condi¢cdes de sobreviver ou de planejar seu
crescimento. Impossibilitada de elaborar demonstrativos contabeis por falta
de lastro na escrituracdo, por certo encontrar4 grandes dificuldades em
obter fomento crediticio em instituicbes financeiras ou de preencher uma
simples informacéo cadastral.

Percebe-se, entdo que o principal procedimento a ser adotado na
contabilidade é a escrituracdo contabil realizado através dos lancamentos que
podem ser entendidos conforme traz Ribeiro (2003, p. 102) que “[...] o meio pelo qual
se processa a Escrituracao”.

J4, segundo Franco (1996, p. 90) “Escrituragdo € o registro dos fatos
contabeis segundo as normas da Contabilidade, executado em livros, fichas ou
formularios requeridos pela técnica contabil e pelas legislagdes fiscais e comerciais”.

E, que conforme argumentam Silva e outros (2002), acontece:

por meio da Resolugdo CFC n° 563, de 28/10/93, aprovou a NBC T 2,
normatizando as formalidades da escrituracdo contabil que, entre outros
procedimentos, assim estabelece:

a) A escrituragdo sera executada em moeda corrente nacional, em forma
contabil, em ordem cronoldgica de dia, més e ano, com auséncia de
espacgos em branco, entrelinhas, borrdes, rasuras, emendas ou transportes
para as margens e, ainda, com base em documentos probantes.

b) A terminologia adotada deverd expressar o verdadeiro significado da
transacdo efetuada, admitindo-se o uso de cédigos efou abreviaturas de
historicos.

¢) O Diario podera ser escriturado por partidas mensais ou de forma
sintetizada, desde que apoiado em registros auxiliares que permitam a
identificacao individualizada desses registros.
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Dentro deste universo, a escrituracdo contabil tem como finalidade propiciar
a emissao de relatérios contabeis, que segundo Ludicibus (2002, p. 74) “[...] é a
exposi¢cao resumida e ordenada de dados colhidos pela Contabilidade”. Os dados,
na verdade, podem ser entendidos como os fatos modificativos que ocorrem nas
empresas e que variam de acordo com a natureza da atividade (FRANCO, 1996, p.
90).

Enfim, todos os fatos contdbeis sédo sintetizados ap0ds a escrituracdo contébil
formando um banco de dados que permitem fornecer as informacdes necessarias
para que os gestores possam tomar as decisdes correntes ou posteriores, facilitando
e permitindo que as organiza¢des possam atingir a eficiéncia maxima da sua

capacidade produtiva e o controle do seu patrimonio.

2.6 As informacdes contabeis para a acdo estratégica

Historicamente, a contabilidade ja tinha por finalidade gerar informacdes,
como expressa Marion (1996, p. 20) “A Contabilidade € o instrumento que fornece o
maximo de informacdes Uteis para a tomada de decisdes dentro e fora da empresa.
Ela € muito antiga e sempre existiu para auxiliar as pessoas a tomarem decisdes”.

A contabilidade pode ser entendida como um instrumento que auxilia a
administracdo a tomar decisdes, coletando todos os dados econdmicos e
empresariais, mensurando-os por medidas fiscais e monetérias, registrando-os e
sumarizando-os em forma de relatérios ou de comunicados, que ndo se limitam a
geracdo de informacbes, mas contribuindo, sobretudo, para a tomada de decisao
(IUDICIBUS e MARION, 2002, p. 42).

Diante deste universo, é imprescindivel reconhecer que a Contabilidade
desempenha um papel fundamental na gerag&o de informacgéo dentro das empresas,
pois se objetiva atender seus usuarios com demonstrativos financeiros e econdmicos
auxiliando no processo decisério e conseguindo, assim, ajudar em acbes
estratégicas. E, complementando essa ideia se encontra, conforme com Ludicibus
(2000, p. 28), que “o objetivo principal da Contabilidade (e dos relatérios dela
emanados) é fornecer informacao econdmica relevante para que cada usuario possa
tomar suas decisdes e realizar seus julgamentos com seguranga”.

Assim sendo, a Contabilidade tem como finalidade munir todos os usuarios

de sua informagdo, com as diretrizes e demais respostas necessarias para a
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conducdo das organizacbes permitindo decisdes baseadas nas informacdes
proporcionando eficiéncia nas a¢des (SOARES; CATAO; LIBONATI, 2007).

Essa informacg&o que a Contabilidade fornece aos seus usuarios permite que
as empresas alcancem seus objetivos pelo uso eficiente dos recursos disponiveis,
nos quais se inserem pessoas, materiais, equipamentos, tecnologia e dinheiro,
permitindo melhoria na qualidade das decisdes (OLIVEIRA, 2007, p. 22-23).

Todo o conjunto dessas informacdes, com a experiéncia e a perspicacia dos
executivos, induz a tomada de decisdo possibilitando acfes estratégicas que devem
ser delicadas requerendo compaixdo e sensibilidade para alcancar os objetivos
organizacionais (HUDSON, 1999, p. 208-209).

3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Os resultados descritos a seguir sdo agueles que procuram atender o0s
objetivos da pesquisa, e sdo apresentados da seguinte maneira: resultados dos
guestionérios aplicados ao gestor, ao responsavel pelo Departamento de Pessoal e
ao contador. Vale salientar que foi aplicado um questionario especifico para cada um
dos respondentes e a andlise dos resultados esta na sequéncia de cada uma das
respostas que foram coletadas. Segue abaixo uma tabela contemplando os aspectos

mais relevantes a esta pesquisa.

O que vocé define como ponto
positivo

Departamento de

Pontos Fortes para o exercicio da funcao do

Pessoal Departamento de Pessoal?
Em sua opiniéo, o Departamento de
Pessoal é de suma importancia para
Gestor sua
organizacao? Justifique.
Importancia do Departamento |Em sua opinido, o Departamento de
Departamento de Pessoal é de suma importancia para
uma
de Pessoal Pessoal

organizacgdo? Justifique.

Em sua opinido, o Departamento de
Pessoal é de suma importancia para
Contador uma

organizacgao? Justifique.
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Observando as principais respostas obtidas por meio dos questionéarios e
com o auxilio da base tedrica, assim constata-se que as principais funcdes no
Departamento Pessoal na Industria de Rotulos Rot Pet sé@o: a elaboracéo da folha de
pagamento, levantamento dos encargos trabalhistas, a execucdo das rescisodes,
preenchimento de documentos e a sele¢éo de pessoal. E, dentre essas atividades
desenvolvidas os principais documentos que seguem para a contabilidade sdo os
seguintes: a folha de pagamento, 13° salario, rescisfes trabalhistas, férias e os
impostos que permeiam as relacdes trabalhistas. Observa-se ainda, que o principal
ponto forte do Departamento de Pessoal da empresa é o cumprimento das datas
especificas para cada uma das exigéncias trabalhistas e que, em contrapartida, a
principal dificuldade encontrada pelo responsavel do setor pode ser citada a extensa
legislacdo, a dificuldade das atualizacbes dos programas e as burocracias
trabalhistas. As perguntas realizadas também tornam possivel diagnosticar que para
a empresa o setor funciona como uma ferramenta de respaldo para o empresario e
torna viavel a presenca do Departamento de Pessoal dentro da organizacdo. Em
sintese, se pode perceber que a separacdo dos servicos de contabilidade e do
Departamento Pessoal € indispenséavel, pois existem programas especificos e
exigéncias que cada setor ou departamento devem saber para o exercicio de sua
atividade. Vale salientar que as informacdes que sao geradas em ambos setores sédo
de grande importancia para os gestores das empresas na atualidade, servindo de
fonte de informacgéo para a tomada de decisdo e atitudes, pelo fato de que em um
mundo globalizado e competicdo acirrada as empresas precisam estar preparadas

para as constantes mudanc;as.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo se objetivou em demonstrar ao gestor da Industria de Roétulos
Rot Pet Ltda, a necessidade de refletir sobre quais sdo as principais atividades e os
procedimentos realizados pelo Departamento de Pessoal que contribuem para a
contabilizacdo da organizacdo sendo, consequentemente, possivel determinar
alguns pontos fracos e fortes do setor e sua importancia para a organizacao.

Com a realizacdo da pesquisa foi possivel contemplar um dos principais
objetivos do presente estudo, que foi a verificacdo das principais atividades
desenvolvidas pelo responsavel do Departamento de Pessoal, como por exemplo:
selecdo de pessoal, folha de pagamento, rescisfes contratuais, 0S impostos e
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outros. Dentre as atividades contempladas no presente estudo se verificou que a
folha de pagamento € que tem lugar de destaque, pois € a que mais onera a
empresa e toma o tempo do responsavel pelo Departamento de Pessoal. Através
dos questionarios realizados também se tornou possivel atender ao objetivo
proposto de verificar quais as principais atividades que o Departamento de Pessoal
desenvolve auxiliando a gestdo da empresa para a tomada de decisdo, ficando
visivel que sdo todos os documentos que necessitam serem pagos pela empresa.

Um dos objetivos especificos propostos foi identificar os pontos fracos e
fortes que sdo encontrados na atuacdo do Departamento de Pessoal. Assim sendo,
por meio da realizacdo dos questionarios foi possivel identificar como ponto fraco a
extensa legislacéo e a constante mudanca nos valores dos impostos, e como ponto
forte foi ressaltado que ter o acesso direto aos funcionarios viabiliza todos os
procedimentos necessarios para a realizacdo de todas as responsabilidades de
competéncia do Departamento de Pessoal. Mas, poderiam ainda, ser expresso o
seguinte ponto forte que as informacdes se concentram em um Unico setor e o
amplo conhecimento das relagdes empregaticias. Os pontos fortes elencados acima
reforcam a importancia da presenca do Departamento Pessoal na organizacdo, pois
serve como elo de ligacdo entre o empresario e os funcionarios e vice-versa, e que
juntamente com todas as atividades desempenhadas pelo setor agregam
informacdes necessarias na gestdo dos colaboradores.

Ressaltando assim que, o Departamento de Pessoal, além de enfrentar
algumas dificuldades pertinentes as exigéncias trabalhistas, também agrega valor
para a empresa, principalmente quando trabalha em conjunto com a Contabilidade,
servindo como fonte de novas estratégias e filosofias para o ato de administrar.

O presente estudo permite concluir que o Departamento de Pessoal € uma
fonte importante de informacdo para o gestor e que as atividades que séo
desenvolvidas por este profissional traz beneficios inimaginaveis, no sentido que
este, além de atender as exigéncias legais, serve como uma “ponte” de
relacionamento entre a dire¢do e os colaboradores desde a sua contratacdo até a
sua demissao da organizagao, e que todos os documentos que envolvem valores
monetarios originam uma base solida para gestado empresarial.

Com base nas informacGes obtidas julgou-se importante sugerir que a
empresa aposte no responsavel pelo Departamento de Pessoal, jA que apesar da
insatisfacdo do mesmo com a organizagao por nao ter internamente a contabilidade,

torna indispensavel que a empresa reconheca os meéritos deste profissional por
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exercer com competéncia sua funcdo sempre atendendo as datas especificas e as
burocracias pertinentes a legislacao trabalhista.

No que concerne aos servigos prestados pelo contador, sugere-se que este
participe mais ativamente junto a organizacdo dando melhor respaldo a empresa, e
gue o Departamento de Pessoal e ele possam ter maior integracéo das informacoes,
viabilizando e contribuindo para o crescimento organizacional.

Em virtude do tempo destinado a elaboracdo desse estudo ser um fator
limitante e importante a ser considerado, ndo foi possivel aprofundar a pesquisa em
alguns pontos interessantes, tais como:

ea contabilizacdo dos documentos provenientes do Departamento de
Pessoal;

e a elaboracéo e o preenchimento de cada um destes documentos e;

eoutras competéncias do Departamento de Pessoal (ndo discriminadas
neste estudo).

Considera-se o tema “Departamento Pessoal” muito significativo,
principalmente por ser este um estudo ser de carater exploratério e por este setor
fazer “diferenga” dentro da organizagao garantindo vantagem competitiva e ao gestor

permitindo confiar nos servigos prestados por este profissional.

REFERENCIAS

BEUREN, llse Maria. Como elaborar trabalhos monograficos em contabilidade.
Sé&o Paulo: Atlas, 2006.

BRASIL, Constituicdo Federal; CLT; Legislac&o Previdéncia. Obra coletiva de
autoria da Editora Saraiva com a colaboracdo de Antonio Luiz de Toledo Pinto,
Marcia Cristina Vaz dos Santos Windt e Livia Céspedes. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos humanos. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2000.

. Introducgéo ateoria geral da administragdo. 7. ed. Rio de Janeiro:

Elsevier, 2003 — 22 Reimpressao.

. Gestdo de pessoas. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004 — 72

Reimpressao.



REVISTA CIENTIFICA ELETRONICA DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DA EDUVALE Publicacéo cientifica da
Faculdade de Ciéncias Sociais aplicadas do Vale de S&o Lourenco-Jaciara/MT— ISSN 1806-6283

. 8. ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.

COTRIM, Gilberto Vieira. Direito e legislacao: introducéo ao direito. 18. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 1995.

CURY, Antonio. Organizagcdo e métodos: uma viséo holistica. 7. ed. rev. e ampl.
Sao Paulo: Atlas, 2000.

D’AGOSTIN, Salézio. Fazer contas para sobreviver. 2003. Disponivel em:
<http://www. universia.com.br/html/materia/materia_bced.html>. Acesso em: 20 jun.
2008.

FACHIN, Odilia. Fundamentos metodoldgicos. Séo Paulo: Saraiva, 2001.

FRANCO, Hilario. Contabilidade Industrial. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

GIL, Antdnio Carlos. Como Elaborar projeto de pesquisa. 3. ed. Sao Paulo: Atlas,
1999.

GODOY, Arilda Schimidt. Pesquisa qualitativa — tipos fundamentais. Revista de

Administracdo de Empresas. Sdo Paulo, v. 35, n.3, p. 20-29, mai/jun., 1995.

HUDSON, M. Administrando organizacdes do Terceiro Setor. Sao Paulo: Makron
Books, 1999.

IUDICIBUS, Sérgio de. Teoria da contabilidade. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

IUDICIBUS, Sérgio de; MARION, José Carlos. Introduc&o & teoria da

contabilidade para o nivel de graduacdo. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 2002.

KWASNICKA, Eunice Lacava. Introduc&o a administracéo. 6. ed.rev. Sado Paulo:
Atlas, 2006.



REVISTA CIENTIFICA ELETRONICA DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DA EDUVALE Publicacéo cientifica da
Faculdade de Ciéncias Sociais aplicadas do Vale de S&o Lourenco-Jaciara/MT— ISSN 1806-6283

LOPES, Jairo da Costa. Modulo II: aspectos contabeis. In: Curso Avacado De
Departamento Pessoal. 2005. Rondondpolis: UESP, 2005.

LOPES, Tomas de Vilanova Monteiro. Problemas de pessoal moderna. 7. ed. Rio
de Janeiro: FGV - Instituto de Documentacéo Editora da Fundacéo Getulio Vargas,
1980.

MACEDO, Manoel Carlos dos Santos; ROCHA, Renato Mendonca da. Rotinas
aplicadas ao departamento de pessoal das empresas. 2005. Disponivel em:

<http://www.crcrs.org.brar quivoslivro_rotinas.PDF.pdf>. Acesso em: 15 out. 2008

MARION, José Carlos. Contabilidade empresarial. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

OLIVEIRA, Aristeu de. Calculos trabalhistas. 17. ed. Sao Paulo: Atlas, 2007.

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade béasica facil. 24. ed. Sao Paulo: Saraiva,
2003.

SANTOS, Ana Paula dos. Controle interno do departamento pessoal nas
empresas agropecudrias em Rondondpolis. 2005a. Monografia (Bacharelado em

Ciéncias Contébeis)

— Faculdade do Sul de Mato Grosso — FACSUL — Centro de Ensino Superior de
Rondondpolis — CESUR - Instituto Superior de Educacao — ISE, 2005.

SANTOS, Ednaldo Almeida dos. O departamento de pessoal e a rotina prética
trabalhista. 2005b Disponivel em:
http://www.fiama.edu.br/revista/2005/Dados/minicursos/ departamentopessoal.htm .
Acesso em: 15 out. 2008.

SESSAK JUNIOR, laroslau. Departamento Pessoal. 6 ed. Sdo Paulo: Easy comp —

Tecnologia de Ensino em Computacao e Editora, 2004.

SILVA, Daniel Salgueiro da et al. Manual de procedimentos contabeis para micro
e pequenas empresas. 2002. Disponivel em:
<http://www.cadterc.sp.gov.br/MPE_CFC>. Acesso em: 15 dez. 2008.



REVISTA CIENTIFICA ELETRONICA DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DA EDUVALE Publicacéo cientifica da
Faculdade de Ciéncias Sociais aplicadas do Vale de S&o Lourenco-Jaciara/MT— ISSN 1806-6283

SILVA, Fernanda Pereira. Tipologia da cultura organizacional: um estudo quanto
ao binémio flexibilidade-controle na UFPB. 2004. Dissertacdo (Mestrado em
Administracdo) — Programa de P6s-Graduagcdao em Administracao — PPGA,

Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2004.

SOARES, Euvaldo Antdnio Ruiz; CATAO, Gustavo Campos; LIBONATI, Jeronymo
José. A contabilidade como um sistema de informacéo de apoio ao processo
decisorio nas entidades do terceiro setor. [2007] Disponivel em:
<http://www.classecontabil.com.br/traba Ihos/terceiroSetor.doc>. Acesso em: 15 dez.
2008.



REVISTA CIENTIFICA ELETRONICA DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DA EDUVALE Publicacéo cientifica da
Faculdade de Ciéncias Sociais aplicadas do Vale de S&o Lourenco-Jaciara/MT— ISSN 1806-6283

A TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA LOGISTICA DA COOPERATIVA MISTA
AGROPECUARIA DE JUSCIMEIRA — MT
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RESUMO

O objetivo geral € demonstrar a importancia da tecnologia da informacéo na logistica
de uma cooperativa de Juscimeira - MT. Nosso propdsito € mostrar como o sistema
de roteirizacdo, através da tecnologia da informacéo, agiliza o processo logistico,
assim como diminui custos e imprevistos para a cooperativa de leite. Através desse
sistema, é possivel ter um acesso mais rapido as informacdes necessarias dentro da
organizacado, possibilitando ter um controle de rotas mais preciso, trazendo maior
comodidade aos colaboradores e melhora na tomada de decisdo dos
administradores. Com esse estudo, é possivel demonstrar que a informacéo é a

principal ferramenta utilizada na administracdo da Cooperativa.

PALAVRAS-CHAVE: logistica, Sistema de Informacéo, roteirizacao.

INTRODUCAO

Este artigo traz os resultados de uma pesquisa que resultou em uma
monografia abordou sistema de informacdo, seu conceito e sua importancia de
implantagdo nas organizagfes que venha trazer vantagens com seu uso pelos seus
colaboradores e diretoria. Mostrando passos que uma organizagdo devera esta

acompanhado no desenvolvimento e implantacao de um sistema de informacao.

Abordando também o conceito de logistica , quando roteirizado tras grandes

vantagens para a organizacdo, mostrando quais os tipos de rota de cada regido, e
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facilitando a coleta de leite, viabilizando rapidez e qualidade, e trazendo rapidez na
tomada de decisdes, sendo um fator importante no decorrer do processo.

Mostrando os beneficios que o sistema de informacdo proporciona a
organizacédo, de forma rapida e eficaz, a logistica € o ponto de equilibrio para bom
atendimento tanto da induUstria como para os clientes e fornecedores, com a

qualidade que esse produtos podera chegar a seu destino final..

METODOLOGIA

O objetivo principal desta pesquisa € mostrar a as vantagens que um
sistema de roteirizacdo proporciona para uma empresa, pela facilidade de
transportar com qualidade os produtos pereciveis, dando qualidade e rapidez nas
coletas e oferecer uma visdo global a respeito dos Sistemas de roteirizacdo, por
meio de uma abordagem tedrica na primeira secao, para em seguida, implantar uma
sistema de roteirizagdo. E por fim, ainda nesta segunda secao proporcionar rotas
com custos menores.

Do ponto de vista metodologico optamos pelo método quantitativo que
caminha de planos gerais. Concomitantemente, o método histérico que permite
identificar a origem dos sistemas de roteirizacdo bem como 0 seu processo

evolutivo.

REFERENCIAL TEORICO

A palavra logistica é de origem francesa - do verbo lorger, que significa

“alojar” e € definida pelo Council of Logistics Management como

O processo de planejar, implementar e controlar de maneira eficiente o fluxo
e a armazenagem de produtos, bem como os servicos e informacdes
associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo,
com o objetivo de atender aos requisitos do consumidor. (NOVAES, 2001,
p.36)

Sua principal meta entdo, € garantir a disponibilidade de produtos, materiais
ou servicos no mercado e pontos consumidores, no tempo exato e na condi¢cdo
desejada ao menor custo possivel. Isto é conseguido por meio de administracdo das
funcdes chaves da logistica — transporte, estoque, distribuicédo, localizagcéo, servico

ao cliente e varias atividades de apoio adicionais.
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Embora somente nos ultimos anos ela tenha sido amplamente difundida,
supbe-se que esta ja tinha sido utilizada desde o inicio do século XX no transporte
de producdo de escoamento agricola. Durante a década de 40, com a Segunda
Guerra Mundial, a logistica passou a ser aplicada principalmente nas Forcas
Armadas. Assim, para muitos autores, sua origem esta essencialmente ligada as
operagdes militares.

No final da Segunda Guerra Mundial, a Logistica comeca a existir como
ciéncia, e durante todos estes anos decorridos desde a Segunda Guerra, esta
apresentou uma evolucdo continuada, sendo considerada atualmente, elemento
essencial na sobrevivéncia das empresas.

Em sua vertente mais atual, a logistica moderna € denominada
Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos, ou, Supply Chain Management (SCM).
Segundo Christopher (1997),

A cadeia de suprimentos representa uma rede de organizacdes, através de
ligagdo nos dois sentidos, dos diferentes processos e atividades que
produzem valor na forma de produtos e servicos que sdo colocados nas
maos do consumidor final.” O conceito de SCM surge entdo. Como uma
evolucdo do conceito de Logistica. Enquanto a Logistica interna representa
a integracdo interna de atividades, o SCM representa sua integracao
externa, interligando fornecedores aos consumidores finais, e reconhecendo
gue a integragdo interna por si s6 nao é suficiente. (CHRISTOPHER, 1997,
p.13)

O conceito de Logistica segundo o Council of Logistic Management (1997)

pode ser definido como sendo o:

Processo de planejar, implementar e controlar a eficiéncia, o fluxo e
armazenagem de mercadorias, servi¢cos e informacdes correlatas, do ponto
de origem ao ponto de consumo, com o objetivo de atender As exigéncias
dos clientes.

s

A logistica é tudo aquilo que envolve o transporte de produtos (entre
clientes, fornecedores e fabricantes), estoque (em armazéns, galpdes, lojas
pequenas ou grandes) e a localizacdo de cada participante da cadeia logistica ou
cadeia de suprimentos.

As empresas procuram insistentemente formas de diminuicdo de custos,
rapidez na coleta, melhorias no atendimento ao produtor, melhorias nos produtos,
etc. Tais empresas que trabalham com manufatura possuem uma preocupacao
ainda maior, com alguns outros objetivos referentes a fungéo de producéo, de vital

importancia para que ganhem mercado e competitividade.
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Na verdade, estas empresas de manufatura desviam grande parte de suas
preocupacdes para a Gestdo da Producédo e a Logistica. O Sistema de Informacgéo
proposto na modelagem, implica em: gerenciar todas as atividades que envolvem a
producdo de um produto, desde a compra de matéria-prima até a sua expedicédo ao
cliente.

Partindo da premissa que, os sistemas de informagdes auxiliam a gestdo da
Logistica, e, tendo como objetivo entender melhor o efeito do gerenciamento das
informacgdes no contexto da producdo. Por esta visdo, as relacdes entre logistica e
sistema de informacdo sdo alcancadas na empresa com a adocdo do auxilio da
informacgao para o0s processos de decisoes.

Os sistemas de informacfes bem empregados e que atenda eficazmente as
demandas dos trabalhadores poupara tempo de trabalho e diminuird o lead-time. Se
uma empresa nao tratar suas informacdes de forma adequada, poderdo ocorrer
varios erros ao longo da cadeia de producdo. Além de erros no processo, a ma
administracdo das informacfes também acarreta atrasos na entrega dos produtos e
dispéndio de mao-de-obra que perdera tempo procurando informacgdes perdidas ou
com problemas.

A presséo da concorréncia crescente e o desejo de agradar cada vez mais
aos clientes geraram também um significativo fluxo de produtos devolvidos, criando
assim, um grande numero de retorno. Visto desta forma a logistica focou-se
principalmente na informacao para com o mercado.

A proposta deste trabalho € que, ap6s uma analise na logistica da empresa,
podem-se identificar informa¢cdes que permitam a modelagem de um sistema de
informacao logistico voltado para as necessidades dos clientes.

Segundo Laudon (1999), um sistema de informac6es pode ser definido como

Um conjunto de componentes inter-relacionados trabalhando juntos para
coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir informacdes com a
finalidade de facilitar o planejamento, o controle, a coordenacao, a analise e
0 processo decisdrio em empresas. (LAUDON, 1999, p. 4)

Os sistemas de informagOes de uma empresa quando bem empregado, vai
unir informacdes de todos os departamentos e de todos os procedimentos realizados
por essa empresa para melhor orientar a rotina de trabalho e a tomada de decisdes.

Laudon (1999) explica que o funcionamento dos sistemas de informagdes se
da através de trés ciclos: Entrada, (input), que envolve a captacdo ou coleta de
fontes de dados bruto interno ou externos da organizagdo. Processamento, que
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envolve a conversdao dessa entrada bruta em uma forma mais util e apropriada.
Saida, (output), que envolve a transferéncia da informacao processada as pessoas
ou atividades que as usaréo.

Segundo Ballou (1993), uma empresa que necessita de uma boa fluidez de
informacdes, precisa de um Sl automatizado. Atualmente ha no mercado um grande
namero de softwares que tornam o processamento das informacfes mais facil.

O avanco da tecnologia vem contribuindo imensamente para isto, na medida
em que processa a informacédo de um modo mais rapido e confiavel. O que antes era
praticamente executado com papéis, hoje se baseia principalmente num processo
integrado que combina hardware e software para medir, controlar e gerenciar as
operagcbes das organizacdes. Como hardware temos computadores, dispositivos
para armazenar dados, instrumentos de entrada e saida de dados, como cédigos de
barra, leitores 6pticos, GPS (Global Position System), etc (NAZARIO, 1999).

As vantagens do investimento em sistemas de informacdes com grande
precisdo e que possibilite uma gestéo integrada sao inumeros. Nazario (1999) cita a
reducdo de custos logisticos como uma dessas vantagens, além da oferta extra de
informacdes aos clientes.

A reducao de custos pode ser feita através da reducao do estoque total ao
longo da cadeia de suprimentos e de recursos humanos. Isto porque com
informacdes mais precisas sobre a demanda, ndo h& necessidade de grande
estoque. Também, as informac¢Bes fluem em velocidade mais acelerada e ha uma
maior comunicacao entre fornecedores e clientes sendo possivel conciliar os limites
de producéo dos fornecedores com as necessidades de seus clientes.

A partir do momento que 0s processos da empresa passam a ser
automatizados ha uma diminuicdo de custos com 0s recursos humanos. Isto ocorre
jA que ndo ha necessidade de um grande nimero de trabalhadores para controlar o
fluxo das informagdes, porém na verdade, serd necessaria uma mao-de-obra mais
bem treinada e qualificada.

De acordo com Ballou (1993, p. 279), os sistemas de informacdes logisticos
sdo um subsistema do SIG e seria a “informagéo especificamente necesséaria a
administragdo logistica”. Exemplos de informagbes logisticas comuns segundo
NAZARIO (1999) sdo pedidos de clientes e de ressuprimento, necessidade de
estoque, movimentacdo nos armazéns, documentacdo de transporte e fatura, etc.

Os sistemas de informacgdes logisticos podem ser separados em quatro

niveis. O primeiro nivel é destinado a alta administracdo, onde os sistemas de
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informacdes gerenciais funcionam como base para a tomada de decisdes no Ambito
politico, das estratégias e planejamentos de uma empresa. Daqui € norteado todo o
valor de custos e estrutura logistica, sendo estas decisées de longo prazo.

O segundo nivel é o nivel hierarquico da média geréncia, que lida com os
problemas taticos, como: reavaliacdo dos pontos de reposi¢cao de inventario, selecao
de transportadoras, arranjo fisico de armazéns e planejamento de espaco e
transporte com sazonalidade. Como algumas atividades taticas sdo de grande
complexidade, € necessario o auxilio de softwares para a sua melhor eficiéncia.
Porém para a adocdo desta ferramenta deve ser previamente estabelecido o seu
custo/beneficio para que a empresa nao invista em vao.

O terceiro nivel € de responsabilidade da supervisdo. A supervisao colhe as
informacdes dos procedimentos logisticos corriqueiros do nivel operacional, para
entdo serem repassadas para 0s niveis hierarquicos mais altos. Entre esses
procedimentos estdo o controle de estoque e espaco e a produtividade. Alguns
destes controles podem ser feitos através de relatorios que devem ser emitidos
diariamente.

A tendéncia da Gestao da logistica e de operacées, de acordo com Dornier
(2000), é cada vez mais investir em processamento de dados, sistemas de
informacao e recursos de telecomunicacao para a melhor geréncia dos fluxos fisicos.
Afirma que clientes se tornam mais satisfeitos se as empresas |lhes disponibilizam
dois fatores considerados criticos no atendimento: “informacdes a respeito da
distribuicao fisica ou das operacdes de suprimento e habilidade para transmitir essas
informacgdes”.

Os clientes cientes dos avangos na tecnologia de informagdo vém
solicitando a melhora no fluxo de informacbes repassado a eles. Os clientes
procuram por empresas que sdo capazes de informar sobre a situacdo logistica do
seu produto em tempo real. (DORNIER, 2000, p. 584)

As informacdes que sao capturadas e processadas pelos sistemas de
informacdes logisticos podem ser usadas segundo Dornier (2000, p. 584) para:
Prever, antecipar e planejar, Garantir que as operacdes possam ser rastreadas no
tempo e que produtos possam ser localizados, Controlar e relatar as operacdes
completas.

Dornier (2000) expde que sistemas de informacdes logisticos devem
abranger dentro de uma empresa Areas funcionais, setoriais e geogréaficas. Dentro

da Area funcional, deve haver um aumento de informacdes entre funcdes de
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operacoes e de logistica. Na Area setorial, deve haver um maior compartilhamento
de informacgdes entre setores de dentro da empresa e entre a empresa e Seus
fornecedores e distribuidores.

Existem maneiras para ampliar o fluxo de informacfes dentro da empresa e
da empresa com o0 seu meio. Um exemplo disto € a utilizacdo do EDI (Intercambio
Eletronico de Dados) pela empresa para a comunicacdo com distribuidores e
fornecedores.

Na Area geogréafica Dornier (2000) enfatiza o uso de rede no processo
logistico das entidades espalhadas ao longo de Areas muito extensas. Dornier
(2000) cita o exemplo de GPS no intuitivo de melhorar este controle logistico a
distancia.

O tratamento do pedido dos produtores € um aspecto importante dos
sistemas de informacdes de uma empresa. Neste estagio se inicia uma parte do
processo logistico, onde esta incluido o programa de carga dos armazéns em suas
atividades de coleta e preparacdo dos pedidos e materiais e de planejamento de
transporte (DORNIER, 2000).

A gualidade com que é tratado o processo de pedidos pelos clientes pode
revelar-se um diferencial para a empresa. Dornier (2000) explica que esta qualidade
depende:

Da combinacdo dos meios de recepcao (telefone fixo, Celular, Radio de
Comunicacéo, correio, fax), que oferecem uma gama de possibilidades de troca com
o cliente e diferentes opcdes de velocidade de entrega.

Do processo de tratamento do pedido, seja em lotes, seja com ou sem
regras de prioridade ou exploracao de restricbes, tais como pacotes multiplos, nos
guais um filtro de pedidos prepara diversos pedidos similares.

Tanto do tratamento de pedidos (entrada e tratamento de dados), quanto do
gerenciamento da expedicdo que precisam de bancos de dados constantemente
atualizados.

Dornier (2000) afirma que na maioria das vezes os sistemas de informacoes
logisticos baseiam seus objetivos principalmente na diminuicdo dos custos. Porém
deve-se, segundo o autor, dar maior énfase aos clientes da empresa e as suas
expectativas.

Para algumas industrias que fornecem mercadorias, especialmente aquelas

gue lidam com grandes varejistas, ndo ha escolha a ndo ser moldar seus servigos
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logisticos para melhor se adaptarem aos seus clientes. Alguns varejistas
simplesmente nem cogitam fornecedores que nao proveem estes Servigos.

A0 mesmo tempo, promover um servigo abaixo do padrao para alguns tipos
de clientes é uma o6tima maneira de aumentar o retorno de investimentos e de
fundos empregados nas atividades logisticas. Uma maneira de se fazer isso é
investigando se todas as entregas ditas urgentes, sao realmente urgentes o que
reduz muito os custos. Desta forma pode ser instalado um sistema de entregas mais
lento e com custos menores chamado Standard Delivery (usado pela Amazon).

Em adicdo, um melhor conhecimento da rentabilidade dos clientes, dos
custos dos mecanismos logisticos, junto a melhores sistemas de informacdes, faz
com que a empresa tenha controle do verdadeiro custo dos servicos prestados a
cada um os seus clientes. Isto tem levado as empresas a modificarem o nivel de
servicos que prestam ou a desenvolverem um programa especifico de reducéo de
custos baseado na contribuicdo e na importancia de cada cliente para a empresa
(GATTORNA, 2000).

De acordo com Gattorna (2000),

O tipo de servicos de banco de dados a ser usado, alinhado aos pedidos
especificos de cada cliente geram muitos beneficios em potencial para uma
organizacdo, sendo eles o aumento da margem de lucro competitivo e
reducdo de custos. Isto, no entanto, representa uma grande mudanca na
tradicional logistica de “um tamanho serve a todos”. O novo desafio do

servico logistico é, portanto prover um servigo personalizado e moldado
para cada cliente, porém sem comprometer negativamente os custos totais
da empresa.

Conforme Gattorna (1998), para personalizar os servigos eficientemente
deve-se segmentar os clientes por uma percepcao logistica e encontrar um balango
entre o0 modelo “um tamanho serve todos” e o de cada cliente em um segmento
especifico. Para encontrar esse balanco deve-se colocar os clientes com
necessidades logisticas similares no mesmo segmento. No entanto, essa ndo é uma
tarefa facil visto que ndo se deve separar os clientes por produto ou tamanho e que
suas necessidades podem ser alternadas esporadicamente. Um bom sistema de
informacao que flui entre o cliente e o provedor do servico € de vital importancia.

Essas empresas que ndo se interessam em moldar seus servigos, provém o
mesmo tipo de servico para diferentes tipos de clientes, e isto é feito sem haver

maior preocupacdo com o tamanho e as necessidades destes clientes.
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RESULTADOS PRELIMINARES

Empresas com programas de Inteligéncia competitiva engajam-se em dois
tipos de procedimento quanto a coleta de informacdes.

Primeiro, elas coletam as informagfes (tanto a resposta de um problema
quanto a primeira fase de sua solug¢do), por uma razado especifica quanto em
resposta a um pedido da geréncia.

Segundo, elas coletam informacdes que estdo salvas e construidas dentro
de um banco de dados sobre uma empresa, um ramo, e assim por diante. Esta
informacdo é atualizada regularmente e assim ela pode ser consultada quando
necessario. De maneira ideal, ambas essas atividades ocorrem ao mesmo tempo.

As rotas a ser coletadas € por regido e feito um levantamento pelo
departamento técnico para verificar condicdes de trafego e acesso ao tanques,
aonde sdo exigidos as condi¢cdes necessérias para a coleta, essa rota tem um limite
minimo de pontos de coleta, para viabilizar as despesas. No entanto € necessario 0
mapeamento por GPS para alimentacao do S.I.

Apods esse levantamento o sistema de informacao verificar qual o melhor
trajeto a ser coletado.

A Comajul possui um departamento técnico formado por médicos
veterinarios, zootecnistas, engenheiro agrbnomo e técnicos em agropecuaria que
tém a funcdo de orientar os cooperados fornecedores de leite no sentido de
adotarem tecnologias que possam auxilia-los no aumento da lucratividade com a
atividade leiteira.

O objetivo do programa inicialmente implantado pela cooperativa e
implementado pela I.LN 051, é profissionalizar os produtores fornecedores da
cooperativa tornando-os mais eficazes do ponto de vista técnico e econdmico,
capazes de fornecerem & inddstria uma matéria-prima com quantidade e qualidade
suficientes para que esta possa se manter no mercado, atendendo tanto as
exigéncias naturais do mercado consumidor quanto as exigéncias legais do MAPA.

O transporte do leite cru tipo C, em lates, desde a fonte de producao até seu
destino deve observar as disposicdes do Regulamento Técnico, no que for
pertinente. Adicionalmente a protecdo da matéria-prima, adequacdo do vasilhame

utilizado no seu acondicionamento e as condi¢coes de transporte devem atender ao



REVISTA CIENTIFICA ELETRONICA DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DA EDUVALE Publicacéo cientifica da
Faculdade de Ciéncias Sociais aplicadas do Vale de S&o Lourenco-Jaciara/MT— ISSN 1806-6283

gue dispde o regulamento sobre as condicbes Higiénico-Sanitarias e de Boas
Praticas de Fabricacéo.

Para o transporte, em carros-tanque, do leite cru refrigerado tipo C oriundo
de Postos de Refrigeracdo ou estabelecimentos industriais adequados, devem ser
seguidas as especificacbes contidas no regulamento técnico para coleta de leite cru
refrigerado e seu transporte a granel.

Selecdo diaria do leite, vasilhame por vasilhame ou tanque por tanque,
através do teste do Alcool/alizarol na concentragcdo minima de 72%.

O leite excepcionalmente recebido em latbes apos as 10hOmin hs deve ser
selecionado pelo teste do Alcool/alizarol na concentragdo minima de 76%.

Colheita de amostra, por produtor, no minimo 2 vezes por més, para analise
completa. A responsabilidade pela selecdo adequada da matéria-prima e pelo
controle de qualidade do produto elaborado € exclusiva do estabelecimento
beneficiador, inclusive durante sua distribuicdo, sua verificacdo deve ser feita
peridédica ou permanentemente pela Inspecao Federal.

A expedicdo do leite pasteurizado deve ser conduzida sob temperatura
maxima de 4“ mediante seu acondicionamento adequado, e levado ao comércio
distribuidor através de veiculos com carrocerias providas de isolamento térmico e
dotadas de unidade frigorifica, para alcancar os pontos de venda com temperatura
nao superior a 7 C. Todo equipamento, apds a utilizagao, deve ser cuidadosamente
lavado e sanitizado, de acordo com procedimentos de higiene operacional. A
realizacdo desses procedimentos deve ser registrada em documentos especificos,
caracterizando a padronizacdo e garantia da qualidade, para gerar rastreabilidade e
confiabilidade.

Admite-se o transporte do leite em latdes ou tarros e em temperatura
ambiente, desde que o estabelecimento processador concorde em aceitar trabalhar
com esse tipo de matéria-prima; atinja os padrées de qualidade fixadas no
regulamento técnico. O leite seja entregue ao estabelecimento processador no
maximo até 2hs ap0s a ordenha.

O leite cru refrigerado, independentemente do seu tipo, deve ser coletado na
propriedade rural e transportado a granel, visando promover a reducdo geral de
custos de obtencdo e, principalmente, a conservacdo de sua qualidade até a
recepcao em estabelecimento submetido a inspecao sanitaria oficial.

O processo de coleta de leite cru refrigerado a granel consiste em recolher o

produto em caminhdes com tanques isotérmicos construidos internamente de aco
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inoxidavel, através de mangote flexivel e bomba sanitaria, acionada pela energia
elétrica da propriedade rural, pelo sistema de transmissdo ou caixa de cambio do
préprio caminhdo, diretamente do tanque de refrigeragdo por expanséao direta ou dos
latbes contidos nos refrigeradores de imerséao.

O funcionario encarregado da coleta deve receber treinamento basico sobre
higiene, analises preliminares do produto e coleta de amostras, podendo ser o
proprio motorista do carro-tanque. Deve estar devidamente uniformizado durante a
coleta. A ele cabe rejeitar o leite que ndo atender &s exigéncias, o qual deve
permanecer na propriedade. A transferéncia do leite do tanque de refrigeracdo por
expanséo direta para o carro-tanque deve se processar sempre em circuito fechado.
S&o permitidas coletas simultaneas de diferentes tipos de leite, desde que sejam
depositadas em compartimentos diferenciados e devidamente identificados. O tempo
transcorrido entre a ordenha inicial e seu recebimento no estabelecimento que vai
beneficia-lo deve ser no maximo de 48hs.

Antes do inicio da coleta, o leite deve ser agitado com utensilio proprio e ter
a temperatura anotada, realizando-se a prova de alizarol na concentracdo minima de
72%. Em seguida deve ser feita a coleta da amostra, bem como a sanitizacdo do
engate da mangueira e da saida do tanque de expansdo ou da ponteira coletora de
aco inoxidavel. A coleta do leite deve ser realizada no local de refrigeracdo e
armazenagem do leite.

Apds a coleta, a mangueira e demais utensilios utilizados devem ser
enxaguados para retirada dos residuos de leite.

As amostras de leite para analises laboratoriais devem ser transportadas em
caixas térmicas higienizaveis, na temperatura e demais condi¢cdes recomendadas
pelo laboratério. A temperatura e o volume do leite devem ser registrados em

formularios proprios.
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RESUMO

Este trabalho apresenta uma analise e modelagem de um sistema web de chamados
para suporte técnico em informatica. As pesquisas realizadas para levantar os
requisitos se caracterizam como pesquisa bibliografica e estudo de caso. No
desenvolvimento deste trabalho, serdo mostradas as fundamentacdes tedricas
relativa ao tema e 0s processos para a analise e modelagem do Sistema Web de
Chamado para Suporte. Enfatiza a importancia do sistema de informacao para as
empresas, onde seu foco é assisténcia técnica, e como o mesmo auxiliard no
processo de tomada de decisdo, aumentando a produtividade, diminuicdo de custos

e na eficiéncia do atendimento ao cliente.

PALAVRAS-CHAVE: Andlise e Modelagem; Sistemas Web; Sistemas de
informacao; Automatizagdo Empresarial; Atendimento Online a Clientes.

INTRODUGCAO

Tendo como base a sociedade contemporanea em que estamos inseridos,
podemos observar as crescentes inovagdes tecnoldgicas, e isso vem implicando nas
transformacdes culturais do novo homem social. Neste contexto cria-se uma nova
configuracédo de mercado, que tem como base o capitalismo.

O mercado dos dias atuais exige muitas adaptacbes, ndo apenas para

agradar os clientes, mas também para agregar valores as empresas. Assim o perfil
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do cliente vem assumindo uma nova postura, buscam mais comodidade e
flexibilidade na hora de consumir. Estdo cada vez mais deixando de procurar as
empresas em seus locais fisico e esperam que elas divulguem as informacdes e
servicos de forma transparente e de facil acesso. O papel da empresa passa a
buscar um ambiente web agradavel para o cliente, de forma que ele se torne um fiel
consumidor A sua marca ou produto. Para que isto seja possivel, a empresa devera
proporcionar uma boa interacdo e se automatizar para oferecer servigos e produto
de qualidade que atenda as expectativas do consumidor.

Deste modo é fundamental que as empresas inovem e se adéquem a era
digital, pois se isto ndo acontecer, a concorréncia podera se atualizar e oferecer um
diferencial que podera tornar-se o fator principal de sucesso. No mercado
competitivo, a empresa que melhor tiver uma interacao e relacdo com seus clientes
obtera uma fidelizacdo e permitirA que estes contribuem, como sugestdes e
indicacdes a outras pessoas, assim obtendo lucros significativamente mais elevados

e satisfatorios.

TECNOLOGIA DE INFORMACAO

Conceito

Antes de explicar o que é Tecnologia de Informacédo (TI), € necessario
compreender que a mesma foi desenvolvida como forma de facilitar os processos
existentes nos sistemas de informacdes na sociedade; dado que, sistema de
informacdo € um conjunto organizado de pessoas, hardware, software, redes de
comunicacdes e recursos de dados que coleta, transforma e dissemina informacfes
em uma organizagao. (O’'BRIEN, 2001, p.06).

A informagédo, sendo o principal foco do TI, € um patriménio, CARUSO &
STEFFEN (2006, p.75) afirmam que &o bem mais valioso de uma empresa pode nao
ser o produto fabricado ou o servi¢co prestado, mas as informagdes que a empresa
agrega ao longo do seu ciclo de vida. Os dados quando organizados e virtualmente
armazenados, ndo se trata de apenas varios bytes, mas sim de um bem valioso que
pode ser analisado e usado em uma tomada de decisdo ou em prol de um projeto.

Tl é todo hardware, software, telecomunicagfes, administracdo de banco de
dados e outras tecnologias de processamento de informacdes utilizadas em

sistemas de informacdo computadorizado. Assim, 0 uso de um computador, a
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pesquisa em um banco de dados, 0 envio de uma mensagem com conexao a
Internet, sdo usados recursos de TI. & importante saber aonde e como a tecnologia

vai ser utilizada.

A tecnologia da informacdo pode ajudar todos os tipos de empresas a
melhorarem a eficiéncia e eficacia de seus processos empresariais, tomada
de decisBes gerenciais e colaboracéo de grupos de trabalho e com isso pode
fortalecer suas posicdes competitivas em um mercado em rapida
transformacéo. Isto é verdade, desde que a tecnologia da informacéo seja
usada para apoiar equipes de desenvolvimento de produto, processos de
apoio ao cliente, transacdes interativas de comércio eletrénico ou qualquer
outra atividade nas empresas (O'BRIEN, 2001, p.3).

Sistemas de Informacéo (Sl)

Todo Sistema que manipula dados e gera informacédo, usando ou néo
recursos de tecnologia da informacédo , pode ser genericamente considerado como

um sistema de informacéo.

Um sistema de informacéo € um conjunto de componentes inter-relacionados
trabalhando juntos para coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir
informacdes com a finalidade de facilitar o planejamento, o controle, a
coordenacdo, a andlise e o processo decisorio em organizacdes. (LAUDON,;
LAUDON, 1999, p.4)

7z

A informacdo € um recurso importante e indispensavel tanto para o
enriquecimento interno, quanto para os relacionamento externo de uma organizacao.
Os SI, como préprio nome diz, sistematiza estes dados, para que 0S mesmo possa
ser manuseado, através de relatorios, graficos entre outros, para se tomar uma
decisdo precisa, e além de tudo eficaz, sendo este uns dos fator mais importantes

dentro de uma organizagao.

Importancia de investir e saber investir em TI

Em um Sistema, varias partes trabalham juntas visando um objetivo em
comum. Em um Sistema de Informacéo nao € diferente, porém o objetivo € um fluxo
mais confiavel e menos burocrético das informacgdes. Hélio (2010, p.26) afirma que a
0 nego6cio ganha vantagens competitivas quando inventa e implementa aplicagfes
estratégicas mais rapidamente, com mais funcionalidades e com custos menores

que seus concorrentes.
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Atualmente todas empresas querem se automatizar e ter um fator a mais,
gue os deixem a frente de seus concorrentes e com um melhor relacionamento com
seus clientes. Hélio (2010, p.27) afirma que sem geral todas As empresas querem e

precisam gastar o minimo possivel na aquisicdo e manutencéo de Sistemas.

E extremamente importante fazer um levantamento dos custos, pois muitos
empresarios ndo tem nocao clara do valor de manter um sistema de baixa
qualidade em operacdo e nem o custo para implantar manutencao evolutiva
em um sistema mal desenvolvido. (Hélio 2012, p.28).

A importancia do planejamento pode evitar custos com um sistema
problematico e na adaptacdo do usuario com o mesmo. Usuarios que nao
conseguem se adaptar, sendo eles o principal alimentador do sistema, deixara o Sl
ineficaz e sem eficiéncia. Podemos ressalta ainda os custos de funcionérios que nao
estdo produzindo esperando o Sistema voltar a operar corretamente. Além destes
custos, existem os problemas de clientes insatisfeito, que prejudica a imagem da
empresa. Segundo Hélio (2010, p.28) aos impactos na imagem da empresa quando
clientes tentam utilizar Sistemas com problemas.

Atualmente para investir, € necessario ter objetivos. Segundo Hélio (2010,
p.29), na hora de adquirir um software deve seguir aos seguintes objetivos: Aumento
da produtividade; Diminuicdo de custos operacionais; Diminuicdo de erros

operacionais; Retorno do investimento.

SISTEMA WEB

Internet
Com o surgimento da internet, foi como abrir as portas para um novo mundo,
aonde conectado a ele é possivel se comunicar com varios usuarios, em diferentes

espacos geograficos e ter acesso a varias informacdes atualizadas em tempo real.

A precursora da Internet é a Arpanet, desenvolvida nos anos 1960 pelo Orgédo do
Departamento de Defesa Norte-Americano, Arpa (Advanced Research Projects
Agency), como uma rede privada de computadores que permitia que diferentes
sistemas de computadores se comunicasse uns com 0s outros. O objetivo do projeto
era criar uma rede de comunicacdo que pudesse sobreviver A guerra nuclear e a
outros desastres, sai a estratégia de uma rede sem hierarquia e comando central, que
mesmo perdendo alguns de seus pontos, continuaria a funcionar. Em 1969, os
primeiros arquivos foram trocados entre a Ucla e o Stanford Research Institute.
(MATTAR, 2008, p.120)
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Uma rede de computadores grandiosa com a capacidade de comunicar diferentes
pessoas, de lugares extremos e geograficamente distantes, além de poder influenciar e
persuadir seus usuarios e agregar valores a informacdes, fica a pergunta, quem a controla e

mantém o dominio sobre a mesma?

E importante notar que n&o existe uma empresa comandando ou controlando
a Internet: a administracdo desse complexo de comunicacdo mundial é
exercida pelas instituicdes que cooperam e pelas redes regionais que formam
a Internet. Nesse sentido, a Internet ndao é uma rede, mas um conjunto de
redes conectadas. (MATTAR, 2008, p.121)

A internet passou a se tornar uma ferramenta poderosa que engloba uma
rede grandiosa de consumidores, usuarios e contetudo. Segundo Turchi (2012, p.6) a
razao para isso é muito simples: porque os clientes convencionais e, principalmente,

0s potenciais estdo |A, bem como as empresas concorrentes.

A partir do final dos anos 1990 e inicio de 2000, com a evolu¢do da Internet
e dos mecanismos de seguranca, essas operacdes comecaram a ser feitas
também pela web. Mas o potencial oferecido pela Internet levou as
empresas a pensar de uma forma mais ampla e a incluir em seus
planejamentos de marketing as estratégias de e-business - um conjunto
abrangente e estrutura organizacional, com uso de tecnologia (hardwares e
softwares), de modo a criar um modelo de negdécios de alto desempenho.
(TURCHI, 2012, p. 16).

O desenvolvimento da internet proporcionou As organizacdes a possibilidade
de atingir um maior nimero de publico ao mesmo tempo e a agilidade de atender um
cliente de qualquer lugar do mundo que tenha acesso a internet. Segundo Turchi
(2012, p.16) com o desenvolvimento da Internet o ambiente digital passou a ser visto
pelo setor coorporativo como um terreno fértil a ser explorado e como uma forma de
imprimir maior agilidade aos negocios, para Rezendes (2001, p.204) & o grande
beneficios que as empresas podem ter com a internet é a possibilidade de expandir

0 seu mercado.

Usabilidade Web

Notavelmente, a Web tem passado por grande processos evolutivos, e se
tornou acessivel para todas as pessoas. A web conta com um grande e variado
banco de informacdo e aplicacbes, que se relacionam entre si, gerando mais
informacdes e proporcionando o aumento de acesso de usuarios a rede mundial de

computadores, a internet.

A usabilidade é um atributo de qualidade relacionado A facilidade do uso de
algo. Mais especificamente, refere-se A rapidez com que 0s usuArios podem
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aprender a usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao usA-la, o quanto lembram
daquilo, seu grau de propenséao a erros e o quanto gostam de utilizA-la. Se as
pessoas puderem ou ndo utilizarem um recurso, ele pode muito bem néo
existir. (NIELSEN, 2007, p.xvi)

Beneficios de um Sistema Web

Durante anos, a rede mundial de computadores, a internet, tem se baseado
em mecanismos de armazenamento de dados e informagles, recuperacdo e
visualizagdo de documentos eletrbnicos, chamados de paginas Web, e
consequentemente vem se tornando um grande banco de dados de conhecimento
humano. Estas informacfes, documentos eletronicos e paginas web podem ser
visualizados através de qualquer computador conectado a internet, que podem
referenciar outras informacdes, formando assim uma grande rede de informacdes,
gue podem ser acessadas de qualquer lugar do planeta que tenha acesso a internet,
denominando assim a World Wide Web, WWW.

Segundo O'Brien (2006, p.3), as tecnologias e sistemas de informacéo
baseados na Internet estdo, rapidamente, se tornando um ingrediente necessario ao

sucesso das empresas no dindmico ambiente globalizado de negdcio de hoje.

Ao longo dos ultimos anos, a Tecnologia Web foi evoluindo de forma a
incorporar novos recursos e novas fungbes, deixando de ser apenas um
mecanismo de acesso a um grande repositério de documentos eletrénicos
estaticos para tornar-se uma rica interface de acesso dos usuarios a novos
sistemas de informac¢&o dindmicos. (ZANETI; JUNIOR; VIDA, 2006)

Segundo Zaneti Junior e Vida (2006) o negdcio na web passa a ter mais
oportunidade competitiva, devido a tecnologia Web expandir o acesso As
informacgdes. As interagdes entre cliente e fornecedor, como realizagdo de compras,
pagamentos, marketing etc., podem ser transformada para aproveitar os beneficios

da tecnologia Web

O problema de localizacdo fisica passa a ndo ter tanta importancia e
influéncia nos negécios, pois a tecnologia Web permite que todas empresas
estejam a mesma distancia de clientes e fornecedores, pois em qualquer
lugar que tenha acesso a tecnologia Web é possivel acessar a empresa
online. (ZANETI; JUNIOR; VIDA, 2006).

A tecnologia Web abre portas para um espaco virtual que permite a melhor
comunicacéo e troca de informacao entre cliente e fornecedor, mas por outro lado é
preciso que esta comunicacao faca parte de um projeto seguro e estruturado, para

gue ndo surja resultado contrarios. O espaco virtual e a forma como a interface do
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sistema com 0s usuarios € projetada tém sua importancia ressaltada. (ZANETI;
JUNIOR; VIDA, 2006).
O'Brien (2006, p. 172) ressalta as 6 principais caracteristica que as

empresas visam ao expandir para web:

Gerar novas receitas a partir de vendas online;
Reduzir custos a partir de vendas e suporte ao cliente online;
Atrair novos cliente via marketing e propaganda na rede;

Aumentar a fidelidade dos clientes existentes a partir do servico e suporte
aperfeicoados via internet;

Desenvolver novos mercados e canais de distribuicdes para os produtos existentes
na web; e desenvolver novos produtos baseados em informacéo acessivel para web.
(O'BRIEN, 2006, p. 172)

Segundo ZANETI JUNIOR e VIDA (2006), outra diferenca com relacdo aos
sistemas convencionais € que, enquanto esses apresentam restricbes quanto ao

local de acesso, os sistemas web utilizam o conceito de acesso universal.

Acesso universal significa que vocé pbe algo na Web e pode acessa-lo de
qualquer lugar; ndo importa qual sistema de computador vocé esteja
utilizando, ele é independente de onde vocé estd, que plataforma vocé esti
rodando, ou qual sistema operacional vocé comprou [...Ja (BERNERS-LEE,
1996 apud ZANETI JUNIOR e VIDA, 2006).

MODELAGEM

A modelagem n&o deve ser aplicada em apenas grandes sistemas,
pequenos software também podem ter vantagens ao adotar a modelagem, porém
guanto maior o sistema, maior deve ser a interatividade e a importancia da
modelagem. Segundo Booch (2012, p.7), construimos modelos de sistema

complexos porque ndo € possivel compreendé-los em sua totalidade.

Engenharia de Software

A engenharia de software tem como objetivo utilizar principios de engenharia
no desenvolvimento de softwares para aumentar a qualidade, diminuir custos e criar
processos eficazes que podem ser utilizados nos ciclos de manutencdo. A
engenharia de software é, “o estabelecimento e uso de solidos principios de
engenharia para que se possa obter economicamente um software que seja
confiavel e que funcione eficientemente em maquinas reais” (Fritz Bauer apud
Pressmam, 1995, p.31)

Para se obter um desenvolvimento de sucessos, com poucas

manutenibilidade, devemos unir as ferramentas e os méetodos, e a engenharia de
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software proporciona os procedimentos, que séo o elo de ligacdo que mantém juntos

0S métodos e as ferramentas.

Os procedimentos possibilita o desenvolvimento racional e oportuno do
software de computador. Além disso possibilitara ao gerente de software
avaliar o progresso, definir a entrega habil de relatérios, documentos,
formularios etc. (PRESSMAN, 1995, p.31)

Linguagem de Modelagem Unificada (UML)

Antes de se dar inicio ao desenvolvimento de um projeto, é preciso entendé-
lo e esquematiza-lo. Neste contexto entra a Linguagem de Modelagem Unificada
(UML), que é uma linguagem para especificar, visualizar e documentar modelos de
'software' orientados por objetos. Geralmente € mais usada na modelagem de
Softwares usando o conceito de orientacdo a objetos, mas também pode ser
aplicada em sistemas mecanicos, de engenharia em geral, pode também ajudar na

organizacdo de processos de uma organizacao.

A UML é adequada para a modelagem de sistemas, cuja abrangéncia poderA
incluir sistemas de informacg&o corporativos a serem distribuidos a aplicagéo
baseadas na web e até sistemas complexos embutidos de tempo real.
(BOOCH, 2012, p.14)

Ciclo de desenvolvimento de Software

A linguagem unificada de modelagem UML, fornece diagramas de
modelagem que podem ser utilizados nos processos do ciclo de desenvolvimento de
software. Este ciclo de desenvolvimento pode seguir varios modelos, entre eles, o
Ciclo de vida classico, prototipacdo, modelo espiral, técnicas de quarta geracao e
combinacao de paradigmas.

Em cada um destes modelos, descrevera as etapas do processo de
desenvolvimento do sistema e suas respectivas atividades.

Diagramas

Os diagramas auxiliam nos processo do ciclo de vida de desenvolvimento do
software. Os diagramas podem ser utilizados para visualizacdo do sistema em
diferentes perspectiva. Booch (2012, p. 99) ressalta que, “um diagrama € uma
apresentacao grafica de um conjunto de elementos, geralmente representados como

um gréafico conectado por vértices (itens) e arcos (relacionamentos).” Os diagramas
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se dividem em Estruturais, que focam os aspectos estaticos, e os diagramas

comportamentais, que focam os aspectos dinamicos.

Fase da Andalise

Na fase de analise, o analista deve determinar o que havera de ser feito,
sem se preocupar como sera feito. Segundo Engholm (2010, p.83) “nessa fase ndo é
considerada a tecnologia ou linguagem de desenvolvimento que sera utilizada no
desenvolvimento”. Nesta fase procura-se entender o problema a partir da viséo e
expectativa do cliente, sem preocupacéo relacionadas A tecnologia que sera
utilizada ou ao design do sistema.

Processos de Analise

No processo de analise, ap0s levantar os requisitos, a equipe do projeto tem
informacdes suficientes para dar inicio ao processo de andlise de cenarios. Engholm
(2010, p.89) ressalta a importancia de que para cada cenario, temos que ter
mapeado como o sistema se comportara e o que devera ser realizado, considerando
as regras de negécio envolvidas.

O analista tem como objetivo neste processo levantar todos os cenarios dos
casos de uso identificados do sistema. Segundo Engholm (2010, p.89) “o processo
de andlise de cenérios é responsavel por capturar todos os cenarios de caso de uso
do sistema a ser desenvolvido e registra-lo no documento conhecido como modelo

de analise”.

BANCO DE DADOS

Quando Falamos em banco de dados, podemos nos referir As informacées e
dados sendo Gerenciadas logicamente para um determinado objetivo. Para
Medeiros (2006, p.9) “um banco de dados € um sistema complexo, que envolve

recursos humanos e materiais, que vao além do computador.”

De forma simplificada pode-se conceituar Banco de dados como sendo um
sistema de armazenamento de dados baseado em computador, cujo
objetivo é registrar e manter informac8es consideradas significativas a
qualquer organizacdo ou um unico usuario. (DATE, 1990 apud MEDEIROS
2006, p.5)



REVISTA CIENTIFICA ELETRONICA DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DA EDUVALE Publicacéo cientifica da
Faculdade de Ciéncias Sociais aplicadas do Vale de S&o Lourenco-Jaciara/MT— ISSN 1806-6283

Dois aspectos merecem nossa atengdo em banco de dados. “Um banco de
dados € um sistema de armazenamento dedados baseado no relacionamento entre
elementos de dados, buscando a nao redundancia dos dados.” (SALEMI, 1983 apud
MEDEIROS 2006, p.5).

Dados e Informagéo

Sabendo que os dados e as informacbes sdo importantes, € fundamental
entendermos a diferenca entre ambas quando se trabalha e pesquisa em banco de
dados. Medeiros (2006, p.5) afirma que “a principio estes dois termos tem o0 mesmo
significado, mas quando os relaciona ao banco de dados, existe uma diferenca
significativa”.

As informacfes sdo todos os valores fornecidos pelo usuério, informacdes
estas que representam o meio externo, que seréo inseridas para dentro do banco de
dados. Segundo Medeiros (2006, p.5 e 6) “essas informagdes sdo armazenadas em
estruturas fisicas que possuem caracteristicas proprias”.

Ja os dados, sdo os valores cadastrados no banco de dados, que podem ser
exibidas ao usuéario quando o mesmo as solicitar através de consultas. Medeiros
(2006, p.6) afirma ainda que “cada conjunto de informagao exportada ou listada esta
diretamente relacionado A forma pela qual foi definida a regra de selecdo dos

dados.”

Tipos de Banco de Dados

Quando entramos no ambiente da informatica, especificamente no ambiente
de desenvolvimento, a nomenclatura: Sistemas Gerenciador de Banco de Dados ou
simplesmente pela sigla SGBD ¢é atribuida ao banco de dados. “O SGBD ¢é o
software responsavel pelo gerenciamento, armazenamento e recuperacdo dos
dados.” (MEDEIROS, 2006, p.6)

O SGBD apresenta dois diferentes modelos, que representam como 0S
dados sao atribuidos e manipulados por suas respectivas ferramentas. Medeiros
(2006, p.6) afirma que “[...] os bancos de dados podem ser divididos em duas formas
de representagcbes: Banco de Dados Relacional e Banco de Dados Orientado a
Objetos.”
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Banco de Dados Relacional

Segundo Medeiros (2006, p.6) os bancos de dados relacionais, estrutura
suas tabelas fisicas com relacionamentos entre seus campos. “Os dados sao
armazenados em tabelas fisicas que possuem relacionamentos entre seus campos.

Essas estruturas fisicas recebem o nome de tabelas relacionais.”

Uma tabela relacional € uma simples estrutura de linhas e colunas. Cada
linha contém um mesmo conjunto de colunas ou campos, porém as linhas
ndo seguem qualquer tipo de ordem. (COUGO , 2001 apud MEDEIROS,
2006, p. 7).

Cada linha da tabela, formada por um conjunto de colunas, representa um
registro (ou tupla). Os registros ndo precisam necessariamente conter dados
em todas as colunas, ou seja, seus valores podem ser nulos. As colunas de
uma tabela sdo também chamados de campos. Basicamente, cada coluna
representa o tipo de cada dado, ou seja, as regras de entrada dos dados,
evitando a incompatibilidade. JA as linhas representam todos os dados
cadastrados, ou seja, um conjunto de colunas ou campos. A chave primaria
é a chave que identifica cada registro, dando-lhe unicidade. Essa chave
nunca se repetird dentro da estrutura da tabela; Ja a chave estrangeira é a
chave formada pela chave primaria de outra tabela e a chave de uma
campo da tabela externa que recebe o relacionamento. Essa chave, de
forma resumida, define um relacionamento entre as tabelas e pode ocorrer
repetidas vezes. (MEDEIRQOS, 2006, p.7 e 8)

Banco de Dados Orientado a Objetos

Segundo Medeiros (2006, p.48) o banco de dados orientado a objetos “trata-
se basicamente de um sistema em que a unidade de armazenamento € vista como
um objeto, ou seja, ela tem propriedades e ndo campos”.

O banco de dados orientado a objeto baseia em classes que representam A
estrutura do objeto, e cada uma das classes com suas propriedades e formas de
acesso, diferente do banco de dados relacional ao qual sua estrutura € baseada em
campos de tabelas relacionais que implementam regras, através de chaves
priméarias e secundarias em seus relacionamentos.

Segundo Silberschatz, Korth e Sudarshn (1999, p.252) a classe é o
agrupamento de objetos similares. “Todos os objetos em uma classe compartilham
uma definigdo comum, embora difiram nos valores designados as variaveis”.

Apesar da linguagem n&o ser padrdo, os banco de dados orientados a

objetos tem muitas vantagens competitivas. “A vantagem do banco de dados
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orientado a objetos é a ldgica contida no objeto e a possibilidade de ser reutilizada
varias vezes em diversas aplicagdes.” (MEDEIROS, 2006. p. 48 e 49).

Essas novas aplicacbes s6 sdo possiveis devido ao aprimoramento dos
hardware e periféricos. Segundo Silberschatz, Korth e Sudarshn (1999, p. 250)
“‘aumento da memoria e de disco, a aceleracdo das unidade de processamento
central, ao menor custo de hardwares e as crescentes aprimoracdes do

gerenciamento de banco de dados”.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo analisar e modelar um Sistema Web de
Chamados para Suporte de uma empresa de Informéatica.

Com uma forma tradicional de atendimento, o custo operacional se torna
elevado ou desnecesséario, como exemplo, o deslocamento desnecessario do
técnico de assisténcia em informética para prestar um suporte onde o cliente estiver.

Com isso a Tecnologia de Informacé&o (TI) aplicada na empresa, valoriza a
mesma perante o mercado, auxilia no aumento de produtividade, diminui custos e
garante a satisfacdo do cliente, visto que reduz a redundancia de informacéo, o que
obtém maior agilidade no atendimento.

Assim a Tl aliado a internet, permite que todas as empresas estejam A
mesma distancia para o cliente, o que facilita o acesso a servicos e produtos e
diminui custos de deslocamento até a empresa fisica. Estas comodidades
consequentemente passaram a atrair o perfil consumidor, deixando-o cada vez mais
exigente. Lembrando que a empresa que ndo estiver informatizada, sera
praticamente impossivel realizar negocio diante das necessidades e cobrancas da
sociedade contemporéanea.

Outro ponto positivo que podemos ressaltar € que a Tl traz ao gestor maior
flexibilidade, pois independentemente do lugar que estiver, acessando o Sistema da
empresa, ele podera estar ciente da rotina da empresa e quais as medidas que
estdo sendo adotadas por seus funcionarios. Da mesma forma valoriza o perfil do
cliente, mantendo o mais perto, abrindo portas para 0 mesmo expor suas ideias,
sugestdes e criticas. Informacdes estas que devem ser bem recebidas, analisadas e

usadas em favor do crescimento da empresa.
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No desenvolvimento desta investigacdo observamos algumas dificuldades
para encontrar referenciais tedéricos, traduzidos em portugués, que discorrem sobre o
assunto que € tédo inovador como o Sistemas Web.

Neste contexto a Tecnologia de Informacéo é hoje um pilar central de toda

empresa, pois todos os setores dela sdo dependentes do Sistema de Informacéao.
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