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A FORMACAO DOCENTE DESENVOLVIDA NA ESCOLA: ALGUNS
DESAFIOS DA ATUALIDADE.

Elizabete Gaspar de Oliveira®

RESUMO

Este artigo apresenta alguns resultados obtidos na pesquisa de mestrado realizado
no periodo de 2009 a 2010. A mesma teve como objeto de investigacao a formacao
continuada dos professores oferecida no interior das escolas publicas municipais de
Rondonopolis/MT. Nesta construcdo dialogou-se com autores da educacdo para o
pensar que discutem a importancia da formacéo no coletivo da escola, buscando
fortalecer a autonomia do grupo para serem atores e construtores de sua propria
pratica. Para tanto, trabalhamos com amostragem, onde aplicou-se questionarios
para professores e equipe gestora de 2 escolas. A analise dos dados teve como
abordagem de discussdo as abordagens quanti-qualitativa de pesquisa. Portanto,
concluiu-se que a maioria dos professores ndo reconhece este espago como
necessario ao seu desenvolvimento. O planejamento destes estudos é realizado
pela equipe gestora sem a presenca dos professores. Acabam discutindo assuntos
gue atendem a demanda dos 6rgaos superiores, deixando para o segundo plano a
necessidade da escola. A formagado continuada na escola continua sendo “algo”
distanciado dos reais problemas do cotidiano de professores e alunos. Portanto,
estes resultados sugerem que o coletivo de cada unidade de ensino busque em
leituras, discussBes sobre a importancia deste estudo coletivo para fortalecer a
autonomia do grupo e pensar uma proposta que busque diminuir a desigualdade

social.

PALAVRAS CHAVES: Formacéao continuada, trabalho coletivo, autonomia de

professor.
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1 INTRODUCAO

A motivacdo que sustentou a elaboracéo desta proposta de pesquisa surgiu
de alguns questionamentos em torno da necessidade de efetivacdo de préticas
educativas reflexivas a serem construidas na formacéo dos educadores, no cenario
das escolas publicas municipais de Rondondpolis-MT.

A melhoria nos resultados da qualidade de ensino também requer nova
concepcao do educador, pois sua acao demanda de pesquisas e formacgao continua.
Neste sentido, este estudo pretende investigar como o0s educadores estao
concebendo este novo espaco de formacdo continuada no coletivo dos mesmos
para a reflexdo da acdo educativa, sendo de responsabilidade da equipe gestora
orientar os estudos coletivos necessarios aos desafios da propria unidade de ensino.

Para responder a este trabalho usou-se referencial teérico da educacgéao para
o0 pensar. Dialogando com Paulo Freire, Selma Garrido, Ademar de Lima, Celso
Vasconcellos, Isabel Alarcdo e outros, buscando evidenciar conceitos, até entéo,
discutidos por eles que deram subsidios a discussao da proposta neste estudo.

A metodologia de trabalho teve como abordagens de analise as pesquisas
guanti-qualitativa a partir dos dados coletados pelos métodos dedutivo e indutivo,
usando como técnica a aplicacdo de questionario com perguntas abertas e
fechadas.

Os resultados deste estudo tém sua relevancia cientifica quando sugeriu a
formacédo continuada como um espaco de constituicdo do professor como sujeito e,
tem seu valor social ao ser considerado como um material de estudo para outros

pesquisadores.
2 REVISAO LITERARIA

Dar continuidade & formacdo ap6s a formacéo inicial € uma necessidade
para a atualizacao de qualquer profissdo, e no ambito educacional, isso néo difere,
uma vez que a as relagcbes sociais ndo sao lineares, passam por transformacgdes
gue interfere diretamente na formacéo do ser humano.

Neste sentido, a formacdo do educador precisa estar em constante
movimento, na busca de compreender as diferentes concepg¢des que estéao

interferindo nas relagcbes humanas, construindo paradigmas diferenciados de
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valores, atitudes e aprendizagem que orientam o mundo moderno, precisam ser
entendidos pelos educadores, para que 0s mesmos possam interferir subsidiados
pelas diferentes teorias que explicam as relacdes homem e natureza.

A formacao continua do professor/professora € um dos meios de aprimorar
seu proprio crescimento, na profissédo de ensinar, capacitando-se para pensar todas
as dimensdes organizativas da escola e as curriculares e pedagdgicas para
viabilizar sua formacédo de forma critica e reflexiva, visando superar a relacéao linear
e mecanica entre o conhecimento cientifico-técnico e a pratica na sala de aula, ou
seja, de sua realidade concreta.

Neste sentido, a acdo do educador deixa de ser técnica, orientada apenas
por meio de cursos de atualizagéo, produzido/pensado pelos especialistas e, passa
a ser pensada por si mesmo, tornando-se sujeito de sua formacé&o que luta por
autonomia intelectual/profissional que o habilite a atuar como agente ativo/reflexivo,
gue participa das discussodes/investigacbes e da producdo/elaboracdo das
inovacdes curriculares, que atenda os desafios socioculturais e politicos de seu
tempo no coletivo de seu espaco de trabalho.

Todavia, ndo negamos a importancia dos saberes de especialistas para a
formacdo do educador em servico, pois acreditamos que as teorias discutidas pelas
academias dardo subsidios para a leitura da realidade do educador. Porém, cabe
ao mesmo apontar quais sado as problematicas a serem discutidas no espaco de
formacé&o na escola.

A formacéo inicial de professores, habitualmente, € considerada néao
satisfatoria para atender as condi¢des basicas educacionais no contexto escolar.

Nessa perspectiva, varios teoricos discutem a necessidade de projetos de
cursos de formacéo continuada de professores nos coletivos das escolas, nos quais
0S mesmos devem ser sujeitos de suas acdes para atender a construcdo de novas
habilidades requerida do educador na atualidade.

Acredita-se que a melhoria nos resultados da qualidade de ensino requer
também nova concepcdo do educador, devido a complexidade da prética
pedagodgica, pois sua acdo demanda de pesquisas e formacdo continua, que
promova condi¢des para que este profissional modifique suas concepcgoes, posturas,

crencas e agdes na pratica educativa. E conseguir suscitar uma mudanca conceitual
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na sua relagdo com o saber e sua elaboracao, tornando assim, sujeito da sua propria
acao.

Nos debates no campo educacional nos ultimos anos, uma grande discusséo
vem acirrando-se em torno da qualidade da educagédo e da formacédo dos
educadores. Reconhece-se, cada vez mais que a formacgdao inicial do educador (a)
ndo é suficiente para subsidiar uma pratica educativa.

Neste sentido, o governo Municipal, através da Secretaria de Educacédo de
Rondonépolis (SEMEC) vem desde 2000, proporcionando aos educadores da rede
momentos de reflexdo e formacdo, com profissionais de renome nacional e
internacional, justificando no contexto de politica educativa, que a formagao continua
€ também condicdo para a melhoria no processo de ensino aprendizagem.

Porém, os dados obtidos nos resultados da avaliacdo do desempenho dos
alunos das escolas da rede, ainda n&o sao satisfatorios, pois a mesma possui um
instrumento de avaliacdo denominado SAEM (Sistema de Avaliacdo do Ensino), o
gue nos leva a refletir até que ponto a formacao oferecida pela SEMEC (Secretaria
Municipal de Educacédo) através de seus programas esta sendo suficiente para a

mudanca da prética educativa. Isto porque, de acordo com Contreras (2002),

E muito dificil para aqueles que estdo fora das escolas melhorarem a
qualidade do que estas proporcionam [..] E a qualidade dos préprios
professores e a natureza de seu compromisso para mudar o que determina
a qualidade do ensino e da melhoria da escola. Os professores sdo, em
geral, pobres realizadores das ideias de outros. O desenvolvimento dos
professores é, por conseguinte [..] uma precondicdo para o
desenvolvimento do curriculo. Sua compreensdao, seu sentido de
responsabilidade, seu compromisso para proporcionar de maneira efetiva
experiéncia educativa para seus alunos, aumentam significativamente
quando eles sé@o os proprietarios das ideias e os autores dos meios pelos
quais essas ideias se traduzem em praticas na sala de aula. (p.128).

A acdo educativa requer do professor constante reflexdo da pratica, para
gue a partir dela busque elementos que viabilizem meios que possibilitem a
aprendizagem. Sera que a formacdo continuada dos professores possibilita
incorporarem em sua pratica a acao reflexiva? De que forma eles refletem sua agéo
e propdem meios que realmente contribuem na aprendizagem dos educando para
gue todos possam aprender de fato? Sera que os educadores pensam em uma
proposta de trabalho que atenda a realidade dos alunos? De acordo com Contreras
(2002).
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A escola inclusiva demanda de métodos diferenciados para propiciar a
aprendizagem a todos, para isso [...] em uma pratica reflexiva o curriculo
estd sempre em processo de construcdo e transformagdo. O curriculo,
enquanto expressdo de uma intencionalidade educativa realizavel na
pratica, liga-se indissoluvelmente a prépria acdo do docente, por meio da
gual se realiza e se reconstréi, submetendo-se ao julgamento da pratica. O
curriculo atua, portanto, como mediador na relacao entre idéia e acao nos
processos de ensino. (p, 118)

7

Assim sendo, é importante pontuar que 0S movimentos que implicam
praticas reflexivas e melhorias da acdo educativa ndo decorrem do individualismo,
pois a funcdo dos educadores € a de juntos construirem propostas de trabalho que
expressam a educacdo que se deseja para a sociedade que se almeja entendendo
portanto, que de acordo com CARVALHO, (2005).

A finalidade da construcdo coletiva é desenvolver em cada pessoa que
participa do cotidiano escolar a capacidade reflexiva, criatividade,senso
critico,habilidade e conhecimento que possibilitem compreender a si mesma
e 0 mundo em que vive, a fim de que possa intervir de forma consciente na
realidade. (p.72)

Na busca de intervir na realidade educativa do cotidiano escolar a maioria
das escolas tenta desenvolver uma formacdo diferenciada, mesmo com a
precariedade das condi¢Ges de trabalho oferecida pela rede, referente ao regime de
contrato dos profissionais. E preciso pensar a unicidade de cada educando, e pensar
em um curriculo capaz de mediar a acdo educativa dirigida pelos seus autores para
concretizar o seu objetivos, sendo reformulado e renegociado quando a equipe julgar
necessario.

O trabalho coletivo ainda € um dos melhores instrumentos dentro de uma
unidade de ensino, pois possibilita ao grupo de professores e coordenadores refletir
0s problemas e propor alternativas para a melhoria na educacéo, no entanto, o que
sustenta o trabalho coletivo é a formacao na escola.

Porém, sabemos que mesmo esbarrando em véarios fatores como falta de
espaco adequado, tempo, professores que acumulam jornadas em outras redes que
inviabilizam a efetivacéo do trabalho coletivo, como algumas escolas se organizaram
e vém tentando propiciar momentos para que os educadores e educadoras possam
se encontrar e refletir os problemas das escolas e juntos apontarem caminhos que

propiciem tomadas de decisGes que contribuam com o0 processo de ensino
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aprendizagem. Como também, refletir como os educadores concebem este espaco
de formagdo e quais as problematicas estdo sendo discutidas no mesmo.

Estas probleméticas, dentre outras vivenciadas na funcéo de coordenadora
pedagdgica escolar ha dez anos, me impulsionaram a estudar como esti
acontecendo a formacgdo continuada no coletivo de duas escola da rede publica
municipal. Varios questionamentos me conduziram a buscar novas leituras,
aprofundamentos para clarificar, organizar a sistematizacé@o as idéias, e a escrever-
me em uma selecdo de mestrado em busca de novos conhecimentos que
contribuam na reflexdo do tema focalizado.

Essas questdes sdo orientadoras do estudo que realizei e fruto das minhas
preocupacdes com a formacao do educador (a) para a qualidade de ensino, ja que
este é o responsavel mais direto pelo processo ensino aprendizagem. Obviamente, o
professor ndo é Uunico e nem sempre o0 principal responsavel pela qualidade do
ensino, mas o ensino sistematizado ndo pode prescindir dele.

Portanto, interessei estudar a formacdo continuada do coletivo de
professores na reflexdo da acdo educativa, para tanto selecionei, dentre as varias
indagacdes acima, a seguinte questdo de pesquisa: A formacao docente pensada e
desenvolvida no/pelo coletivo da escola articulada a formacao inicial, buscando a
construcdo de uma pratica pautada na acao-reflexdo-acao.

Pensar na formacéo continuada, no coletivo das escolas, no contexto atual,
requer compreender a finalidade do mesmo, pois acredita-se que o trabalho coletivo
€ um dos melhores instrumentos dentro de uma unidade de ensino, pois possibilita
ao grupo de professores, coordenadores e diretores refletir as probleméaticas
vivenciadas no dia-a-dia das escolas e propor alternativas que vibializem a melhoria
na educacao. Neste sentido pode-se afirmar que a garantia do trabalho coletivo esta
na formacéo, no espaco de trabalho dos educadores.

Porém, compreende-se que trabalhar coletivamente requer varios fatores
como espaco adequado, tempo, professores com dedicacdo exclusiva, questédo
salarial, compromisso com a sociedade, para que possa viabilizar a efetivacdo do
trabalho coletivo, para que o0os mesmos possam juntos refletir os problemas
vivenciados nas escolas e juntos apontarem caminhos que vibializem tomadas de

decisbes que contribuam com o processo de ensino aprendizagem.
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Neste sentido, acredita-se que este espago precisa ser pensado pelos
educadores, onde o0s mesmos estardo sugerindo as problematicas a serem
discutidas e juntos estardo apontando as intervencfes para a melhoria do ato de
ensinar e aprender. E dessa forma, tornando-se sujeito de fato de seu processo de
formacgao continuada no ambiente de trabalho.

A metodologia de trabalho teve como abordagens de analise as pesquisas
guanti-qualitativa a partir dos dados coletados pelos métodos dedutivo e indutivo
usando como técnica a aplicacdo de questionario com perguntas abertas e
fechadas.

Os sujeitos desta pesquisa foram professores de duas escolas municipais
gue atuam nas diferentes etapas e areas do Ensino Fundamental e Educacéao Infantil
das escola Gisélio da Nobrega e Venancio de Carvalho, bem como alguns membros
da equipe gestora das mesmas, totalizando 50 (cinquenta) entrevistados.

3 CONCLUSAO

Apés a coleta dos dados foi feito uma analise das respostas, onde foi
possivel observamos nas respostas dos sujeitos que a maioria dos professores tem
conhecimento a respeito das concepcdes, ainda que, ndo sabem diferenciar com
exatiddo uma da outra. Existem alguns casos que demonstraram uma confusédo das
teorias com as leis que regem o0 ensino e ainda, com os direitos da crianca e do
adolescente. Ha casos que afirmaram desconhecerem as concepcdes de ensino. Foi
possivel perceber que ha contradicdes nas respostas quando afirmam conhecé-las,
porém, ndo fazem uso delas na sala de aula.

Quanto a questdo do trabalho coletivo um grupo acredita que o0 momento de
estudo coletivo tem discutido a problematica da escola. Porém, h&a outras pessoas
gue afirmaram o distanciamento entre o estudo e a pratica que estao submetidos. O
primeiro afirma participar do planejamento deste o periodo de estudo sugerindo o
gue poderia ser trabalhado para melhorar a formacao tanto dos alunos, quanto do
préprio grupo de professores. Porém, quando observamos as respostas dadas pelos
diretores e coordenadores, percebemos que o planejamento deste estudo é
realizado por eles que apresentam a pauta para o grupo de professores. O que nos
permite dizer que o estudo ali realizado, ora é para atender os problemas visto pelos

professores, ora para atender os 6rgdos de ensino responsaveis pela educac¢do no
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municipio. J& o outro parte de um distanciamento deste planejamento, até afirmar o
desconhecimento do mesmo. O que indica a ndo participacdo deles enquanto
sujeitos deste processo.

Ao lermos os dados, percebemos que o espac¢o de estudo coletivo ja ganhou
um destaque importante por um numero elevado de professores, mas nao tornou
para todos um momento propicio para a construcdo de saberes do préprio grupo. Ou
seja, ndo esta sendo entendido como um ambiente construido e reconstruido pelo
coletivo que dele faz parte. Nao foi possivel perceber nos sujeitos da pesquisa o
envolvimento préprio e espontaneo na busca de melhoria, tanto para a formacao do

aluno quanto deles mesmo.

REFERENCIAS

ALARCAOQ,Isabel (Org.) Escola Reflexiva e Nova Racionalidade. Porto
Alegre:Artmed, 2001.

BOGDAN,Roberto;BIKLEN,Sari. Investigacdo qualitativa em educacao:Uma
Introducéo a teoria e aos métodos.Colecdo da Educacgao.Portugal:Porto
Editora.1994.

Bambino. A. (Org.) O coordenador pedagogico e a formacéao docente. 5 ed. Sao
Paulo: Loyola, 2004.

CARVALHO, Ademar de Lima. Os caminhos perversos da educacéo: a luta pela
apropriacdo do conhecimento no cotidiano de sala de aula — Cuiaba: EQUFMT, 2005.

CONTRERAS, José: Autonomia de professores. Sdo Paulo: Cortez, 2002.
Elizabete Monteiro De A. (Org).Professor(A)- Pesquisador(A).Campinas:Mercado de
Letras, 1998.

desenvolvimento profissional. In: NOVOA, Anténio (Org.) Vidas de
Professores.

FREIRE, P.; SHOR, I. Medo e ousadia. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2003,
102 ed. FREIRE, Paulo. Pedagogia da Autonomia: saberes necessarios a
pratica educativa. FREIRE,Paulo.Pedagogia do Oprimido. 27° ed.Rio de
Janeiro:Paz e Terra,1987.



10

REVISTA CIENTIFICA ELETRONICA DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DA EDUVALE Publicagéo cientifica da
Faculdade de Ciéncias Sociais aplicadas do Vale de Sé&o Lourengo-Jaciara/MT— ISSN 1806-6283

FURASI, José Cerchi. Formacgao continua de educadores na escola. In:
BRUNO, Eliane GOODSON, Ivor. Dar voz ao professor: as histérias de vida dos
professores e 0 seu

.GERALDI,Pimenta Maria Grisolia: Cartografia do Trabalho Docente.In OEREIRA,

PIMENTA, Selma: Professor reflexivo no Brasil. In: GHENDIN Evandro de (Org).
Génese e critica de um conceito. Sdo Paulo: Cortez, 2005.

LIBANEO, José Carlos. Adeus professor, adeus professora? novas exigéncias
educacionais e profissao docente. 4 ed. S&o Paulo: Cortez, 2000.

MARCELO GARCIA, Carlos. Formac&o de professores: para uma mudanca
educativa. Porto: Porto Editora. 1999

NOVOA, A. Os professores e as histérias da sua vida. In: NOVOA, A.
Prosalus.Universidade de Lisboa, 1988.Sa0 Paulo: Paz e Terra, 1996.

Os professores e a sua formacao. In: NOVOA, Antonio. (org). Vidas de
professores. 3 ed. Lisboa: Porto Editora, 1997.

. A formacao tem de passar por aqui: As historias de vida no Projeto

. Formacao de Professores e profissdo docente. In A. Novoa

(coord.)

. Politica e educacao. Sao Paulo: Cortez, 1997. 1995. 2.ed.
Lisboa: Porto Editora,1995, p.63-78. 2002.

PIMENTA, Selma: Professor reflexivo no Brasil. In. GHENDIN Evandro de (Org).
Génese e critica de um conceito. Sdo Paulo: Cortez, 2005.

TARDIF, Maurice. Saberes Docentes e Formacéao Profissional. Petropolis: Vozes.



11

REVISTA CIENTIFICA ELETRONICA DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DA EDUVALE Publicagéo cientifica da
Faculdade de Ciéncias Sociais aplicadas do Vale de Sé&o Lourengo-Jaciara/MT— ISSN 1806-6283

Estagio Supervisionado: Pesquisa e Mobilizacdo de Saberes na
Construcéao da Ildentidade Docente

Ademar de Lima Carvalho !
RESUMO

O presente texto tem por objetivo apresentar uma reflexdo sobre o Estagio
Supervisionado tomando como referéncia a pesquisa e mobilizacdo dos saberes na
construcdo da identidade docente. A idéia singular aqui posta é de que a
mobilizacdo de saberes nas praticas de estagio, enquanto estratégia para formacéao
produz uma razdo significativa para a busca e compreensdo do processo de

formacéo de professores.

Palavras-Chave: Estagio, Saberes, Mobilizacao, ldentidade.

L Doutor em educagédo pela UNESP/Marilia, professor do Departamento de Educacédo, Programa de
Pés-Graduacdo em Educagdo da Universidade Federal de Mato Grosso/ Campus de Rondondpolis
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1 INTRODUCAO

A razao fundamental projetada neste texto é lancar luz para que a instituicao
formadora e o professor possam pensar, refletir e dialogar sobre a probleméatica do
estagio supervisionado enquanto instrumento curricular obrigatério no processo de
formacé&o de professor.

A mobilizacdo de saberes nas préaticas de estagio, enquanto estratégia para
formacdo docente apresenta-se a todos nds como realidade mdaltipla, complexa e
profundamente desafiadora, que exige a busca da producdo de uma identidade
ancorada a um modelo desejado de professor: critico-reflexivo, com capacidade de
auto-gestdo da pratica educativa, comprometido com assuncdo da identidade
cultural dos sujeitos.

Porém, ressalva-se que o processo de construcdo da docéncia se da em
diferentes contextos, enquanto que a natureza do trabalho docente tem sua razéo de
ser na relacao reciproca inerente ao processo de ensino-aprendizagem.

Assim, penso que apesar da diversidade que possa existir no modo de
compreendermos a pratica pedagogica, estamos todos imbuidos do desejo e do
compromisso de compreender e encontrar novos caminhos que ajudem a melhorar
a pratica do estagio supervisionado.

A pratica pedagogica do professor constitui eixo fundante do processo de
ensino-aprendizagem do educando. Para que a aprendizagem do estudante seja
significativa e duradoura, o processo de ensino deve sempre partir da realidade dos
sujeitos envolvidos no ato de ensinar e aprender, tendo como referéncia os seus
conhecimentos, suas experiéncias de vida, seus valores e suas expectativas,
visando uma articulagcdo com a concepgao de educacao desejada. Por isso que “ser
professor’ na atualidade, frente a realidade complexa que se apresenta a escola,
coloca a exigéncia da aquisi¢cao por parte do docente de uma bagagem cultural de

clara orientacéo politica e social.

Dessa forma, destaca Pimenta e Lima (2008, p. 61) que,

O estagio como campo de conhecimentos e eixo curricular central nos cursos
de formagdo de professores possibilita que sejam trabalhados aspectos

indispensaveis a construcdo da identidade, dos saberes e das posturas
especificas ao exercicio profissional docente.
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Isto porque o estagio constitui 0 espaco instituido onde é gerida, construida
e referenciada a identidade profissional do educador.

A construgdo da identidade docente é tecida ao longo do exercicio da
profissdo, porém, € no periodo da formacdo académica, sobretudo, na atividade do
estagio curricular, que o educador ordena 0s pressupostos e as diretrizes
fundamentais e decisivas para a construgdo de sua identidade profissional. A
atividade do estagio, se bem ordenado ao que pressupde o projeto educativo critico
de formacéo de professores, constitui-se num espaco de reflexdo e formacédo da
identidade, porque o envolvimento do estudante nos meandros da realidade da
educacédo escolar desafia-o a pensar a sua formacao e, a0 mesmo tempo, exige a
definicdo de um caminho pedagdgico que conduza a praxis educativa.

Contudo, vale ressaltar que a questao da formacéo de professores € um
desafio, sobretudo no que se refere a mobilizacéo de saberes das praticas de
estagio tecidas no terreno da trama do conhecimento instituido da docéncia. O
educador que esta sendo formado hoje tem a misséo de educar a nova geracéo e
iSso nos leva a pensar na qualidade da formacdo que a universidade esta
proporcionando ao professor da educacao “em poténcia”. A identidade profissional
gue o curso deseja e esta imprimindo no processo de formacéo docente deve estar
explicita no projeto politico pedagogico e deve ser vivenciada na pratica formativa.
Partido desse pressuposto compreende que a formagédo docente consubstanciada

ao estagio supervisionado

Deve pautar-se pela investigacdo da realidade, por uma prética intencional,
de modo que as acdes sejam marcadas por processos reflexivos entre
professores-formadores e o0s futuros professores, ao examinarem,
questionarem e avaliarem criticamente o seu fazer, 0 seu pensar e a sua
pratica (BARREIRO; GEBRAN, 2006, p. 21).

Isso leva-nos a pensar e compreender que a qualidade da educacédo, da
formacédo de professores, produzida pela pratica pedagodgica, ndo tem razéo de ser
se for dissociada da compreensdo da pratica social que esta inserida, de modo
peculiar da dimensao histérica, politica, econémica, cientifica e humana, no sentido
de produzir a critica da pratica educativa tecida ao longo da histéria da humanidade.
Porém, como afirma Moraes (1997, p.144), é importante ndo perder de vista que,

frente uma realidade,

Com todas as transformacgdes que estdo ocorrendo no mundo, mais do que
nunca é preciso aprender a viver com a incerteza.[..] No meio de tantas



14

REVISTA CIENTIFICA ELETRONICA DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DA EDUVALE Publicagéo cientifica da
Faculdade de Ciéncias Sociais aplicadas do Vale de Sé&o Lourengo-Jaciara/MT— ISSN 1806-6283

incertezas, a educagdo precisa prever que o individuo necessita aprender
continuadamente, utilizando metodologias adequadas de pesquisa, de
elaboracdo de estratégias para a resolucdo de problemas, para o estudo de
alternativas e para tomadas de decisdo. As criancas precisam aprender a
investigar, dominar as diferentes formas de acesso a informagéo, desenvolver
a capacidade critica de avaliar, reunir e organizar informacdes mais
relevantes. Necessitam de metodologias que desenvolvam habilidade para
manejar e produzir conhecimento, que levem ao questionamento, as
manifestagfes de curiosidade e criatividade e ao seu posicionamento como
sujeitos diante da vida.

O estagio constitui um espaco fundamental para que o estudante seja
instigado a buscar respostas teérico-metodolégicas para o processo de ensino-
aprendizagem, bem como para urdir a sua auto-organizacdo profissional, porque o
profissional da educagéo precisa “saber” e “saber fazer’. Neste mesmo movimento,
deve compreender “o que faz e por que faz”. Logo, para que desenvolva uma pratica
educativa, pedagogica, que tenha ressonancia significativa no cotidiano da escola &
indispensavel uma sélida formacao tedrica- pratica- metodologica. O ato de gerir e
dinamizar o processo de ensino aprendizagem no espaco da sala de aula tem como
eixo nuclear a concepcédo de educacdo, do pedagdgico, da avaliagdo enquanto
elementos fundamentais no processo de formacao do sujeito social.

Antes de tudo, € importante dizer que uma acao se da “sempre dentro de um
horizonte de sentido e contexto historico-social” (MO SUNG, 2006:43). Na dimenséo
da politica de formacé&o de professor, de modo especial no estagio, a acao educativa
s6 esta consubstanciada de sentido quando se propde “conduzir o ser humano
para uma condi¢do de ser melhor, de mais humanizacgéo”. E por isso que hoje, para
se pensar a mobilizacdo de saberes nas praticas do Estagio Supervisionado -
enquanto instrumento fundamental para a construcédo da ldentidade do profissional
da educacdo comprometido com a educacdo emancipadora da nova geracdo — €
preciso conceber o ser humano na sua dimensdo ampla, a fim de ter um
entendimento do estudante enraizado no universo da multiculturalidade que transita
no espaco do local ao universal, do micro ao macro.

Nessa perspectiva € que entendo que o estagio configura como substrato
necessario que propicia aos educadores em processo de formacdo compreenderem
“a complexidade das praticas institucionais como alternativa no preparo para a
insercao profissional” (PIMENTA; LIMA, 2004, p. 43). Porém, para que o estagiario
conduza a uma postura — presente e futura — pautada pelo carater investigativo, faz-

se necessario que seja priorizada a investigacdo do contexto escolar a partir da
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“analise, da reflexdo, da critica e de novas maneiras de se educar’ (BARREIRO;
GEBRAN, 2006, p.25) durante o exercicio do estagio.

O fato real € que a construcdo de uma educacdo de qualidade social exige
uma docéncia de boa qualidade. Como diz Rios (2001) uma docéncia que se alia as
dimensdes técnica — como capacidade de lidar com os contetidos e sua mediacgéao,
politica - como participacdo na constru¢do coletiva da sociedade, ética — como
orientacdo para a acdo na direcdo do bem coletivo e, estética — como presenca da
sensibilidade e sua orientagao criadora na atividade docente.

Dessa forma, o futuro profissional da educacdo durante o seu periodo de
formacéo inicial precisa apropriar-se dos conhecimentos da pedagogia (ciéncia da
educacédo), da didatica (teoria e pratica do ensino), bem como apropriar-se de um
soélido conhecimento do campo de trabalho onde vai atuar. Estes conhecimentos séo
partes essenciais da formacéo e da pratica docente.

Para construcao da identidade profissional de professores, € fundamental
compreender “a reflexdo didatica, como possibilidade de melhorar o fazer da pratica
dos professores” (Rios, 2001:58). Logo, a insercdo do estudante na realidade em
gue se pretende desenvolver a atividade profissional tem como ponto de partida a
investigacdo, que serd possivel se delineada na politica de formacdo e se
desenvolvida de forma intencional no estagio.

Partindo desse pressuposto, compreende-se que a formacao e pratica dos
professores enquanto marco referencial para a ordenacdo da organizacdo do
trabalho pedagdgico na escola traz como exigéncia a capacidade de “analisar,
decidir, confrontar praticas e teorias, e produzir novos conhecimentos referenciados
ao contexto historico, escolar e educacional” (BARREIRO; GEBRAN, 2006, p. 27).
Portanto, pensar a reorganizacdo do estagio supervisionado, enquanto espaco de
Pesquisa e Mobilizacdo de Saberes na Construcdo da Identidade Docente, significa
compreender que a politica que norteia o projeto educativo para a formag¢do do
professor, constitui a expressao da concepcédo de ser humano, de vida e sociedade.
Desse modo, faz-se necessario ressaltar que € o envolvimento com a condicéo
humana que vai garantir a razdo de ser do ideal de formacdo e, desta forma, o
assumir a auto formacgédo do sujeito como referéncia basica da constru¢do de outra
qualidade na educacgao, pautada nos principios da “critica, da emancipagao, da
liberdade e da autonomia” (WOGEL, 2007, p 95).



16

REVISTA CIENTIFICA ELETRONICA DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DA EDUVALE Publicagéo cientifica da
Faculdade de Ciéncias Sociais aplicadas do Vale de Sé&o Lourengo-Jaciara/MT— ISSN 1806-6283

A auto formacao entendida como principio basilar do processo formativo do
educador, ancora-se no pressuposto de educacdo como substrato necessério que
impulsiona o homem a refletir sobre sua vocacdo ontolégica de sujeito
comprometido com a transformacédo e construcdo da novas sociedade (Freire,
1988).

Logo, a construgdo da identidade profissional pautada no modelo de
autoformardo exige que o professor assuma a reflexdo da e sobre a préatica docente
como dimensdao do processo de formacao. Neste sentido, o estagio deve ser
perspectivado como 0 espaco, por exceléncia, catalisador da experiéncia de
investigagdo da pratica educativa e do exercicio da docéncia. E a pratica
pedagogica desenvolvida no cotidiano da sala de aula que vai suscitar para os
estudantes

Desafios e questdes na busca e aquisicdo de novas alternativas que
propiciem a constru¢do do conhecimento. Mas, para que isso se torne
realidade, é essencial que a forma de ensinar do professor, seja também um
movimento de construcdo, visto que ensinar é tornar o desconhecido
conhecido (Carvalho, 2005, p.159-160).

Em sintese, 0 estagio constitui 0 momento propicio para mobilizacdo e
reflexdo dos saberes que serdo apropriados para tecer a identidade docente
aportada na ideia da docéncia de melhor qualidade. E por isso que o estagio
constitui o caminho, o instrumento essencial para a mobilizacdo dos saberes, tendo
COMo eixo estruturante a pesquisa.

Foi, neste sentido, que a experiéncia da formacdo docente no Curso de
Pedagogia de Rondondpolis levou o coletivo de educadores a assumirem a
formacédo tendo como referéncia a pesquisa. Neste sentido, a pesquisa foi colocada
como a espinha dorsal da estruturacéo do curso de Pedagogia, num esforco de aliar
a construcdo de saberes apropriado ao longo da formacdo a identidade que se
desenha, almeja e orienta na trajetéria de formacéo inicial. Assim, mais do que o
espaco, o momento do contato direto com o campo profissional, o estagio passou a
ser compreendido como mecanismo de investigacdo, exercicio e sistematizacéo

tedrica da docéncia.

[...] é este componente tedrico-pratico, quando organizado visando uma
formagéo que respeite o conhecimento especifico e pedagogico, constitui
um espaco fértil para a produgdo de diversos saberes salutares a profisséo
docente na sociedade contemporanea, na qual a construgdo de sujeitos
capazes de contextualizar, planejar e gerir o seu fazer pedagdégico se faz
uma necessidade de sobrevivéncia (SILVA, 2007)
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Logo, € fundamental compreender que a melhoria dos resultados da

educacdo, do processo e pratica de ensino, tem como marco referencial
apropriacao de producéo de teorias pedagdgicas.

Partindo dessa perspectiva, penso como Paulo Freire que na

a

[...] formacdo permanente dos professores, 0 momento fundamental é o da
reflexdo critica sobre a préatica. E pensando criticamente a pratica de hoje
ou de ontem que se pode melhorar a proxima pratica. O proprio discurso
tedrico, necessario a reflexao critica, tem de ser de tal modo concreto que

quase se confunda com a pratica (1997 p. 43-44).

Enfim, o estagio supervisionado configura como um espaco necessario, nao

0 unico, de mediacéo entre o aluno e seu conhecimento instituido, marco teorico e

(0]

campo de atuacdo profissional. Como ponto de partida do didlogo, pergunto que

pressuposto e fundamento estdo determinando a formag&o e norteamento de sua

préatica docente.
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SEXUALIDADE: uma discussao com pais, alunos e professores da
72 série da escola Albert Einstein de Jaciara sobre o Tema
Transversal Sexualidade.

Nélida Gloria Maneiro Rodriguez.t

RESUMO

Neste trabalho buscamos analisar a importancia de trabalhar o Tema Transversal
Sexualidade e verificar se esta educacdo esta voltada para a formacao de atitudes
referentes a maneira de viver a sexualidade com responsabilidade, ou seja,
desenvolver escolhas existenciais — filosoficas- éticas ou se trata apenas de passar
informacbes sobre sexualidade, que ndo tem nenhuma repercussdo sobre a
personalidade do aluno. Buscamos através da pesquisa saber qual é o
entendimento de pais, alunos e professores da 72 série da Escola Albert Einstein
sobre a sexualidade e o trabalho com o tema transversal. Através da pesquisa
bibliografica tentamos definir sexualidade; caracteriza-la através da historia,
caracterizar a sexualidade na escola; identificar a sexualidade na adolescéncia;
caracterizar o trabalho com o tema transversal sexualidade. No decorrer deste
trabalho tivemos oportunidade de dialogar com varios alunos da 72 série e também
com alguns pais e professores e percebemos a falta de informacao e preparo destes
alunos para enfrentar a vida sexual. Ficou claro que ainda a escola ndo se configura
como espaco onde a crian¢a e o0 adolescente tem liberdade para expressar desejos,
sentimentos e condutas relativas a vivéncia da sexualidade e que o0s pais

consideram que é dever da familia ministrar a educacéo sexual as criangas.

Palavras — chave: Educacéo sexual. Tema transversal. Sexualidade.

! Pedagoga Especialista. Professora universitaria - EDUVALE nelidaraftjaciara@hotmail.com
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem por objetivo analisar a importancia de se trabalhar com o
tema Transversal Sexualidade e verificar se esta educacdo esti voltada para a
formacdo de atitudes referentes a maneira de viver a sexualidade com
responsabilidade, ou seja, desenvolver escolhas existenciais — filoséficas- éticas ou
se trata apenas de passar informacdes sobre sexualidade, que ndo tem nenhuma
repercussao sobre a personalidade do aluno.

Ainda objetivamos com esta pesquisa propiciar amparo teérico para
despertar o desejo de aprender mais sobre a sexualidade humana e descobrir qual o
entendimento de pais, alunos e professores da 72 série da escola Albert Einstein de
Jaciara, sobre o referido tema e o trabalho com o tema transversal sexualidade.

Por que da escolha do tema? Por que entre os desafios enfrentados por pais
e educadores neste final de séculos, questdes relacionadas a vivéncia da
sexualidade na infancia e na adolescéncia tém recebido destaque. Desperta um mal

estar nas familias, nas escolas e na sociedade quando a discussao é o que
fazer com criancas e adolescentes que estdo se defrontando com seus proprios
desejos e sentimentos envolvidos por um contexto sociocultural marcado pela
exacerbacdo do erotismo e a banalizacdo das relacdes. Vivemos um momento de
profunda crise ética na sociedade do século XXI.

O processo de educacao sexual € muito amplo e complexo, compreendendo
uma série de fases. Dentro dessa amplitude, obrigatoriamente deve-se assumir uma
série de atitudes, tanto por parte dos pais, como do educador e do educando.

Também o escolhemos por ser um tema de inquietacdo que é tratado de
forma inconsequente e irresponsavel pelos meios de comunicacao e por que vemos
a necessidade de ajudar a formar novos conceitos sobre a sexualidade humana,
lutar contra tabus e crendices e assim, promover mudancas ha sociedade.

Tudo o que vemos ou ouvimos atualmente estd impregnado de erotismo. A
TV que veicula propaganda, filmes, novelas intensamente erotizadas, jornais,
revistas, enfim, todos os veiculos de informacdo mostram imagens com um
fortissimo apelo sexual que gera curiosidades e fantasias sexuais nas criangas e nos
jovens.

Nesse momento levanta-se outro questionamento. Por que temos tanta

dificuldade para abordarmos os temas que tem relagdo com a sexualidade? Se esta



21

REVISTA CIENTIFICA ELETRONICA DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DA EDUVALE Publicagéo cientifica da
Faculdade de Ciéncias Sociais aplicadas do Vale de Sé&o Lourengo-Jaciara/MT— ISSN 1806-6283

existe e envolve ndo s6 0 nosso corpo, mas também a nossa historia, nossos
costumes, nossas relagdes afetivas, nossa cultura, por que quando questionados
fugimos com respostas esquivas ou gaguejamos?

Estamos realmente preocupados com a atual situacédo, com a falta de saude
e bem — estar das nossas criangas e jovens nesse sentido. Preocupados com a alta
carga de valores conservadores que ainda nos fazem encarar a sexualidade como
coisa proibida que deva manter-se fora dos ambientes da escola e da casa.

Pela nossa insatisfagdo, por ndo concordarmos com a inversédo de conceitos
e valores e por acreditarmos que é a partir da educacdo que esses valores podem
mudar é que desenvolvemos este trabalho na busca de respostas e solugoes.

A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica e pesquisa de campo.
Para isso utilizamos o método historico e 0 método estatistico.

Segundo Lakatos (1990) o método historico foi promovido por Boas. Parte
de que as atuais formas de vida social e os costumes tém origem no passado, por
iISSO é importante pesquisar suas raizes.

O método histérico consiste em investigar acontecimentos, processos e
instituicbes do passado para verificar sua influéncia na sociedade de hoje.

Colocando-se os fenbmenos no ambiente social em que nasceram torna-se
mais facil sua analise, compreensdo, no que diz respeito a origem e ao
desenvolvimento, assim como as sucessivas alteracdes, permitindo a comparacao
de sociedades diferentes. O método histérico preenche os vazios dos fatos e
acontecimentos, apoiando-se em um tempo, mesmo que artificialmente
reconstruido, que assegura a percepc¢ao da continuidade e do entrelacamento dos
fenbmenos.

A mesma autora coloca que o método estatistico planejado por Quetelet
permite obter, de conjuntos complexos representacdes simples. Assim o Método
estatistico significa reducdo de fenbmenos socioldgicos, politicos, econémicos, etc. a
termos quantitativos e a manipulagéo estatistica, que permite comprovar as relacdes
dos fenbmenos entre si, e obter generalizagcbes sobre sua natureza, ocorréncia ou
significado.

Utilizamos concomitantemente para a coleta de dados questionarios que
foram aplicados a pais, alunos e professores da 72 série da escola Albert Einstein.

Organizamos a pesquisa em duas sec¢Oes. Na primeira conceituamos

sexualidade e pudemos perceber que a sexualidade humana comporta dimensdes
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biolégicas, psicossociais e culturais. Realizamos um breve relato sobre como é vista
a sexualidade através da historia, como as crencas do passado se refletem nos dias
de hoje, na nossa vida, na nossa postura perante os problemas, na forma de sentir e
reagir a determinadas circunstancias e de que forma a sexualidade transparece
dentro da escola. Também vimos a necessidade da inser¢cdo do tema transversal
sexualidade no curriculo escolar para ampliar a atuacdo pedagdgica, tornando assim
a escola um espaco privilegiado de aprendizagem.

Na segunda secao, coletamos dados através da aplicacdo de questionarios
e estudamos as informacdes obtidas, através de uma analise de carater quantitativo.
O resultado dos dados coletados no questionario aplicado foi representado em
tabelas, nas quais podera ser verificado o percentual obtido em cada resposta.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Preludios de uma estrada: uma viagem com a sexualidade na sociedade e

na escola.

A sexualidade € uma das mais importantes e complexas dimensfes da
condi¢cdo humana. No mundo atual vivemos num “ambiente sexual que se manifesta
nos mecanismos de sustentacdo da sociedade capitalista ocidental”. (NUNES, 1987,
p.27).

Pelas controvérsias e diferentes posicdes morais e politicas que ela envolve
se pode abordar sob varios aspectos. Um deles € dado por uma visao historico -
politica de como se transformam os valores e como existe uma relacdo muito intima
entre as mudancas de comportamento sexual e as transformacdes econdmicas e
sociais.

Telarolli (apud. KUPSTAS. 2000 p. 22) coloca que: “E impossivel falar em
sexualidade sem lembrar da importancia da heranca cultural que recebemos dos
antepassados, incluindo os aspectos morais que determinam em cada época quais
sao os padrdes de sexualidade considerados normais”.

E muito importante ter claro que a sexualidade envolve, além do nosso
corpo, nossa historia, nossos costumes, nossas relacoes afetivas, nossa cultura e

gue quando falamos em sexualidade falamos da prépria vida.
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2.2 Caracterizando a sexualidade através da historia.

Emuito comum associarmos felicidade a busca do prazer, inclusive sexual.
Mas nem sempre foi assim; depende da época e dos costumes. Diversas religides
valorizam a busca da felicidade eterna pela negacdo dos prazeres imediatos.
Acreditam que pelo jejum, pelo isolamento e pela castidade, ou seja, pela auséncia
de relagbes sexuais, 0s seres humanos podem alcancar maior desenvolvimento
espiritual.

Devemos lembrar que as condi¢des de sobrevida dos povos da antiguidade
eram muito dificeis, tanto que da maioria deles resta-nos apenas o registro, tendo
simplesmente desaparecido, ou se fundido com outros povos perdendo sua
identidade. Foi o que aconteceu, por exemplo, com os Cananeus. A verdade € que
as taxas de mortalidade, em especial a infantil, eram muito altas. Por isso, para
poder sobreviver como povo, Israel tinha ndo apenas que desenvolver alto conceito
de individualidade, mas também produzir muitos bragcos, para trabalhar na
agricultura, no pastoreio e para a guerra. Sendo assim, nada mais logico que exaltar
a sexualidade voltada exclusivamente para a reproducédo, tornando mal vista, e até
mesmo pecaminosa, qualquer outra manifestacdo da sexualidade que levasse
apenas a busca de prazer. Formas outras de manifestacdo da sexualidade, como a
masturbacédo e a homossexualidade, que ndo conduziam a reproducado, passaram a
ser mal vistas, pecaminosas e proibidas. (VITIELLO, 1977, p.17)

Quando surgiu o cristianismo as coisas se mantiveram nos mesmos moldes,
ou talvez piores, sob certos aspectos. O cristianismo fixou este conceito na cultura
ocidental. Na época de seu surgimento, ele negou os ideais gregos de valorizacéo
do corpo e pregou o desenvolvimento da espiritualidade.

Nesse sentido, durante a maior parte da histéria da humanidade essa
influéncia foi negada, em especial entre os povos ligados as tradi¢cdes judaicas e
cristds, atualmente representada pela assim denominada “civilizacdo crista
ocidental”. Nossa cultura pode-se dizer, tem suas raizes fundamentadas na cultura

judaico-crista e na greco-romana.

Nossa vertente cultural judaica foi (e é ainda) bastante repressora.
Lembremos que nos tempos biblicos, Israel era um pequeno povo perdido
entre inmeros outros que vagavam pelo que hoje conhecemos como
Oriente Médio. Todos esses outros povos abragcavam religides politeistas,
com um pantedo ornado de deusas e deuses que frequente se mostravam
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bastante sexuados. Na maioria dessas religides, o conceito corrente era de
gue o Mundo houvesse sido criado pela unido de dois deuses. Além disso,
como remanescente de antigos ritos de fertilidade, quase todos tinham
deusas altamente sexuadas, cujos cultos incluiam até mesmo a
prostitui¢do ritual. Israel, numa tentativa de reforcar o conceito de unidade
nacional cultua um Deus Unico, que cria o Universo a partir de sua vontade,
de maneira assexuada. Assim, perde-se a nogdo de sagrado ligada a
sexualidade. (VITIELLO, 1997, p. 16).

Tanto a vertente cultural judaica quanto a greco-romana foram sexista, isto
€, véem a sexualidade apenas como um meio de reproducdo, foram machistas,
hedonistas e do ponto de vista da mulher, repressoras. J4 os romanos foram um
pouco mais liberais, porém, vista como um todo, a cultura romana foi bastante
machista, sendo o prazer permitido apenas aos homens e algumas poucas mulheres
consideradas privilegiadas.

Assim como se V&, [...] nossas raizes culturais estdo impregnadas de uma
visdo distorcida da sexualidade, onde a pratica da repressédo é o comportamento
usual. (VITIELLO, 1977, p. 18). A sexualidade das criancas e particularmente dos
adolescentes é preocupacdo escolar desde o século XVIIl, quando esta questao
torna-se um problema publico.

Embora nossa civilizacdo tenha, nos dltimos séculos, vivido alguns
momentos de maior liberdade, essa viséo distorcida da sexualidade foi a ténica
principal. Nos ultimos anos, sexualidade tem sido vista com mais naturalidade, e até
estimulada de forma negativa.

Como coloca Vitiello (1997, p.16): “Esse estimulo a sexualidade vem sendo
intensamente difundido pelos meios de comunicacdo de massa e pelas novas e

agressivas técnicas de marketing”.

2.3 Definindo sexualidade

Como vimos durante os séculos XVI, XVII e XVIII houve todo um movimento
repressivo da sexualidade e que comeca a se transformar com as transformacfes
do mundo capitalista do século XIX. Foi nesse século que o termo sexualidade

comecou a ser utilizado ja que até entdo néo existia.

O termo sexualidade surgiu no século XIX, marcando algo diferente do que
apenas um remanejamento de vocabuldrio. O uso desta palavra é
estabelecido em relagdo a outros fendbmenos, como o desenvolvimento de
campos de conhecimento diversos; a instauracdo de um conjunto de regras e
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de normas apoiadas em instituices religiosas, judiciarias, pedagdgicas e
médicas. Mudancas no modo pelo qual os individuos sdo levados a dar
sentido e valor a sua conduta, desejos, prazeres, sentimentos, sensacgdes e
sonhos. (FOUCAULT, 1998, p. 9).

Nessa nova perspectiva, a sexualidade humana comporta mais de que
dimensfes biolégicas comportam também, dimensfes psicossociais e culturais.
Com isto, a sexualidade, transcende a simples reproducdo e passa a ser
compreendida em funcao de todas as suas dimensoes.

A idéia da sexualidade, orientada exclusivamente para a reproducéo, é fruto
de uma visdo moralista que tem servido aos interesses politicos dentro de quase
todas as sociedades.

Werebe (1999.p.5) coloca que: “O moralismo, por influéncia religiosa
estigmatizou o desejo sexual e condenou o prazer, visto como movel de crimes e
perversoes”.

Apesar de nao termos indagado aos pais acerca da definicdo de sexualidade,
podemos subentender pelas respostas que 0s mesmos ndo possuem clareza sobre
o tema; pois metade dos pais ndo fala com os filhos sobre sexualidade, mas a
maioria acha facil abordar temas referentes a sexualidade com seus filhos.

Nesse caminhar, notamos que a vergonha dos alunos é reflexo de uma
concepcao errada que os pais tem sobre a sexualidade, que como pudemos
observar no primeiro capitulo, tem suas origens nas primeiras civilizacbes, com

grande peso religioso.

2.4 O tematransversal sexualidade.

Apenas os professores responderam sobre o tema transversal sexualidade.
Assim, metade dos professores disse que conhece a proposta do tema transversal
sexualidade. Contudo, a maioria dos professores disse que ndo utilizou essa
proposta nas suas aulas, e aqueles que trabalharam disseram que foi com outras
disciplinas.

E importante lembrar que os temas transversais propostos pelos Parametros
Curriculares Nacionais (BRASIL, 2000) dizem respeito a contetdos de carater social,
que devem ser incluidos no curriculo do ensino, de forma “transversal”, ou seja, nao
como uma area de conhecimento especifica, mas como conteldo a ser ministrado

no interior das varias areas estabelecidas.
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CONCLUSAO

Objetivamos com esta pesquisa propiciar amparo teérico para despertar o
desejo de aprender mais sobre a sexualidade humana e descobrir qual o
entendimento de pais, alunos e professores da 72 série da escola particular Albert
Einstein de Jaciara, sobre o referido tema e o trabalho com o tema transversal
sexualidade.

A maior dificuldade encontrada durante o processo de construcao deste
trabalho monografico foi a de entender o que realmente sdo os Temas Transversais.

Porém, foi interessante verificar o processo construtivo em nés, para no final
compreender que para poder trabalhar com o0s Temas Transversais e
especificamente com o Tema Transversal Sexualidade precisa-se de mudanca de
atitudes, principalmente por parte do educador que deixa de ser controlador e passa
a ser formador de atitudes através do seu exemplo.

No término deste trabalho tivemos oportunidade de verificar que o inicio dos
problemas enfrentados hoje na area da sexualidade remete-se a histdoria da
humanidade. Buscamos conceituar a sexualidade segundo varios tedricos,
verificando o que os mesmos dizem sobre o tema pesquisado. Neste sentido
constatamos que a visdo que se tem sobre o que é sexualidade vai muito além do
gue normalmente se imagina. A sexualidade se desenvolve desde os primeiros dias
de vida do ser humano e segue manifestando-se de forma diferente em cada
momento da infancia até a morte.

Quanto aos pais, alunos e professores da 72 série da Escola particular Albert
Einstein sobre o tema transversal sexualidade, verificamos:

Que alguns preconceitos e tabus tém impedido os pais de conversarem com
seus filhos sobre assuntos ligados a esse tema. Que pelo fato de entenderem a
sexualidade vinculada apenas ao sexo esta deve ser trabalhada com restricdo na
escola e que, o dever de ministrar a educacao sexual corresponde a familia.

Que os alunos acham que sabem muito sobre sexualidade e sentem falta de
uma maior abertura com os pais e consideram que a escola nao trabalha a contento

esse tema.
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Que alguns professores tém certo receio da reacao dos pais ao trabalho com
a sexualidade na escola. Como vimos a questdo da sexualidade ainda € um tabu no
contexto escolar, envolvida num véu de culpas, davidas e repressées que necessita
ser trabalhada e desmistificada. Este comportamento faz com que o assunto tenha
um tratamento distante da realidade. Nao se percebeu o trabalho com o Tema
Transversal Sexualidade nessa escola, pois, 0 mesmo € desconhecido pelos
professores ou ndo o trabalham de forma correta.

N&o podemos negar que a preocupacdo com a sexualidade vem sendo
grande nas escolas, mesmo que isto ndo tenha sido traduzido nas praticas
pedagdgicas. Por esta razdo, a escola, ndo pode continuar a tratar a sexualidade
como matéria escolar por que a sexualidade faz parte da vida, do cotidiano e ndo dos
livros, dos videos ou do quadro de giz.

Isto demonstra que é de suma urgéncia e importancia repensar nossos
valores e priorizar as questdes ligadas a sexualidade.

N&o podemos esquecer que a forma como o tema sexualidade € tratado na
midia promove nos alunos, uma visao diferente da nossa, ja com falta de alguns
valores, para nés importantes, mas, nem por isso, devemos condenar.

Consideramos que a problematizacdo das duvidas trazidas pelos alunos é um
caminho para as mudancas. Também é importante que exista a reflexdo e a mudanca
de concepcédo do que seja o conteudo a ser aprendido na escola, a forma como deve
ser veiculado e o significado dessa aprendizagem para o aluno e consequentemente
para a sociedade onde esta inserido.

Vimos que a transmisséo de conhecimento em outras épocas ficava a cargo
das familias, da Igreja, ou do Estado, enquanto a escola se encarregava apenas do
conhecimento académico. Atualmente as tradicionais funcbes de iniciagdo a
educacdo de habitos de higiene, alimentacdo, sociabilizacdo, orientacdo sexual e
desenvolvimento de personalidade das criancas e dos jovens estdo sendo exercidas
em grande parte pelos educadores, exatamente pela demanda de tempo que os pais
tém em atividades produtivas fora do lar.

A escola ndo pode mais caber a transmissdo de conhecimentos
construidos ao longo da histéria, como algo a ser arquivado pelo aluno, para ser

usado se necessario e sim, através do conhecimento trazido iniciar uma reelaboragéo
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dos novos conceitos. Nado podemos mais ignorar essa dimensdo do ser humano, que
€ a sexualidade, e acreditamos ser necessario investir na formagao de professores
para dar conta da tarefa, pois, sdo necessarias mudancas de atitudes e revisdo de
situacOes que ainda suscitam tabus.

Fica uma pergunta no ar: quando a escola estara preparada para
desempenhar tais fungbes?
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Reflexdo sobre o ato de EDUCAR a luz de saberes e competéncias
da docéncia na contemporaneidade
SUBTITULO: Sala de Professor

Claudia Clever Matias do Val *

RESUMO

O presente trabalho busca analisar e refletir a urgéncia quanto a reforma da
configuracdo atual de oferta dos cursos de formacédo de professores. Dentro do
contexto educacional contemporaneo, a formacdo continuada é saida possivel para a
melhoria da qualidade do ensino, por isso o profissional consciente deve saber que
sua formacao nao termina na Universidade. Formar (ou reformar) o formador para a
modernidade através de uma formacdo continuada proporcionara ao mesmo,
independéncia profissional com autonomia para decidir sobre o seu trabalho e suas
necessidades. A formacdo do professor assume a condicdo de ser continua quando
esta se dispde de estratégias que lhes possibilitem a reflexdo critica sobre sua
pratica, desafiando a reelaboracdo dos saberes profissionais adquiridos em sua
formacédo inicial pela préatica vivenciada. Porém o que se tem verificado é que o
professor no desempenho cotidiano, por conta das mdultiplas tarefas, acaba
distanciando-se dos saberes adquiridos na sua formacéo inicial e dos produzidos pela
sua propria experiéncia, seja porque estes culturalmente ndo sao/foram valorizados,
seja pela auséncia do desenvolvimento de estratégias eficientes de interpretacéo e

reflexdo ao longo de sua formacéo profissional.

PALAVRAS CHAVE: Formacédo continuada, Construcdo de Saberes Docentes;

Identidade Profissional.
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1 INTRODUCAO

Os profissionais da educacéo passam por um sério periodo de (re) adaptacao
em uma nova estrutura social: a sociedade informacional. E para isso deve trabalhar
em si, competéncias e habilidades diferenciadas das que ja possuem até entdo, pois
€ exigido pela sociedade, que 0s mesmos tenham uma capacidade de agir
eficazmente em um determinado tipo de situacédo, apoiada em conhecimentos, mas
sem limitar-se a eles, sdo aquisi¢des, aprendizados construidos, um saber mobilizar-
se.

Mas este profissional também passa por uma forte crise de identidade
fomentada por todas estas modificagbes sociais, e isso se reflete em seu mundo
intimo, produzindo uma baixa autoestima com consequéncias funestas tanto para a
educacédo quanto para o educando.

Diante deste quadro é de suma importancia estar oferecendo ferramentas
para este profissional para lidar consigo mesmo, identificando suas crencas e
resignificando o seu mapa interior, para que ele possa atuar de forma a possibilitar
uma integracdo humana entre a informacéo virtual e a informacdo mediada por ele
carregada de calor humano.

Este trabalho foi realizado a partir de um projeto maior intitulado “Sala de
Professor” que esta ocorrendo em todas as escolas da rede estadual de Jaciara-MT,
pelo tamanho da empreitada, pedimos auxilio da Faculdade EDUVALE para que se
tornasse parceira neste trabalho, desta forma sera oferecido médulos em formato de
minicursos de 10 e 20 horas para todo o corpo administrativo, Direcdo e corpo
docente da Escola Estadual Milton da Costa Ferreira. Estes modulos serdo
ministrados por Docentes da Faculdade Eduvale e da estagiaria e se concretizarao

nas dependéncias da propria Faculdade.

2 REVISAO LITERARIA

O conhecimento tem presenca garantida em qualquer projecdo que se faca
do futuro. Por isso ha um consenso de que o desenvolvimento de um pais esta

condicionado a qualidade da sua educacg&o. Nesse contexto, as perspectivas para a
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educacdo sdo otimistas. A pergunta que se faz é: qual educacao, qual escola, qual
aluno, qual professor?

Hoje, parece claro que ensinar ndo consiste mais em dar boas licbes, mas em
fazer aprender, colocando os alunos em situacdes que os mobilizem e os estimulem
em sua zona de desenvolvimento proximal, permitindo-lhes dar um sentido ao
trabalho e ao saber. Quem poderia pretender, hoje, dominar conceitualmente e, mais
ainda, praticamente, a arte de organizar e animar situagbes de aprendizagem?
Competéncia elementar em seu nivel mais baixo e estrela inacessivel em seu nivel
mais aprimorado, essa competéncia € o canteiro de uma obra longe ainda de estar
concluida.

Todos os professores sdo chamados a "organizar e animar situacdes de
aprendizagem”. Se néo tiverem nenhuma competéncia nessa area, pode-se perguntar
por que escolheram essa profissdo e como obtiveram o direito de ensinar. No entanto,
guem poderia vangloriar-se de ter adquirido um total dominio dessa area de
competéncia? E, sobretudo, quem poderia ignorar que a propria concepcdo do
ensino, das situagcbes de aprendizagem €& do papel do professor evoluiu
profundamente nos ultimos vinte anos, com o impulso da pesquisa em didatica das
disciplinas e da experiéncia das escolas ativas, da escola nova, do movimento
Freinet, das pedagogias de projeto etc.?

Uma competéncia € um saber-mobilizar. Trata-se ndo de uma técnica ou de
mais um saber, mas de uma capacidade de mobilizar um conjunto de recursos
conhecimentos, esquemas de avaliacdo e de acao, ferramentas, atitudes - a fim de
enfrentar com eficacia situacbes complexas e inéditas. Nao basta, portanto,
enriquecer a gama de recursos do professor para que as competéncias se vejam
automaticamente aumentadas, pois seu desenvolvimento passa pela integracdo e

pela aplicacao sinérgica desses recursos nas situacoes, e isso deve ser aprendido.

A aquisicao de conhecimentos por parte do professor € um processo amplo e
ndo linear. A mudanca nas pessoas, assim como na educacéo, é muito lenta
e nunca linear. Ninguém muda de um dia para o outro. A pessoa precisa
interiorizar, adaptar e experimentar 0s aspectos novos que viveu em sua
formagdo. A aquisicdo de conhecimentos deve ocorrer da forma mais
interativa possivel, refletindo sobre situacdes préaticas reais. (IMBERNON,
2002, p. 16).
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Cada pessoa tem um modo de aprender, um estilo cognitivo de processar a
informacéo que recebe. Assim, aprender para por em préatica uma inovacao supde um
processo complexo, mas essa complexidade é superada quando a formacdo se
adapta a realidade educativa da pessoa que aprende. Para que seja significativa e
atil, a formagdo precisa ter um alto componente de adaptabilidade a realidade
diferente do professor. E quanto maior a sua capacidade de adaptacdo mais
facilmente ela serd posta em pratica em sala de aula ou na escola e sera incorporada
as praticas profissionais habituais.

De acordo com IMBERNON, 2002, um fator importante na capacitagéo
profissional é a atitude do professor ao planejar sua tarefa docente ndo apenas como
técnico infalivel, mas como facilitador de aprendizagem, um pratico reflexivo, capaz
de provocar a cooperacgao e participacéo dos alunos.

Por isso, na formacgao do profissional da educacao é mais importante centrar
a atencdo em como os professores elaboram a informacdo pedagogica de que
dispbem e os dados que observam nas situacbes da docéncia, e em como essa
elaboracdo ou processamento de informacéo se projeta sobre os planos de acdo da
docéncia e em seu desenvolvimento pratico. A formacdo do professor se
fundamentara em estabelecer estratégias de pensamento, de percepcdo, de
estimulos; estard centrada na tomada de decisdes para processar, sistematizar e
comunicar a informacdo. Desse modo, assume importancia a reflexdo sobre a pratica
em um contexto determinado, estabelecendo um novo conceito de investigacao, em
gue a pesquisa qualitativa se sobrepde a quantitativa. Finalmente insiste-se no estudo
da vida em sala de aula, no trabalho colaborativo como desenvolvimento da
instituicdo educativa e na socializa¢do do professor.

Trata-se de formar um professor como um profissional pratico-reflexivo que se
defronta com situacBes de incerteza, contextualizadas e Unicas, que recorre a
investigacdo como uma forma de decidir e de intervir praticamente em tais situacoes,

gue faz emergir novos discursos tedricos e concepcgdes alternativas de formacéao.

E importante salientar, nos programas de formacdo de professores, que as
competéncias do professor ndo sdo somente aspectos pessoais, mas
habilidades que os sujeitos podem aprender. Quando se fala em competéncia,
tem-se como significado, [...], uma capacidade de agir eficazmente em um
determinado tipo de situagdo, apoiada em conhecimentos, mas sem limitar-se
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a eles [...] sdo aquisi¢des, aprendizados construidos [...] um saber mobilizar-
se. (KULISZ, 2004, P. 33).

Desta forma entendemos que a formacdo deve apoiar-se em uma reflexao
dos sujeitos sobre sua pratica docente, de modo a Ihes permitir examinar suas teorias
implicitas, seus esquemas de funcionamento, suas atitudes etc, realizando um
processo constante de auto avaliacdo que oriente seu trabalho.

A avaliacdo permanente também deve estender-se ao terreno das
capacidades, habilidades e atitudes e questionar permanentemente os valores e as
concepcdes de cada professor e professora e da equipe como um todo.

Estamos propondo uma formacdo que consiste em descobrir, organizar,
fundamentar, revisar e construir a teoria. Se necessario, deve-se ajudar a remover o
sentido pedagogico comum, recompor o equilibrio entre os esquemas praticos
predominantes e 0s esquemas teoricos que 0s sustentam.

Sendo assim, a formacéao continuada deve ajudar o professor a desenvolver
um conhecimento profissional que lhe permita: avaliar a necessidade potencial e a
gualidade da inovacdo educativa que deve ser introduzida constantemente nas
instituicbes; desenvolver habilidades basicas no ambito das estratégias de ensino em
um contexto determinado, do planejamento, do diagndstico e da avaliacao;
proporcionar as competéncias para ser capazes de modificar as tarefas educativas
continuamente, numa tentativa de adaptacéo a diversidade e ao contexto dos alunos

e comprometer-se com o meio social.

3 METODOLOGIA

O Projeto que ora apresentamos, consiste no desenvolvimento de um
trabalho motivacional, reflexivel e de capacitacdo na formacdo continuada de
professores, proporcionando a estes habilidades de comunicacdo, expressao,
criatividade, senso ético e critico utilizando uma visao interdisciplinar.

A pergunta que nos fazemos ao expressar O interesse em pesquisar este

tema foi: Qual sera a compreensdo que temos sobre o que € educar?
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Educar é promover a educacdo no sentido de transmitir conhecimentos com
propriedades de cunho cientifico e exemplos de conduta positiva nos parametros da
boa formacdo humana. Desta forma ensejando condi¢cdes para o educando modificar
para melhor seu comportamento na sala de aula, no convivio familiar, profissional, na
comunidade e perante a sociedade.

Desta forma, pensamos a curso com a seguinte estruturacdo: 11 modulos
com carga horéria de 20 e 10 horas sendo: 05 médulos de 20 horas e 06 médulos de
10 horas, perfazendo um total de 140 horas. Sendo 80% presenciais e 20% com
atividades de pesquisas e entrega de relatorios. Os contetudos foram repassados com
aulas expositivas, dindmicas, debates, seminarios, trabalhos em grupos e mesa
redonda. Havendo intervalos de 15 minutos em cada médulo apresentado.

Apoés executado o projeto, é preciso saber a opinido dos participantes. E
como estava previsto no projeto a avaliacdo se deu a partir de uma ficha que os
participantes respondiam ao final de cada médulo.

Assim, as respostas foram tabuladas e construir - se graficos, bem como uma
sintese das respostas por escrito, desta forma chegamos a uma avaliacdo final do
curso ministrado.

Contudo, para construcdo desses graficos foi utilizada a seguinte
metodologia: foram somadas todas as respostas referentes aos médulos e feito um
Unico grafico por topicos, assim consideramos um grafico para a avaliacdo dos
conteudos, um grafico para a avaliacdo dos ministrantes, um gréafico para outros e um
grafico para avaliacdo da instituicdo parceira, totalizando quatro graficos, (segue em
anexo as fichas de avaliacao).

O objetivo agora é fazer uma andlise de como foi a aceitacdo da sala de
professor da Escola Estadual Milton da Costa Ferreira. Para isso utilizaremos 0s
graficos mostrados nas proximas paginas, inicialmente trabalharemos com os dados
coletados dentro da avaliacdo objetiva, para posteriormente trabalharmos a avaliacéo

subjetiva.

4 APRESENTACAO E RESULTADO DA ANALISE DOS DADOS
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Podemos perceber pelo gréfico 1 (abaixo) que trata da avaliacdo dos
conteudos, de que os mesmos foram aceitos pelos participantes em todos os quesitos
avaliados.

Quanto a abordagem do tema, em todos os médulos totalizando 10, tivemos
129 respostas de que o0 mesmo atendia a uma organizacdo didatica de abordagem
assinalando como “muito bom”, enquanto 80 respostas foram assinaladas como
‘bom”. Percebemos com estas respostas que valeu o esforco em buscar parcerias
com profissionais que entendem a educacdo como fator de transformacao social, e
também pelas longas conversa com cada um a respeito do que seria abordado em
cada modulo para atender as reais necessidades do coletivo da escola em questao.

Na avaliacdo sobre a bibliografia apresentada, observamos uma diminuicéo
quanto a resposta “muito bom” e um aumento da resposta “regular”. Isto se deveu,
pois grande parte dos ministrantes ndo apresentou bibliografias, alguns apenas
citaram na fala alguns tedricos outros colocaram na projecdo, mas bem poucos
realmente trabalharam a partir de uma bibliografia e também nao levaram nem
disponibilizaram ao publico participante.

Os itens, exposicdo dos objetivos, estes objetivos foram atingidos?,
contribuicdo para o desenvolvimento de sua capacidade critica e contribuicdo para
sua formacao geral, também tiveram avaliacbes na sua maioria muito bom e bom, o
gue mais uma vez nos mostrou que estamos no caminho certo.

Em relacdo a avaliacdo geral do curso, pelas respostas dadas pudemos
confirmar que realmente este trabalho atendeu as expectativas da organizacao do
projeto, reforcando a importancia de uma busca de qualificacdo continua sobre a

prépria profissao.
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GRAFICO 1
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Fonte: Projeto Sala de Professor da Escola Estadual Milton da Costa Ferreira.

No gréfico 2 (abaixo), foi avaliado o desempenho do ministrante
dos modulos, e pudemos perceber que nos quatro subitens avaliados as
respostas dadas na maioria foram de “muito bom” e “bom”. As outras
alternativas nao tiveram relevancia para um comentario mais aprofundado.

Esta avaliacdo positiva sobre os ministrantes, so veio reforcar a
nossa certeza de que ao fazermos algo de forma organizada, coletiva, com
comprometimento e responsabilidade, se consegue alcancar nossos
objetivos, que neste caso é a importancia da formacéo continuada para a
construcdo de um profissional mais proximo do que a sociedade

contemporanea esta exigindo, com competéncia e habilidades para ser



39

REVISTA CIENTIFICA ELETRONICA DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DA EDUVALE Publicag&o cientifica da Faculdade
de Ciéncias Sociais aplicadas do Vale de Sao Lourenco-Jaciara/MT— ISSN 1806-6283

capaz de gestar sua propria profissdo e trabalhar com seus educandos a

partir de uma visao libertaria.

GRAFICO 2
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Fonte: Projeto Sala de Professor da Escola Estadual Milton da Costa Ferreira.

Ao observarmos o gréafico 3 (abaixo), nos deparamos com indices
bastante elevados nos trés quesitos postos a serem avaliados, todos os trés
na maioria das respostas léem “muito bom” e “bom”.

Neste caso deve-se ressaltar que mesmo o indice de resposta ter sido baixo
em relacdo a “regular’, faz-se necessario uma observacao quanto ao subitem que diz:
Os seus anteriores foram suficientes para acompanhar o curso? E O namero de horas
em relacdo ao conteudo? Que apesar da maioria das respostas terem sido positivas,
observamos que em alguns modulos quando o assunto estava distante do que eles
(participantes) consideravam de sua préatica em sala de aula os seus antecedentes
nado eram suficientes para que houvesse um acompanhamento significativo. E a

respeito do nimero das horas serem suficientes, percebe que quando o assunto era
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distante de sua rotina sempre reclamavam do tempo ter sido curto, dizendo que o
assunto é interessante.

GRAFICO 3
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Fonte: Projeto Sala de Professor da Escola Estadual Milton da Costa Ferreira.

O grafico 4 (abaixo), que diz respeito a avaliacdo da instituicao
parceira, também encontramos um alto indice de aprovacdo, em todos 0s
quesitos avaliados lemos em sua maioria “muito bom” e “bom”. Demonstrando
com estes resultados que ambas as partes ficaram satisfeitas com o evento,
demonstrando também que quando se uni forcas num mesmo ideal consegue-
se superar expectativas. Neste caso esta parceria veio de encontra com uma
necessidade e que acabou comprovando que um dos caminhos que a escola

podera utilizar para superar suas dificuldades é através de boas parcerias.
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GRAFICO 4

AVALIACAO DA INSTITUICAO PARCEIRA (EDUVALE)
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Fonte: Projeto Sala de Professor da Escola Estadual Milton da Costa Ferreira.

Nas fichas de avaliacao fornecida aos participantes, também encontrava-se
perguntas subjetivas a serem respondidas num total de trés. Que faremos uma
analise a partir de uma amostragem de respostas, pois ao ler todas as fichas de
avaliacado, ficou notdrio que as respostas apesar de passarem pela subjetividade dos
participantes ainda assim nao ficaram tao diferentes umas das outras.

Desta forma, resolvemos coletar algumas respostas de forma aleatéria e
faremos uma leitura das mesmas.

Sendo assim iniciaremos a analise fazendo um recorte das respostas
transcrevendo trés respostas de cada pergunta.

Primeira pergunta: Vocé aconselharia outros colegas a fazerem este curso?
Justifique

1 Sim, todos os seres humanos merecem passar pela experiéncia,
€ muito enriquecedora tanto pessoal como profissional.
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2 Sim, pois nos faz acordar para situacdes que vivemos a todo
instante.

3 Sim, porque o curso contribuiu para ampliar conhecimentos, repensar
conceitos.

Todas as respostas apesar da escrita se diferenciar, continham o mesmo teor,
ou seja, gostaram tanto que sim, aconselhariam outros a fazerem o curso, e iSso se
justificou, pois 0 numero de participantes apesar de diversificar sempre tinha alguém
novo, que vinha por interesse no modulo a ser apresentado e por indicacdo de
alguém relacionado com a escola em questéo.

Foi assim que nos dez moédulos trabalhados tivemos em média 22
participantes que interagiam com todos os temas apresentados.

Segunda pergunta: Quais tépicos do curso poderiam ser omitidos,

acrescentados ou ampliados?

2.2 nenhum.

2.3 Acredito que todos os tépicos trabalhados foram de inteiro
aproveitamento.

2.4 Acho que foi muito bom a exposi¢cdo dos contelidos, ndo deixando
nada a desejar.
Mais uma vez fica para nés a certeza de que construimos juntos um caminho
a ser percorrido no futuro, a partir destas respostas sobre o0s topicos apresentados e
gue todos com excecdo de pequeno percentual dizer que poderia ser aumentado, e
nao tivemos nenhuma resposta no sentido de dizer que deveria ser omitido algum
tépico, demonstrando assim que os modulos pensados a partir de conversas com o
coletivo da escola fez toda uma diferenca.
Terceira pergunta: Comente sobre a contribuicdo deste curso para sua

formacao.

1 Serviu para que vislumbrasse que minha capacidade depende diretamente
da minha vontade de aperfei¢oar o que trago dentro de mim.

2 Foi muito importante para acrescentar e enriquecer 0 meu acervo
intelectual.

3 foi importante como todos os cursos que € feito para a informacédo do
professor, para que ele melhore cada vez mais.
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Estas respostas vieram de encontro a nossa inspiracdo quando se cogitou
trabalhar a formacdo continuado, ou seja, que os profissionais da educacao
internalizassem que a formacdo inicial € um processo fundamental que oferece a
identidade profissional, mas que € a formag&o continuada que permite ao profissional
construir sua propria identidade como sujeito do processo.

5 CONCLUSAO

Hoje, € consensual que a formacao inicial e continuada do professor deve se
constituir num processo continuo e interligado. Essas duas modalidades de formacao
tém o mesmo objetivo, que é propiciar preparo ao professor para atuar bem, de
maneira criativa, assegurando aprendizagem de qualidade aos alunos. Mas elas tém
caracteristicas bem especificas. Diferentemente da formacéo inicial, a formacéo
continuada € desenvolvida tendo-se como referéncia uma organizacdo escolar
especifica, desafios que o professor ja enfrenta na sala de aula, questdes do dia-a-dia
profissional.

Uma visdo progressista de desenvolvimento profissional exclui uma
concepcao de formacdo baseada na racionalidade técnica (em que os professores
sédo considerados meros executores de decisdes alheias) e assume a perspectiva de
considera-los em sua capacidade de decidir e de rever suas praticas e as teorias que
as informam, pelo confronto de suas ac¢fes cotidianas com as producdes teodricas,
pela pesquisa da pratica e a producdo de novos conhecimentos para a teoria e a

pratica de ensinar.

O processo de formacdo deve dotar os professores de conhecimentos,
habilidades e atitudes para desenvolver profissionais reflexivos ou
investigadores. Nesta linha, o eixo fundamental do curriculo de formacao
do professor é o desenvolvimento da capacidade de refletir sobre a prépria
pratica docente, com 0 objetivo de aprender a interpretar, compreender e
refletir sobre a realidade social e a docéncia. [...]. Mas o professor ndo
deve refletir unicamente sobre sua préatica, mas sua reflexdo atravessa as
paredes da instituicdo para analisar todo tipo de interesses subjacentes a
educacdo, a realidade social, com o objetivo concreto de obter a
emancipacéo das pessoas. (IMBERNON, 2002, p. 39 e 40).

Considera, assim, que as transformagfes das praticas docentes sO se

efetivam na medida em que o professor amplia sua consciéncia sobre a propria
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pratica, a da sala de aula e a da escola como um todo, 0 que pressupde
conhecimentos tedricos e criticos sobre a realidade.

Dessa forma, os professores contribuem para a criagédo, o desenvolvimento e
a transformagdo nos processos de gestdo, nos curriculos, na dinamica
organizacional, nos projetos educacionais e em outras formas de trabalho
pedagdgico.

Por esse raciocinio, reformas gestadas nas instituicbes, sem tomar os
professores como parceiros/autores, ndo transformam a escola na direcdo da
gualidade social.

Em consequéncia, valorizar o trabalho docente significa dotar os professores
de perspectivas de andlise que os ajudem a compreender 0s contextos historicos,
sociais, culturais, organizacionais nos quais se da sua atividade docente.

Dada a natureza do trabalho docente, que é ensinar como contribuicdo ao
processo de humanizacdo dos alunos historicamente situados, espera-se dos
processos de formacdo que desenvolvam conhecimentos e habilidades,
competéncias, atitudes e valores que possibilitem aos professores ir construindo seus
saberes-fazeres docentes a partir das necessidades e desafios que o ensino como
préatica social lhes coloca no cotidiano.

Desta forma nos sentimos gratificados ao término deste trabalho, pois
alcancamos nosso objetivo de mostrar aos profissionais da educacdo da Escola
Estadual Milton da Costa Ferreira que é possivel unir a teoria a prética, dentro de um
trabalho sério que leve em consideracéo todo o contexto social que nos envolve.

Permitir a percepcdo que o coletivo trabalhando em unissono é capaz de
romper as barreiras da indiferenca em relacdo ao aprender a aprender, que, quando
buscamos parcerias sérias somos capazes de nos tornarmos fortes em frente a
situacfes conflituosas e que depende de ndés rompermos com o velho, ndo num
sentido desvalorativo, mas sim resignificando-o para melhor atender as expectativas
sobre nos educadores.

Concluindo, a formacdo continuada de professores ndo se da somente a
partir do desenvolvimento de saberes profissional. Sdo eles, contudo, que norteiam a
atuacao, fundamentam as “certezas” tdo necessarias ao professor, justificam suas

pretensdes de profissional e o ajudam na resisténcia a desvalorizagdo profissional.
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Constituem-se, assim, no ponto de partida para sua formacao continuada e

no elemento mais substantivo de sua identidade profissional.
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A IMPORTAN~CIA DO MARKETING DE RELACIONAMENTO PARA AS
ORGANIZACOES: FOCO NO CLIENTE EXTERNO

Francielli José Primo Golveia.t

MsC. Wanderlan Barreto da Rosa?
RESUMO

Nesta pesquisa, serd abordada a importancia do Marketing de Relacionamento como
um diferencial competitivo no processo de conquista, fidelizacdo e retencédo de
clientes. Observa-se o0 uso da ferramenta Customer Relationship Management (CRM)
pelas organizagdes, sua contribuicdo e beneficios nos processos de fidelizagdo de
cliente. Para que o estudo tenha embasamento cientifico, 0 mesmo foi conduzido
através de pesquisa descritiva, com aplicacdo de entrevista pré-estruturada com

caracteristicas qualitativas.

Palavras-chave: Marketing de Relacionamento, Cliente e Customer Relationship

Management .
INTRODUCAO

As organizacdes estdo vivenciando uma nova fase, em que a concorréncia
estad cada vez mais acirrada. Essa disputa ocorre para conquistar um bem maior: o
cliente.

Os clientes, por sua vez, estdo mais dificeis de agradar, estdo mais exigentes,
conscientes de precos, buscam a exceléncia em tudo que consomem, seja na
aquisicdo de novos e melhores produtos ou na qualidade do atendimento que
recebem. E nesse momento que as organizagdes precisam compreender essa
realidade, para que o processo de conquista e fidelizacdo de clientes seja ndo sé

eficiente, mas também lucrativo.

' Académica concluinte do curso de Administragdo da UNIC — FAIR — Rondondpolis - MT
Coordenador e Professor do curso de Administracao — UNIC — Rondondpolis - MT
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A empresa que consegue administrar o seu relacionamento com o cliente
adquire vantagem e se destaca em relacdo as outras. O objetivo é manter os seus
clientes com uma relacdo de credibilidade e confiangca, o que possibilita construir
relacionamentos duradouros.

A satisfacdo do cliente vem a ser uma ferramenta indispensavel para medir
um produto ou servico oferecido. Esse parametro pode ser obtido através da
comparacao entre a oferta e a expectativa do cliente. Satisfazer o cliente é suprir suas
expectativas e necessidades, e para isso as organizacbes precisam ser orientadas
para o cliente.

Sabemos que as expectativas do cliente vém através de compras anteriores e
propagandas sobre os produtos, além de indicacdes de amigos ou parentes. Nao &
facil suprir essas expectativas, ja que a organizacdo nao sabe ao certo o que o cliente
espera. Mas ela deve captar o maximo de informagcdes sobre seus clientes para
trabalhar cada um deles, de acordo com sua necessidade ou expectativa.

As organizacbes buscam apoio no Marketing para conquistar 0s
consumidores, de forma que esses se tornem fieis a marca e/ou organizacgao.

O Marketing de Relacionamento € uma ferramenta de extrema importancia
para as organizacfes se sobressairem no mercado. Dentro do Marketing de
Relacionamento existem varias vertentes, que as organizacfes podem adotar para
obter sucesso no processo de fidelizacao do cliente.

Nesse artigo, abordam-se os topicos acima citados e realiza-se uma analise
sobre gestdo do relacionamento com o cliente, utilizando-se do CRM (Customer
Relationship Management) como estratégia para auxiliar o processo de conquista e

fidelizacéo de clientes.

METODOLOGIA

E de vital importancia que este trabalho seja elaborado através de métodos, e
que esses meétodos sejam cientificos, pois “ndo ha ciéncia sem o emprego de
métodos cientificos” (MARCONI E LAKATOS, 2001).
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Sobre métodos, Hegenberg (1976), afirma que este é o caminho pelo qual se
chega a determinado resultado, ainda que esse caminho néo tenha sido fixado de
antem&o de modo refletido e deliberado. E necessario que haja um caminho seguro,
para que a pesquisa seja desenvolvida e alcance o objetivo esperado.

Este trabalho é uma pesquisa do tipo descritiva, pois se utilizou de técnicas
padronizadas de coleta de dados, tais como questionario (MARCONI E LAKATOS,
2001) aplicado como entrevista pré-estruturada com caracteristicas qualitativas.

De acordo com Marconi e Lakatos (2001), a metodologia qualitativa preocupa-
se em analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade
do comportamento. Nesse tipo de pesquisa dados como habitos, atitudes e
comportamentos sédo analisados de forma mais detalhada, o que nos permite um
maior embasamento no desenvolvimento deste.

Assim sendo, a coleta de dados ocorreu em dois momentos. No primeiro fez-
se a pesquisa bibliografica.

Segundo Marconi e Lakatos (2001, p.44):

A finalidade da pesquisa bibliografica € colocar o pesquisador em contato
direto com tudo aquilo que foi escrito sobre determinado assunto, com o
objetivo de permitir ao cientista o reforco paralelo na andlise de suas
pesquisas ou manipulacdo de suas informacdes.

No segundo momento utilizou-se a entrevista pré-estruturada com
caracteristicas qualitativas, que é usada quando se busca percepcdes e entendimento
sobre determinado assunto ou questdo. Para a interpretacdo dos resultados, fez-se

uma analise de texto para melhor compreender e analisar os dados colhidos.
Conceito de Marketing

Com a era da modernidade, o mercado esta repleto de novos produtos,
novas marcas, tecnologias avancadas, precos para atender varios tipos de
consumidores e organizacdes buscando seu espaco nessa intensa competicdo. E
nesse ambiente que as organizacdes definem suas estratégias de marketing, como

vencer essa disputa, ganhar mercado e fidelizar clientes.
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Segundo Dias (2004, p.02):

Marketing pode ser entendido como a fungdo empresarial que cria continuamente
valor para o cliente e gera vantagem competitiva duradoura para a empresa, por
meio da gestdo estratégica das variaveis controldveis de marketing: produto,
preco, comunicacao e distribuigdo.

O Marketing € uma ferramenta utilizada nas organizacfes para que a mesma
possa se sobressair no mercado e melhor atender os clientes, com o intuito de
fidelizar os mesmos e obter lucratividade.

Las Casas (2010) define o termo Marketing como “agdo no mercado”. As
organizacOes utilizam o Marketing em varias situacdes do dia a dia. Cita-se, por
exemplo, o lancamento de um novo produto, formacédo de preco e segmentacdo de
clientes, dentre outros.

As organizagdes buscam fazer parte desse mercado competitivo, mas néo é
s6 isso. Com o Marketing, as organizacdes entenderam que para fazer parte dessa
competicdo ndo é necessario apenas produtos de boa qualidade, marca ou preco
acessivel. As organizacbes entenderam que suas estratégias de marketing precisam
estar voltadas para o cliente, suprir suas necessidades e expectativas e melhorar o
relacionamento entre organizacao e cliente.

Kotler (1985) traz outra definicdo de Marketing, que convida a reflexdo e
debate. Para ele "Marketing é a atividade humana dirigida para a satisfacdo das

necessidades e desejos, através de processos de troca”.

Em outro momento Kotler afirma (2003):

Marketing € a fungcdo empresarial que identifica necessidades e desejos
insatisfeitos, define e mede sua magnitude e seu potencial de rentabilidade,
especifica que mercados-alvo serdo mais bem atendidos pela empresa,
decide sobre produtos, servicos e programas adequados para servir a esses
mercados selecionados e convoca a todos na organizagdo para pensar no
cliente e atender ao cliente.

Diante desses conceitos percebe-se grande evolucdo da definicdo de

Marketing, e nesta ultima definicdo Kotler enaltece, de certo modo, a importancia do
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envolvimento de todos na organizacao para pensar no cliente. Isto representa a busca

pela exceléncia no relacionamento com o cliente.

Conceito de Marketing de Relacionamento

O Marketing de Relacionamento surgiu na década de 90, quando as
organizacgOes entenderam que os clientes tinham vontades e necessidades diferentes,
ou seja, 0s servicos e produtos oferecidos a todos ndo poderiam ser 0S mesmos.
Pesquisado a respeito encontra-se em Gronross (1995) apud Toledo, Rocha e Nucci
(2004) que a meta do marketing de transacao € conquistar clientes, enquanto a meta
do Marketing de Relacionamento € manter clientes.

Segundo Las Casas (2010) Marketing de Relacionamento ou after-
marketing sdo todas as atividades de marketing destinadas a manter um cliente em
situacOes de pos-vendas.

O Marketing de Relacionamento é uma ferramenta de gestdo de
relacionamentos utilizada pelas organizacdes para que as mesmas tenham sucesso
na fidelizacdo de clientes e na rapida aceitacdo de novos produtos e servigos

lancados ao mercado diariamente.

O objetivo principal do Marketing de Relacionamento é construir e/ou aumentar a
percepgdo de valor da marca, de seus produtos e servigos e a rentabilidade da
empresa ao longo do tempo, a partir de estratégias de comunicacdo e de
relacionamento propriamente dito com todos os seus stakeholders, integrando
suas agOes desde o projeto de um produto ou servico ao desenvolvimento de
processos, venda e pés-venda. (DIAS, 2011)

As organizacbes buscam manter relacionamentos duradouros com 0s
clientes, fazendo com que estes deixem de ser apenas consumidores esporadicos e
passem a ser clientes fiéis.

As organizac¢0fes voltadas para o cliente elaboram estratégias de Marketing de
Relacionamento para que seus produtos e servicos estejam cada vez mais proximos
dos seus clientes, conquistando-os com o valor dos produtos entregues e a qualidade
do atendimento que disponibilizam.

Para que a interagao entre cliente e fornecedor exista e a organizagéo possa

7

obter sucesso em suas estratégias de Marketing de Relacionamento, € necessario
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gue a mesma conheca o seu cliente, ou seja, a organizacdo deve possuir dados
atualizados sobre seus clientes para oferecer um produto ou servigo que possa suprir
suas necessidades e expectativas. Moreira (2008) confirma esse raciocinio citando
que estudar o comportamento dos consumidores é alimentar a empresa para que ela
saiba atender as necessidades e possa desenvolver seu produto e servigo.

O Marketing de Relacionamento auxilia as organiza¢cdes na complexa tarefa
de conquistar e identificar os conceitos que o cliente valoriza, utilizando-se de
estratégias que trardo beneficios para todos os envolvidos. Esse esforco constante,
gue é vivenciado pelas organiza¢cdes, tem como objetivo fazer com que os clientes se
apaixonem pelo produto que estdo consumindo ou pelo atendimento que estédo
recebendo, tornando essa relacdo duradoura e lucrativa. Lovelock ( 2001) revalida
esse conceito quando menciona que a satisfacdo e deleite do cliente podem ser
projetados em um servico ou a partir dele, dependendo da eficacia com que uma
empresa orquestrar 0s processos de entrega tanto de suas ofertas basicas de

servicos como de suas ofertas suplementares.

O marketing de relacionamento como diferencial Competitivo

As organizacdes bem sucedidas sabem que a chave para o0 sucesso é o
encantamento de seu cliente. Para isso, elas utilizam o Marketing de Relacionamento
como diferencial competitivo.

Segundo Lovelock (2001), o Marketing de Relacionamento envolve atividades
destinadas a desenvolver ligacdes economicamente eficazes de longo prazo entre
uma organizacao e seus clientes para beneficio mituo. Sendo assim, a organizacao
gue possui o Marketing de Relacionamento de forma ativa, envolvendo principalmente
os funcionarios que prestam servicos diretamente aos clientes, possui grandes
chances de lucratividade a longo prazo.

Para que essa ferramenta seja utilizada em beneficio da organizacdo como
diferencial competitivo, todos os envolvidos nesse processo, em especial 0s
funcionarios que lidam diretamente com os clientes, devem ser treinados e
constantemente motivados para que o atendimento sempre encante o cliente que o

recebera.
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O Marketing de Relacionamento, associado a profissionais qualificados e
motivados, resulta em prestacdo servicos de qualidade e bom atendimento aos
clientes, encantando e fidelizando os mesmos. Em suma, trata-se de uma ferramenta

extremamente competitiva.

Cliente e Fidelizacdo de Cliente

As pessoas fisicas ou juridicas que consomem um bem ou servico de uma
organizacdo de forma esporddica sdo chamadas de consumidor. Quando o
consumidor adquire os produtos ou servigcos com frequéncia na mesma organizacao,
este se torna cliente.

Segundo Bogmann (2002), cliente é a pessoa que compra 0s produtos ou
servicos de uma organizacao, seja para consumo proprio ou distribuicdo dos mesmos.
Por esse motivo € tdo importante saber quem sao os clientes, para que a organizacao
saiba como satisfazer suas necessidades e superar suas expectativas.

Ao oferecer produtos ou servi¢cos ao cliente, a organizacdo deve entender que
cada cliente é Unico e possui suas particularidades, necessidades e desejos. O
objetivo da organizacdo € proporcionar uma sensacdo de satisfacdo, prazer e
encantamento ao cliente, quando este realizar uma compra ou receber um
atendimento. Essa sensacao percebida pelo cliente fard com que ele volte a consumir
ou utilizar os servi¢cos na organizacao.

Esse € um fator importante que ira ditar se o cliente voltara a organizacao ou
nao. O cliente encantado voltara a organizacdo e serd um cliente regular, ou seja,
passara a adquirir regularmente os produtos ou servicos (BOGMANN, 2002).

Recorrendo a Grénross, compreende-se que € mais trabalhoso formar uma
grande carteira de clientes consolidada pela fidelidade, do que investir alto para
conquistar-se um nicho de mercado. Porém, quando comparados, a carteira formada
ao longo do tempo e consolidada aos poucos tem maior rendimento e cria maior valor
para a empresa. Sendo assim, o relacionamento e a fidelizacdo precisam ser vistos

como estratégia permanente.
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O objetivo das organizac6es na fidelizacdo de seus clientes é assegurar que
estes ndo migrem para a concorréncia, e garantir para a organizagdo retornos
financeiros.

Las Casas (2010), comenta que fidelizacdo significa que os clientes
continuam a comprar de uma empresa porque acreditam que ela tenha bons produtos
e servigos, e porque se sentem atendidos em suas necessidades e desejos.

A probabilidade de que clientes migrem para a concorréncia é muito menor
guando existe uma relacdo de fidelidade perante os produtos da empresa que utiliza o
Marketing de Relacionamento de forma eficaz.

Clientes fiéis e satisfeitos geram lucros para a organiza¢do e sado atrativos
para novos clientes. Bogmann (2002), cita que “reter € muito mais barato que
conquistar”. Se nao se consegue reter, as novas conquistas ndo se concretizam e
esse investimento de nada valera, ou seja, o processo de fidelizacdo e retencédo de
clientes exige uma manutengao constante.

A organizacao deve sempre ter foco em satisfazer seus clientes, mesmo que
esse ja seja considerado um cliente regular. A fidelizacdo é um investimento de longo
prazo, pois cliente satisfeito ndo significa cliente fiel. As necessidades e expectativas
do cliente ndo sdo uma constante, e por esse motivo as organizacdes devem sempre

procurar surpreender os clientes, e ndo o contrario.

Customer Relationship Management — CRM

Manter uma relacdo sélida e duradoura com o cliente e fazer com que este
seja fiel aos produtos ou servicos que recebem € o objetivo de toda organizacéo.

Com base no conceito de que cada cliente possui suas particularidades, as
organizacfes estdo personalizando o atendimento para melhor atendé-los, fidelizando
assim seus clientes potenciais. Para a concretizacdo desse processo, as empresas
buscam auxilio no CRM.

Las Casas (2010) afirma que CRM é uma combinacdo de marketing com
tecnologia, além de incorporar a filosofia de outras atividades ligadas ao

relacionamento, objetivando a criagcéo de valor.
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Moreira (2008), por sua vez, explica que CRM significa entender o
comportamento do cliente e desenvolver agbes focadas em suas necessidades, a fim
de obter retorno em lealdade e lucratividade.

Ambos definem CRM como uma ferramenta para auxiliar e melhor atender o
cliente, e que com isso a organizagcdo obtém melhor lucratividade.

Uma andlise deve ser feita na organizacao: quanto vale o cliente ao longo do
tempo que este € consumidor de servicos e produtos, ou seja, 0s investimentos para
fidelizacdo do cliente devem ser avaliados pelo seu retorno.

A organizagdo que possuir maiores informagfes sobre seus clientes podera
obter vantagens no mercado, pois terd acesso aos seus habitos de compra e suas
necessidades. Essas informagdes, ou até mesmo outras que a organizagao julgar
importante, poderdo ser transformadas em [...] taticas mercadoldgicas, objetivando
fidelizar o cliente (LAS CASAS, 2010).

O CRM é considerado uma ferramenta de vital importancia no processo de
gestdo de relacionamentos da organizagdo. Por se tratar de uma “juncao” de
tecnologia e recursos humanos, o CRM ajuda a organizacdo a entender, classificar e
gerir as Informacgdes detalhadas dos clientes-foco, informacdes essas que podem ser
utilizadas como taticas mercadolodgicas.

O uso correto dessa importante ferramenta garante a ampliacdo do negocio
através da retencdo e manutencédo de clientes potenciais.

Moreira (2008) cita que os funcionarios sdo pecas chave para o
desenvolvimento de um CRM, antes mesmo da compra de um software ou de um
hardware. Ou seja, para que 0s resultados sejam positivos, ndo basta apenas ter o
CRM implantado em maquinas com alta tecnologia. E necessario que seja feita a
compilacdo das informacdes e que esta, por sua vez, seja elaborada pelos

funcionérios que lidam diretamente com os clientes.
Resultado e Discussofes
O CRM é uma ferramenta que possibilita um melhor contato com o cliente, o

gue é confirmado por Las Casas (2010), que diz que esta combina marketing com

tecnologia. O entrevistado explica que o CRM ajuda a desenvolver estratégias
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competitivas de atuacao e comercializacdo de produtos e servi¢os, principalmente na
inovacao que Moreira (2008), confirma como “desenvolvimento de acbes focadas em
necessidades”.

A compreensdo do comportamento do cliente € de fundamental importancia
no retorno tanto do ponto de vista de lealdade do cliente quanto de lucratividade da
empresa (Moreira, 2008). O entrevistado afirma que a comunicacao participativa
facilita a obtencdo de resultados e pode manter o convivio duradouro entre cliente e
empresa, 0 que vai de encontro ao conceito de compreensao do comportamento do
cliente.

O bom gerenciamento do relacionamento entre cliente e empresa € o melhor
beneficio proporcionado pelo CRM conforme é citado pelo entrevistado. No longo
prazo, tal constatacdo € incorporada pela afirmacdo de Las Casas (2010), sobre o
Marketing de Relacionamento, que corresponde a todas as atividades de marketing
destinadas a manter um cliente em situagdes de pos-vendas.

Para o entrevistado, que € o proprietario da empresa, a equipe de vendas so
deve ter acesso aos resultados proporcionados pelo CRM, assim como 0s numeros
relacionados ao desempenho das vendas. Moreira (2008), discorda dessa
abordagem, uma vez que ele cita que os funcionarios sdo pecas chave para o
desenvolvimento de um CRM, antes mesmo da compra de um software ou de um
hardware. A posicéo do entrevistado, portanto, pode afetar negativamente o resultado
do uso da ferramenta.

As vendas, assim como o alinhamento do estoque, sdo planejadas com base
no estudo do CRM, explica o entrevistado. Apesar de ndo estar dentro do enfoque
deste trabalho, € preciso mencionar que neste ponto o CRM auxilia a gestédo
estratégica do produto, que é uma das variaveis controlaveis do marketing
convencional citadas por Dias (2004).

Segundo (Las Casas, 2010), taticas mercadolégicas que objetivam a
fidelizacdo do cliente sdo elaboradas com base nas informacfes que a organizacéo
obtém deles por meio do CRM. O entrevistado afirma que o CRM traz beneficios por
auxiliar no posicionamento do produto, principalmente considerando-se seu preco de

mercado e o retorno obtido dos clientes cuja fidelizagéo est4 sendo almejada.
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CONCLUSAO

Diversos autores defendem o uso do CRM como uma ferramenta competitiva
e que traz inumeros beneficios, como fidelizacao e retencéo de clientes.

O CRM é uma ferramenta de alto custo, mas que pode trazer retorno
satisfatorio para a organizacdo que a utiliza por permitir uma mensuracdo apurada
dos resultados esperados.

Apesar de possuir a ferramenta, o entrevistado ndo faz o uso da mesma de
forma satisfatéria. O potencial de aproveitamento fica dessa forma reduzido, e os
beneficios teoricamente possiveis decorrentes de sua utilizacdo ndo podem ser
guantificados.

E preciso que as organizacdes tenham em seu quadro de colaboradores
profissionais que possuam conhecimentos em Marketing de Relacionamento, para
gue estes por sua vez possam extrair o maximo dessa ferramenta. O retorno
financeiro torna-se, portanto, uma realidade que justifica de forma sustentavel o custo

de implementacao da ferramenta.
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DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E GESTAO AMBIENTAL NAS
ORGANIZACOES

DRUNN, Kamila Camargo.
GARCIA, Hugney Matos.
UNIC — Floriano Peixoto.

RESUMO
O mundo se desenvolveu muito radpido apdés a descoberta dos meios possiveis de
utilizacdo do meio ambiente em seus processos de producao e criacdo, 0 que tornou
a utilizacdo inconsciente dos recursos gerando um consumo inadequado. O
desenvolvimento da consciéncia ecoldgica encontra-se distribuida em diferentes
camadas e setores da sociedade mundial envolvendo também o setor empresarial,
mas as pessoas ainda precisam conhecer melhor os problemas causados pelo mau
uso dos recursos naturais, através da reeducacao que so sera possivel se trabalhada
junto ao desenvolvimento econdmico, desenvolvimento ambiental e protecao
ambiental. A Gestdo ambiental € um dos pilares de sustentabilidade, que auxilia as
empresas em seus planejamentos ecolégicos desenvolvendo um desencadeamento
positivo em vista da imagem e custos da empresa. Seguindo neste objetivo € preciso
de qualquer forma iniciar pelo ponto critico e chave da questdo, que se chama
reeducacao ambiental que integra ndo s6 as empresas como também a sociedade em
geral, pois o individuo educado hoje sera o individuo consciente de amanha. A falta de
incentivo nesta parte ainda € sensivel, mas devemos acreditar que nunca sera
impossivel. Uma ferramenta que direciona 0s interesses socioambientais dos
administradores € a 1SO14001, que rege modelos de controle e monitoramento dos
impactos, que auxilia na administracdo ecologicamente correta ligada as
preocupacdes ambientais e lucrativas. A comunidade reconhece e acompanha
empresas que se preocupam com as formas corretas que minimizam o0s impactos
ambientais, com isso € interessante que a empresa mantenha essa comunicacao
antecipada e transparente dos processos e produtos. Todo desenvolvimento gira em
torno de muitas metas, objetivos talvez muito diferentes, mas que entre si séo iguais,
pois a luta ser4 sempre a mesma, a utilizacdo correta e consciente dos recursos

naturais.
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Palavras Chave: Educacéo; Gestao; Sustentabilidade.
1 INTRODUCAO

Este estudo trata do Desenvolvimento Sustentavel e aplicagbes em sistemas
como a Gestdo Ambiental. Tendo como foco a conscientizagdo e informacao de
métodos ambientalmente corretos para a vida pessoas dos envolvidos e no ambiente
empresarial.

Para a empresa que pretende seguir o caminho do Desenvolvimento
Sustentavel, precisa se adequar as normas ambientais regidas por programas como
SGA ( Sistema de Gestdo ambiental ), ISO14000 E 14001 e Agenda 21. Todos esses
formam normas, procedimentos e documentos importantes para criagdo e
manutencao de programas ambientais.

O fato € que para seguir e manter a empresa sempre em conformidade, se
torna trabalhoso, mas com certeza gratificante e lucrativo para todos os envolvidos.
Todo processo de regularizacdo depende muito dos interesses da empresa e de sua
equipe, e para isso se torna necessario um planejamento e uma equipe integrada dos
assuntos a serem cumpridas no decorrer do processo.

Além do reconhecimento sustentavel perante o mercado, fornecedores e
clientes, a empresa mantera um nivel de credibilidade e qualidade em seus processos
e produtos. Pois juntamente a eles obtera os certificados de regularidade perante as
normas do Meio Ambiente tornando-os corretos perante as normas ambientais.

Desta forma, sera tratado os Conceitos, tipos, formas e procedimentos que
sd0 necessarios para um bom desenvolvimento do plano de acdo ambiental Que

formard uma grande corrente da empresa com a sociedade e o meio ambiente.

2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada quanto aos procedimentos, € uma pesquisa
bibliografica e de levantamento, pois como apontam Silva e Menezes (2001) foram
utilizados de dados ja publicados, constituido principalmente de livros, artigos de

periddicos, disponiveis atualmente na internet. Netto entende que o procedimento
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bibliografico tem como principio basico conhecer as diferentes formas de contribui¢céo

cientifica que se realizaram sobre determinado assunto ou fen6meno.

Visa proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo
explicito ou a construir hipéteses. Envolve levantamento bibliogréafico;
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado; analise de exemplos que estimulem a compreenséo. (SILVA E
MENEZES, 2001, p. 21)

Os dados foram coletados pelo método qualitativo, visto que, 0s critérios
numéricos ndo servem de base para garantir a representatividade de pesquisa.

Segundo VERGARA (1997), a pesquisa pode ser classificada com sendo um
estudo de caso, uma vez que centra sua lente sobre a analise da situacao atual e as
medidas para o alcance do desenvolvimento sustentavel.

A presente pesquisa, do ponto de vista dos seus objetivos € uma pesquisa
exploratoria, que segundo Netto, objetiva a descoberta, o achado, a elucidacdo de

fendmenos ou a explicacdo daqueles que ndo eram aceitos apesar de evidentes.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Desenvolvimento Sustentavel

De acordo com Mendes, se por um lado, nunca houve tanta riqueza e fartura
no mundo, por outro lado, a miséria, a degradacado ambiental e a poluicdo aumentam
dia-a-dia. A partir dai surge o termo Desenvolvimento sustentavel, que tem o objetivo
de conciliar desenvolvimento econémico e preservacdo ambiental. O modelo de
desenvolvimento sustentavel, reune diferentes fontes e maneiras corretas de
utilizacdo dos recursos naturais, com base em leis e normas regentes. Considerado
um modelo econémico, politico, social, cultural e ambiental equilibrado que atende as
necessidades da sociedade, empresa e governo, sem agredir o0 meio ambiente.

O conceito de sustentabilidade baseia-se na economia, preocupacao
ecolégica, cultural, espacial, politica e ambiental. Todos estes topicos sdo de
diferentes preocupacdes, mas seu objetivo final € o mesmo.

Conforme arquivos da internet é possivel conhecer como alavancou o

conhecimento sobre o Desenvolvimento Sustentavel, mediante a Conferéncia das
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Nacoes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro
em junho de 1992. O processo iniciado no Rio em 1992, reforgca que antes de se
reduzir a questdo ambiental a argumentos técnicos, deve-se consolidar aliancas entre
os diversos grupos sociais responsaveis pela catalisacdo das transformacdes

necessarias.

O verdadeiro desenvolvimento — assim como a preservagdo dos recursos —
nao esta relacionado apenas com os aspectos econdmicos de uma nacédo. O
verdadeiro desenvolvimento, mais do que autossustentavel, teria de ser auto
preservante no sentido de procurar, ativamente, criar condicbes de
autopreservacao das culturas tradicionais, valorizando-as de modo a inibir as
pressbées do consumismo. [...] a extraordinaria capacidade do ser humano
para deformar o meio ambiente e adapta-lo aos seus préprios interesses tem,
também, suas limitacdes. Uma delas é o proprio homem, com suas tradi¢oes,
histérias e vocacdo. Desrespeita-las é desrespeitar a propria dignidade
humana. (BRANCO, 2004, p. 93)

Com base na citacdo de Branco € possivel entender que o desenvolvimento &
constante. Sendo assim, foram criadas algumas frentes que auxiliam na organizacao
e seguimento do programa de sustentabilidade. Comecando pela sustentabilidade
ambiental, atende a manutencdo das funcbes e componentes do ecossistema de
modo sustentavel, com a responsabilidade de manter as condi¢cdes de vida em um
nivel adequado para as pessoas e 0Ss demais seres vivos. Seguindo da
sustentabilidade econdmica, formada pelo conjunto de medidas e politicas que se
preocupam com 0s conceitos ambientais e sociais. Tendo em vista 0 monitoramento e
criacdo de projetos que apoiem a medicdo financeira mediante dados dos recursos
utilizados como recursos naturais, sejam eles, minerais, matéria prima, como madeira,
por exemplo. Método aplicado para garantir a exploracéo sustentavel dos mesmos. E
0 ultimo, mas ndo o menos importante falamos do Sécio — politica, responsavel pelo
equilibrio ambiental, que além de visar o0 seu desenvolvimento auxilia no
desenvolvimento da socioeconémica. Além de ser envolvido com a economia

consegue envolver pontos culturais e humanos em sua administracao.

3.2 Conceito Do Sistema De Gestdo Ambiental — Sig
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O conceito de Gestdo Ambiental baseia-se na conscientizagdo a partir da
informacdo que influencia nas atitudes tomadas pelos individuos de acordo com a
necessidade do meio ambiente.

A Gestdo Ambiental visa ordenar as atividades humanas para que estas
originem o menor impacto possivel sobre o meio. Esta organizagdo vai desde
a escolha das melhores técnicas até o cumprimento da legislacdo e a
alocagéo correta de recursos humanos e financeiros. (BRUNS, 2006).

Colocar em pratica as normas de gestdo além da verdadeira preocupacao
com a escassez de nossos recursos € o principal objetivo por parte da reeducacao
ambiental. O Sistema de Gestdo Ambiental permite que a organizacdo atinja o nivel
de desempenho por ela determinado e promova sua melhoria continua ao longo do
tempo, gerando um beneficio mutuo aos recursos ambientais e aos negoécios da
empresa. Consiste, essencialmente, no planejamento de suas atividades, visando a
eliminacdo ou minimizacdo dos impactos ao meio ambiente, por meio de acdes
preventivas ou medidas eficazes, além de ligar essa acdo com o desenvolvimento de
pessoas e processos.

A Administracdo com base na Gestdo Ambiental acontece de acordo com a
realidade da empresa, podendo alternar conforme situacdes diversas, mas em geral
ao definir a prioridade e necessidade da empresa é desenvolvido o plano de Gestéo
Ambiental. Assim, o empresario e o investidor, que antes viam a gestdo ambiental
como mais um fator de aumento de custos no processo produtivo se depara com
vantagens competitivas e oportunidades econémicas de uma gestao responsavel dos
recursos naturais. A empresa deve se colocar em uma posicdo responsavel na
definicdo correta dos processos de producédo, levando em conta a averiguacao de

todos os meios, matérias primas e fornecedores em geral.

Cada vez mais a questdo ambiental esta-se tornando matéria obrigatéria das
agendas dos executivos da empresa. A globalizagdo dos negdcios, a
internacionalizacdo dos padrdes de qualidade ambiental descritos na série
ISO 14000, a conscientizacdo crescente dos atuais consumidores e a
disseminagdo da educagdo ambiental nas escolas permitem antever que a
exigéncia futura que fardo os futuros consumidores em relagéo a preservacao
do meio ambiente e qualidade de vida deverdo intensificar-se. (DONAIRE,
2010. p. 49)
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A empresa deve reconhecer que a questdo ambiental é essencial no
desenvolvimento nos processos da empresa e interligar a politica da mesma com as
praticas ambientais. Como por exemplo, no ato de alinhar com os responsaveis por
compras, é importante priorizar que todos 0s equipamentos e matérias primas que
serdo utilizadas precisam ser especulativamente cotadas e registrada. Toda fonte de
retorno deve se adequar aos processos e assim de forma correta minimizando
qgualquer impacto ligado aos recursos naturais utilizando de forma correta a agua,
energia e demais materiais.

Etapas como esta envolvem toda dedicacdo e sensibilidade no momento em
gue sdo definidas as estratégias, pois nelas deverdo constar a preocupacao com 0s
processos internos e externos da empresa. E importante colocar em préatica todos os
conhecimentos técnicos e cientificos.

O ponto relevante neste tipo de gestdo € que além de se adequar as normas
da ISSO 14001 que auxilia nos projetos é importante que sejam feitas diversas
manutencdes no planejamento visando sempre a melhoria dos equipamentos
utilizados, dos produtos que serdo criados, de que forma isso afetara o meio ambiente
e tornar todos esses pontos favoraveis a empresa, ao cliente a aos meio ambiente.

A Gestdao Ambiental publica € baseada na sustentabilidade dentro do
municipio através de coleta seletiva e uso de recursos, educacdo ambiental, criacdo
de unidades de conservacao, licenciamento. Diferente da Gestdo Ambiental Privada
onde se faz uso das ISO, em especial a 14001, rotulagem, certificado e selo
ambiental, adequacédo de parametros..

Ambas podem ser utilizadas juntas, basta apenas empresa tirar do papel as
expectativas de projetos, envolvendo planejamento ambiental e investimento em
tecnologias adequadas e materiais corretamente identificados em fonte confiavel e

certificada ambientalmente.

3. 3 Gestdao Ambiental Com Base Na Iso 14001

A 1SO 14001 estabelece requisitos para as empresas gerenciarem seus

produtos e processos para que eles ndo agridam o meio ambiente, que a comunidade



65

REVISTA CIENTIFICA ELETRONICA DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DA EDUVALE Publicag&o cientifica da Faculdade
de Ciéncias Sociais aplicadas do Vale de Sao Lourenco-Jaciara/MT— ISSN 1806-6283

ndo sofra com os residuos gerados e que todos os envolvidos sejam beneficiados
num aspecto amplo. Hoje o regimento acontece por meio da ISO 14001.

Primeiramente a empresa deve elaborar uma Politica Ambiental que
represente seus produtos e servigos, que seja divulgada entre funcionarios e a
comunidade. ApoGs esta etapa é importante que todos os processos de identificacao,
conhecimento e administracdo acontecam de forma, com que os residuos utilizados e
gerados sejam controlados conforme Politica Ambiental firmada.

Para o bom andamento do Programa Ambiental é preciso que seja formada
uma comissdo de responsaveis, que acompanharam o desenvolvimento das
atividades e avaliando seus respectivos retornos. Este programa deve, inclusive,
prever acdes contingenciais, associadas aos riscos envolvidos.

Em relacdo a estrutura organizacional, devem-se integrar as funcdes dos
colaboradores através da descricdo de cargos e salarios. Outra forma importante &
por meio de um organograma transferindo responsabilidades aos devidos
competentes.

Para que o programa siga conforme metas estipuladas a empresa depende
muito da colaboracdo e entendimento dos colaboradores, por isso, € necessaria a
aplicacdo de treinamentos para conscientizacdo da importancia das acdes com base
no planejamento ecoldgico.

A documentacéo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é imprescindivel que
esteja sempre disponivel em local de facil acesso sempre que necessario, servindo de
apoio nos esclarecimentos de duvidas e apoio geral. No caso de documentos
obsoletos devem ser arquivados em local restrito, evitando o uso indevido.

Todos os registros de auditoria e analises criticas em questdo ambiental,
devem ser arquivados e mantidos para se preciso ou solicitado seja comprovado
gualquer exigéncia, tornando uma prova concreta e positiva ao lado da empresa.

A andlise critica do SGA deve a partir do interesse da empresa, que devera
com base nos resultados da auditoria ambiental se organizar aos responsaveis e
envolvidos para tomada das devidas alteracdes, para que atenda as exigéncias do

mercado, clientes, fornecedores e aspecto legal, na busca da melhoria continua.



66

REVISTA CIENTIFICA ELETRONICA DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DA EDUVALE Publicag&o cientifica da Faculdade
de Ciéncias Sociais aplicadas do Vale de Sao Lourenco-Jaciara/MT— ISSN 1806-6283

3.4 Agenda 21 Como Forma De Planejamento

Ap6s conferéncia Eco-92 ou Rio-92, ocorrida no Rio de Janeiro, Brasil, em
1992, foi criado um documento que estabeleceu a importancia de cada pais a se
comprometer a refletir, global e localmente, sobre a forma pela qual governos,
empresas, organizagbes ndo governamentais e todos o0s setores da sociedade

poderiam cooperar no estudo de solu¢des para os problemas socioambientais.

A Agenda 21 se constitui num poderoso instrumento de reconversdo da
sociedade industrial rumo a um novo paradigma, que exige a reinterpretacdo do
conceito de progresso, contemplando maior harmonia e equilibrio holistico entre o
todo e as partes, promovendo a qualidade, ndo apenas a quantidade do crescimento.

Segundo BARBIERI, a agenda 21 recomenda novas praticas sociais,
econdmicas e politicas, constitui uma das contribuicbes mais importantes para se
alcancar essa nova ordem internacional.

Podendo ser utilizado hoje como um manual de orientacdo de processos e
transicdo para uma nova concepcdo de sociedade. Nao se tratando de apenas um

tratados mais sim uma forma capaz de impor vinculos obrigatorios entre os estados

4 ANALISE E DISCUSAO DOS RESULTADOS

A pratica da gestdo ambiental vai ser um processo continuo, sem data de
inicio e fim. Dependeréa da participacdo das organizacdes em todos 0s seus niveis, da
sociedade em todas as classes e do governo em todas as esferas. Sera um desafio
criar consumidores conscientes, com praticas sustentaveis.

O objetivo de salvar o planeta e preservar 0s recursos naturais para garantir a
nossa existéncia e as geracoes futuras trouxe uma nova percep¢cao de mundo e meio
ambiente. E fundamental uma mudanca de habito cultural, e isso s6 é possivel por
meio da educacdo. Segundo Valério, ndo ha veiculo de significacdo social com poder

comparavel a escola.
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Temos o desafio de criar modelos de gestdo publica e privada que respeitem
a capacidade dos ecossistemas, afinal, é a nossa sobrevivéncia que estad em risco,

pois dependemos do planeta para seguir viajem.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade que pretende viver em um mundo melhor e com recursos que
supram suas necessidades, deve se colocar em uma posicéo responsavel quanto a
utilizacdo do meio ambiente. A educagcdo € um ponto importante nela conseguimos
incluir conhecimentos aos nossos filhos e orienta-los sobre as melhoras formas de
conservacdo da natureza. Sendo este nossa forte de energias, lucros e
principalmente vida.

Melhorias em nossas atitudes devem ser constantes, desde o ambiente de
trabalho até dentro de casa. Ndo esquecendo que a Natureza faz parte de nossa
energia, vitalidade, lucros, suprimento e muitos outros beneficios que nos tras. Por
isso faca sua parte, pequenos gestos podem parecer poucos, mas se cada um fizer
sua parte isso se tornara o suficiente para tornarmos nosso Meio Ambiente
sustentavel.

Em alguns casos empresa apenas aderem as normas ambientais por
beneficios fiscais, l16gico que todos de alguma forma pensam assim. O importante &
fazermos nossa parte e pensar na conservagdo dos recursos naturais e de nosso
futuro.

A criacdo de programas governamentais, programas de conservacao estara

em desenvolvimento continuo.
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A IMPORTANCNIA DO CURSO DE SISTEMAS DE INFORMACAO NA
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RESUMO

A administracdo publica no século XXI passa por tempos de turbuléncia,
principalmente porque o gestor publico pode ndo estar alicercado em informacdes
adequadas para tomada de decisGes. Sabe-se que muito gestor publico tem boas
intensdes, ideias, sdo esforcados, visionarios para efetivacdo da cidadania coletiva,
mas o aumento do seu comprometimento e responsabilidade diante dos municipes
em conjunto com a falta de descentralizacdo dos processos administrativos acaba
prejudicando o setor publico tornando-o menos eficiente e eficaz se comparado a
iniciativa privada. E neste contexto que se faz necessaria a mudanca de habitos
culturais dos 6rgaos e dos servidores publicos. Assim, 0s gestores estdo se sentido
obrigado a modernizarem seu processo de tomada de decisdo para atender os
anseios dos contribuintes. O objetivo geral deste trabalho € divulgar os resultados de
uma pesquisa sobre a importancia de um Sistema de Informacdo na administracao
publica. Trata-se de uma pesquisa qualitativa que analisa os dados gerados atraves
da aplicacdo de um questionario. Este estudo estd fundamentado teoricamente,
principalmente, em Chiavenato (2004); Meireles (2001); Rezende; Abreu (2009) e
Stair; Reynolds (1999).
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INTRODUCAO

O Vale Sao Lourenco — MT é geograficamente estratégico para o escoamento
de graos produzidos nas regides adjacentes. Os maiores produtores de Mato Grosso
gque escoam sua producdo através do Vale procuram obter ao maximo o
aproveitamento dos recursos naturais através da tecnologia, sustentabilidade do
negoécio, ficando sob a responsabilidade da administragdo publica municipal o
planejamento da geracdo de renda e o desafio constante em relacdo a garantia da
cidadania a populacéo.

O analista de Sistemas deve ter preocupacgdo na sua constante capacitacao
na pesquisa de formacao qualitativa de seus servicos, detectando e apoiando o0s
poderes publicos e privados na busca do crescimento econdmico da Regido.

[...] servicos séo atividades econdémicas que criam valor e fornecem beneficios,

como decorréncia da realizacdo de uma mudanca desejada no ou em nome do
destinatario do servico” (LOVELOCK; WRIGHT, 2005 p.05).

Sabe-se, porém que administracdo publica relaciona-se em conjunto com a
sociedade organizada, sendo esta composta por organizacdes de pequeno, meédio e
grande porte, tornando-se necessario o apoio da tecnologia no planejar, coordenar,
dirigir, executar e controlar as atividades realizadas pelas empresas na producéo de

bens e prestacao de servicos no municipio de Jaciara-MT.

Segundo Chiavenato (2004),

a palavra administracdo sofreu transformacdes em seu significado original,
passando a interpretar os objetivos proposto pela organiza¢do de forma a
alcancar os objetivos organizacionais. (CHIAVENATO, 2004, p.11)

A atividade da administracdo é baseada nos esforcos cooperativos dos
homens, onde a sua tarefa basica e fazer as coisas por meio das pessoas, com 0S
melhores resultados com eficiéncia eficacia.

Assim como a empresa privada, a empresa publica deve buscar formas
eficientes e eficazes que promovam o desenvolvimento do espaco constitucional

pelos principios norteados da administracdo publica que s&o: impessoalidade,
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moralidade, publicidade, legalidade e eficiéncia. Chiavenato define eficacia como
sendo “‘uma medida normativa de alcance de resultados” (CHIAVENATO, 2004, p.40),
ele também declara que eficiéncia “¢ uma medida normativa da utilizacdo dos
recursos nesse processo” (CHIAVENATO, 2004, p.40).

Outra defini¢do citada por Chiavenato (2004) é que a

Eficacia de uma organizagdo se refere a sua capacidade de satisfazer a uma
necessidade da sociedade através do suprimento de seus produtos (bens e
servicos). Enquanto a eficiéncia é uma relagdo técnica entre entrada e saida.
(CHIAVENATO, 2004, p.40)

Com um sistema de informacdo bem empregado, atendendo de forma
eficiente as demandas dos colaboradores da Prefeitura, poupar-se-a tempo de
trabalho e espera do municipe Jaciarense.

Um sistema de informacdes pode ser definido como

um conjunto de componentes inter-relacionados trabalhando juntos para
coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir informacdes com a

finalidade de facilitar o planejamento, o controle, a coordenacédo, a anélise e o
processo decisério em empresas. (LAUDON; LAUDON, 1999, p. 4)

Se a organizacdo nao tratar suas informacfes de forma adequada, poderéo
ocorrer varios erros ao longo da comunicacao interna para prestacao de servicos aos
municipes, tais como: erros no processo, a ma administracdo das informacdes,
atrasos nos atendimentos essenciais e perda de tempo da mao-de-obra na procura de

informacdes com problemas.

METODOLOGIA

Para a realizacdo da pesquisa utilizamos uma abordagem qualitativa, como
define Lakatos; Marconi (2010).

gue denomina de leis experimentais, formularem relagdes entre caracteristicas
observéaveis, ou experimentalmente determinaveis, de um objeto de estudo ou
classe de fendbmenos, ao contrario das segundas, denominadas leis tedricas
ou, simplesmente, teoria. (LAKATOS; MARCONI, 2010, p.109)
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O questionario € um instrumento utilizado pelos pesquisadores, onde se faz
perguntas a respeito do que se pretende pesquisar. Sua utilidade se da através da
necessidade de se obter respostas precisas a respeito do que é perguntado sobre o
tema. Para Gil (1996).

a elaboracdo de um questionario consiste basicamente em traduzir os objetivos
especificos da pesquisa em itens bem redigidos, Naturalmente, ndo existem
normas rigidas a respeito da elaboracao do questionario. (GIL, 1996, p.91)

Sendo assim, serd levantado o seguinte quesitos, especificamente no setor
departamento de Tecnologia da Informacéo:

2.3  Como é registrado as demandas dos usuarios de softwares e periféricos
na organizagao?

2.4  Quando é feito uma demanda pelo colaborador da organizacao, o prazo

€ cumprido esta de acordo com o determinado?

3) O T.l. disponibiliza com clareza informa¢cdes de manuseios de softwares e
periféricos nos demais setores da administracao publica?

4) A forma de comunicacao utilizada atualmente esta sendo efetuado com
gualidade e de forma clara facilitando o entendimento?

5) Sobre a qualidade dos servicos oferecidos?

6) Quanto ao espaco e a infraestrutura?

A partir do momento que as informacdes na organizacdo passam a serem
eficientes, ha reducdo de custos. Lembrando-se que na area da tecnologia nédo ha
necessidade de um grande numero de colaboradores para controlar o fluxo das
informacfes, porém na verdade, € necessaria uma mao-de-obra bem treinada e

gualificada.

REFERENCIAL TEORICO

A busca do conhecimento na atual sociedade tem se tornado palavra—chave. O
analista de sistemas deve inferir na busca do conhecimento para alcancar niveis

maiores de produtividade de seus servigos.
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conhecimento é a consciéncia e entendimento de um conjunto de informacdes
e formas de torna-las (teis para apoiar uma tarefa especifica ou tomar deciséo.
(STAIR;REYNOLDS, 1999, p. 4).

A organizacdo publica em sua prestacao de servicos deve otimizar os trabalhos
internos de todos os setores, onde T.l. cria as estratégias através de um sistema de

fluxo de trabalho que dé suporte no atendimento demandas de seus usuarios.

sistema de fluxo de trabalho é um software de gerenciamento baseado em
regras que dirige, coordena e monitora a execu¢do de um conjunto inter-
relacionado de tarefas organizadas para forma um processo [...].
(STAIR;REYNOLDS, 1999, p. 20).

Os conceitos de sistemas com énfase no trabalho provem de avaliacdes sobre
a qualidade dos servicos em tecnologia da informacgédo, baseando-se em avaliacbes
cognitivas de longo prazo, ja a satisfagcdo do usuario € uma reacdo emocional de curto
prazo.

Este canal de comunicacao, entre o usuario e computadores deve ser eficiente
e adequado, desde que haja uma capacitacdo de forma clara, objetiva e eficaz. Para
Chiavenato (2004).

Comunicagéo € a transferéncia de informacéo e significado de uma pessoa
para outra. 6 o processo de passar informacdo e compreensdo de uma
pessoa para outra. 6 a maneira de se relacionar com outras pessoas atraves
de ideias, fatos, pensamentos e valores. (CHIAVENATO, 2004, p. 75)

A administracdo publica de uma forma geral tem que conhecer normas e
procedimentos que regulam de forma interna o0 manuseio dos equipamentos para que
nao haja problemas constantes em todo sistema de informacéo.

O responsavel pelo T.l. (tecnologia da informacao), orienta-se em comunicar
utilizando um vocabulario simples e objetivo, sempre ouvir a demanda dos usuarios,
percebendo a sua real necessidade para que possam juntos encontrar 0S seus

objetivos.

A importancia de organizar a empresa esta calcada principalmente em sua
modernidade, racionalizagdo de processos, competéncia de atuacdo, bem
como em sua perenidade, competitividade e inteligéncia empresarial.

A falta de organizagdo contribui para a ruina, podendo gerar diversos
acometimentos internos, a exemplo de problemas de gestdo de
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comportamentos, insatisfacdo, comunicacfes problematicas, ma-fé etc. Bem
como favorecendo as investidas externas, [...] falta de credibilidade [...]
(REZENDE; ABREU, 2009, p.36).

A organizagdo publicas ente certa dificuldade em proporcionar informacoes,
pois 0sS mesmo as vezes torna-se um servico bem intangivel, ligado as necessidades
publicas e com suas expectativas sobre o servico solicitado.

A principal funcéo do sistemas de informacgdo é providenciar CE organizagéo
informacdes, esclarecimentos, solucionar problemas, enfim dispensa em tratamento
gue gere satisfacéo esse requisitos reunidos que fardo as tomadas de decisfes sejam
leal a organizagdo publica. Essa fidelidade nas informacdes deve ser tomada como
certa, recebendo valor melhor.

O poder publico deve acompanhar atento, de modo eficiente, o ambiente de
trabalho, medindo o grau de satisfacdo e motivacdo de seu servidores, avaliando os
servicos prestados, procurando saber quais as deficiéncias, para que venham a ser
corrigidas, o quanto antes.

A grande maioria dos servicos publicos prestados CE populacdo depende em
grande parte da qualificacdo dos funcionarios. CHIAVENATO (2004, p.34), cita “tanto
a organizagcao como Sseus parceiros estdo envolvidos em uma constante adaptacao”.

Portanto para uma atuacdo eficiente voltada para o cidaddao deve
essencialmente ndo depende apenas da capacitacdo técnicas, € indispensavel que
haja um bom canal de comunicacado para que o funcionario possa receber e orientar o

publico.

Outra definicao citada por Chiavenato (2004)

eficdcia de uma organizacéo se refere a sua capacidade de satisfazer a uma
necessidade da sociedade através do suprimento de seus produtos (bens e
servi¢os). Enquanto a eficiéncia € uma relacé@o técnica entre entrada e saida.
(CHIAVENATO, 2004, p.40)

Assim a empresa publica deve buscar formas eficientes e eficazes para tomada
de decisdo frente ao publico que lhe assiste, promovendo o desenvolvimento do
espaco constitucional pelos principios norteados da administragdo publica que séo:

impessoalidade, moralidade, publicidade, legalidade e eficiéncia. Chiaventato (2004,
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p.40) “é uma medida normativa de alcance de resultados” ele também declara que
eficiéncia “é uma medida normativa da utilizacdo dos recursos nesse processo.”

Objetivamente pode-se dizer que a administracdo publica é a gestdo do
interesse publico por meio de prestacao de servicos. J& o sentido subjetivo ou prético
€ o conjunto de 6rgdos, agentes e entidades com a funcédo de oferecer atividades
coletivas satisfatérias, como seguranca, saude, transporte, bem estar, etc.

as propriedade dos sistemas ndo podem ser descritas significativamente em termos de
seus elementos separados, exigindo sua juncéo ou integracdo. Dessa forma, ela estuda
e compreende 0s sistemas como uma visdo sistémica global, envolvendo todas
interdependéncias de suas partes (REZENDE;ABREU, 2009, p.4)

Agora, com é possivel toda atividade em que o Estado assegure venha de
encontro aos interesses coletivos federais, estaduais ou municipais?

Assim como estes condicionam-se em processos de informagdes que
trabalham em conjuntos diretos, autarquias, fundacdes, que obedecem o0s principios
constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, o
analista de sistemas que trabalha na area esta sujeito aos ditames da lei e exigéncias

do bem comum, ndo sendo licito a liberdade para agir com vontade pessoal.

Quando as informacdes estdo organizadas e planejadas nos Sistemas de
Informacgédo, estes geram informacdes eficientes e eficazes para gestdo da
empresa. Dessa maneira, atendem a todas as necessidades da empresa em
sua complexidade organizacional, dentro de padrBes de qualidade total de
informacdes. Para a geracdo de informacdes com qualidade total, além de
estar organizada e planejada, a informacédo deve ter efetividade e prover
racionalizacdo e controle nos processos sistémicos empresariais. (REZENDE;
ABREU, 2009, p.94).

Deve executar suas acdes, desempenhar sua funcdo, conforme determina a
lei. Ao agente ndo € permitido deixar de fazer o que a Lei determina o que implica em

omissao.

Segundo Meireles (2001),

A Lei 9.784, de 29.01.1999, trata do assunto, quando estabelece que a
administracdo deve anular seus proprios atos, quando eivados de vicios de
legalidade e pode revogéa-los por motivo de conveniéncia ou oportunidade,
respeitados os direitos adquiridos. (MEIRELES, 2001, p.1)
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Dos principios legais, o que mais se aproxima e identifica com sistemas de
informacdo é o da publicidade, onde o analista tem o dever dar suporte técnico e
gerencial dos atos e contratos administrativos que s&o produzidos e suas
consequéncias fora do 6rgédo que os pratica, exigem publicidade.

Assegura conhecimento e controle pelos interessados, onde o povo em geral
interage através de canais de comunicacao como sites oficiais publicos.

Entre outras coisas, o0 gestor publico precisa controlar resultados, fortalecer o
sistema que estd em sua responsabilidade, seja ela da administracdo direta ou
indireta, tanto na eficiéncia administrativa ou na demissédo ou dispensa do servidor
comprovadamente ineficiente.

Esse controle das informagdes publicas abrande os aspectos qualitativos e
guantitativos do servico, avaliando seu rendimento efetivo, custo operacional, utilidade
para a populacdo e para a area da tecnologia da informagdo envolve aspectos

administrativos, econdmico e propriamente técnico.

RESULTADOS PRELIMINARES

Fora feito questionario e coletado amostras dos servicos oferecidos pelo T.I.
Vale ressaltar que foram descartados referentes a infraestrutura, colaboradores,
atendimento em geral e especifico e servigos.

Quanto aos registros de demandas dos usuarios de softwares e periféricos,
identificou-se a necessidade de melhor a qualidade do atendimento através de
comunicador interno que disponibilize informac¢des sobre cumprimentos de prazo,
guestionério qualitativo do atendimento ao municipe, demandas que ainda estdo em
aberto e quais os setores que elas correspondem.

Quanto a qualidade dos servigos prestados pelo T.l., ha reclamacéao por parte
dos usuarios, mas percebe-se que todo o sistema de informacdo € controlado por
software que bloqueia muitas atividades processuais dos computadores, trazendo
alguns transtornos aos usudrios. Mas observa-se a necessidade deste controle para

efetivacdo dos resultados processuais demandados pela populagéo, ndo deixando
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chance dos usuarios entrarem em sites e ou programas que nao agregam valor aos
Servigos.

Sob o ponto de vista do setor de informatica, que hoje tém-se um sistema de
informacdo que estd acompanhando as exigéncias de mercado, tais como, acesso
cadastro de fornecedores, newsletter de licitagbes aos cadastrados no sistema, guia
on-line para arrecadacéo evitando-se as filas na recepcéao.

As capacitacdes para o uso de softwares sao realizadas no momento que o
usuario/colaborador assume a responsabilidade do cargo, sendo feito
acompanhamento, pois uma informacdo passada erroneamente, ou prazo nao

cumprido pode trazer prejuizos ao contribuinte solicitante.
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As Influéncias Psicolégicas que podem Influenciar o Contador
Gerencial na Elaboracéo dos Relatérios para Tomada de Deciséo.

lone Inverso Pereira !

RESUMO

Contabilidade € a ciéncia que estuda e controla o patrimbnio das empresas. Enquanto
gue a Contabilidade Gerencial e uma ramificacdo desta ciéncia maior, que é uma
ciéncia social, a qual tem por objetivo principal coletar informacdes seja ela financeira
ou operacional, com o objetivo de elaborar relatérios que serdo encaminhados aos
gestores das empresas, bem como ao pessoal que executa o trabalho operacional,
para que com base nesses relatorios possam tomar as decisdes com maior grau de

confiabilidade.

INTRODUCAO

Esta pesquisa destina-se a pesquisar As Influéncias Psicoldgicas que podem
influenciar o Contador Gerencial na Elaboracdo dos Relatérios para tomada de
decisdo, visando a aplicabilidade a Psicologia Organizacional parte de contabilidade
gerencial que se pretende realizar no programa de mestrado profissional Psicanalise,
Educacao e Sociedade.

Tendo como tema principal o estudo dos aspectos psicologicos na tomada de
decisdes nos aspectos cognitivos e gerenciais.

Aparentemente dos campos de estudos que ndo possuem nenhuma
relevancia, a contabilidade uma ciéncia exata e podera em sua analise final acarretar
no individuo situacdes ndo esperadas como distlrbios préprios da psicologia, uma
ciéncia ainda em constante mutacéao.

E de suma importancia estudar qual seriam as principais causas psicolégicas
gue afetam os Contadores Gerenciais momento de coletar as informacdes para

elaboracdo dos Relatérios para tomada de decisdo. Seriam as influéncias dos seus

! Graduada em Ciéncias Contabeis, Especialista em Custos e Auditoria na Agropecudria e Mestranda
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colaboradores, dos clientes, dos fornecedores, dos gestores ou influencias pessoais
gue nao se relacionam muitas vezes com a empresa.

Nesse entendimento percebemos que em se tratando de uma empresa nao
podemos apenas estudar os aspectos psicolégicos que venham a afetar a maneira de
coletar as informacgdes ou elaborar os relatérios para tomadas de decisdes, ja& que
estes relatérios sao preparados através de informacdes recebidas de terceiros.

Por sua vez estes relatorios sdo elaborados pelo contador gerencial. Sendo
assim observamos que ao falar de coletar informacdes e elaboracdo de relatérios
para tomada de decisdo de um gestor tornam-se necessarios confrontarmos duas
ciéncias, Ciéncias contabeis, enquanto sua ramificacdo que é a Contabilidade
Gerencial, e a Psicologia através da Psicologia organizacional.

O mundo vem passando por muitas mudancas tecnolégicas e também da
prépria humanidade, observa-se que neste contexto que 0 sujeito esta em constante
mutacdo e como reflexo disto observou as influéncias nas empresas que também
acompanham estas mudancas.

Sendo assim necessario se faz atentarmos para o objetivo da Contabilidade é
fornecer informaces econdmicas e financeiras em determinado momento. Na era do
conhecimento do mundo globalizado, percebe-se que ela deve atender aos usuarios
internos e externos bem como as pessoas fisicas ou juridicas.

Para acompanhar as mudancas dessa modernidade, foram surgindo suas
ramificacGes, dentre elas a Contabilidade Gerencial, que visa ao fornecimento de
informacdes aos administradores, sejam elas operacionais ou financeiras.

Tornou-se, por isso, ferramenta essencial e rica através de seus relatérios,
contendo as informacdes.

Nesse cenario de constante mudanca e necessidade de informacdes
confiaveis € no momento necessario € que se encontra 0 objetivo principal da
Contabilidade Gerencial cujos relatérios permitem colher informagBes seguras que
déem embasamento aos administradores chegarem a resultados confiaveis, levando-
se em conta o custo-beneficio da implantacdo do Sistema de Informacdo dentro da
empresa.

Essa aquisicdo permitira fortalecé-la, a partir do momento em que houver
abertura para a importagéo e exportacdo. Com isso, surgir necessidade de gerenciar

e planejar as decisfes para o futuro, e conhecer a influéncias psicolégicas que podem
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levar o gestor a ndo tomar a decisdo correta mesmo tendo em suas maos

informagdes garantidas e permanentes.

METODOLOGIA

Este estudo visa entender o processo de preparacdo dos relatérios
gerenciais, para tanto sera utilizado neste projeto a pesquisa bibliogréafica, que é uma
pesquisa através de publicacbes obtendo fundamentacao tedrica para chegar a uma
investigacao precisa partindo da visdo dos autores os quais serao estudos.

A pesquisa de campo é o trabalho através de aplicacdo que questionarios o
gual tem dois ramos o qualitativo e o quantitativo.

Pesquisa qualitativa é através da inducdo do pesquisador, ndo se utiliza da
estatistica, pois esta voltada a subjetividade.

Pesquisa quantitativa necessita da analise dos dados através da estatistica,
pois se baseia em traduzir as opinides através dos numeros.

Instrumento de Pesquisa: Sera por meio de aplicacdo de questionario e
entrevistas semiestruturada e conversacdo junto a contadores gerenciais. Assim
como um levantamento através de entrevistas a um grupo de 05 (cinco) contadores
gerencias, onde serdo levantados os dados para estudos estatisticos, visando
demonstrar os aspectos psicolégicos que influenciam na coleta das informacdes e
elaboracado dos relatorios para que o gestor possa tomar decisdo; sendo previamente
utilizado pesquisa bibliografica por meio de livros e sites da internet.

A outra a ser utilizada sera a pesquisa de campo que fornecera os
instrumentos para a coleta dos dados os quais seréo qualificados e quantificados.

Bruyne, Herman e Schouteete (1977), afirmam que o estudo de campo se
justifica por sua importancia por reunir varias informacfes detalhadas com vistas a
apreender a totalidade de diversas situacdes. As riquezas dessas informacdes
auxiliam em maior conhecimento e em possivel resolucdo de problemas relacionados
ao assunto estudado.

O instrumento que serd utilizado para coleta dos dados necessarios para este
estudo sera feito através de questionario o qual podemos defini-lo como uma técnica

utilizada para se chegar ao objetivo final, por meio de dados confiaveis.
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Para Gil (199 apud Beuren 2006, p. 130), questionario €: uma técnica de
investigacdo composta por um numero mais ou menos elevado de questdes
apresentadas por escrito as pessoas, tendo como objetivo o conhecimento de suas
opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas.

Com relacdo a entrevista, € considerada uma técnica muito importante para
colher informacdes e opinides sobre o assunto a ser pesquisado, e muitas das vezes
0 empresario agricola possui dificuldade em redigir tais informacdes.

De acordo com Beuren (2006, p. 131), a entrevista “é a técnica de obtencéao
de informacdes em que o entrevistador apresenta-se pessoalmente a populagéo
selecionada e formula perguntas, com o objetivo de obter dados necessarios para

responder a questao estudada”.

Contabilidade

Esta ciéncia € tdo antiga quanto a origem do homem e, desde que este
passou a conviver em sociedade, pode-se observar crescimentos de riquezas. Sendo
assim, tornou-se necessario um dominio quantitativo com a finalidade de controlar os
seus bens.

Marion, entretanto relata que a contabilidade atingiu sua maturidade entre os
séculos Xl e XVI d.C. (comercio com as Indias, burguesia, renascimento,
mercantilismo etc), consolidando-se com o trabalho elaborado pelo frade franciscano
Luca Pacciolo, que publicou na Italia, em 1494, um tratado sobre contabilidade. Assim
nasceu a Escola Italiana de contabilidade que dominou o cenario mundial até o inicio

do século XX.

Origem e evolucao historica da Contabilidade

E fato que a Contabilidade é um instrumento de apoio a gestdo e isto ndo é
de hoje, mas ha fatos historicos que relatam o surgimento das Ciéncias Contabeis a
necessidade do homem controlar seu patriménio. E justamente por estar ligada ao
controle e contagem dos bens que existe uma estreita relacdo entre a Origem da
Contabilidade com a aritmética. Foi exatamente Frei Luca Paccioli, considerado o pai
da Contabilidade moderna, que ao escrever um livro que trata da matematica, trouxe

um capitulo dedicado ao método contabil das partidas dobradas.
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Evolucédo histérica da Contabilidade em nivel internacional

Tivemos varias escolas que contribuirdo para que a Contabilidade fosse
crescendo e acompanhando a necessidade dos gestores das empresas respeitando a
legislacéo e dando o aparato aos administradores que seus atos e fatos estdo sendo
administrados com seguranca. Tais escolas do pensamento contébil foram voltadas
para os da area juridica e econémica.

Segundo Ribeiro Filho, Lopes e Perderneiras (2009), as escolas do
pensamento contdbil que tiveram expressdo e que influenciaram os modelos de
Contabilidade aplicados sao: Escola Contista, Aziendalista, Patrimonialista, Lombarda
e a Escola Americana. Escola contista € considerada a primeira escola contabil:
preocupacao com a escrituracao e as técnicas utilizadas nas contas.

Escola personalista: tratava sobre a abertura das contas debito e credito, para
as pessoas, sendo apresentada a partir de agora através de principios cientificos.
Mas foi criticada pela Contabilidade € econémica e ndo poderia ser representada
apenas pela natureza das contas, com a relacao juridica entre as pessoas.

Escola Neocontista ou Controlista: voltada para o0 conhecimento e
administracdo sobre a rigueza econdmica da entidade, dividindo as contas em dois
grupos os principais, bens patrimoniais, e os derivados, relativo ao patrimonio liquido
e suas variacoes.

Escola aziendalista: interdependéncia entre organizacdo, administracdo e
contabilidade, e os estudos sobre o resultado econdmico das empresas, a partir dos
conceitos de receitas e despesas.

Escola patrimonialista: o patrimbnio € o objeto de estudo da Contabilidade e
observado como um conjunto de riquezas que, em constante circulacao nas aziendas,
€ administrado para o crescimento econdémico.

Escola lombarda: desenvolveu-se em Lombardia no norte da Itdlia. Assumia a
escrituracdo contabil, a riqueza aziendal era tida como para estudo, e que as contas
fossem abertas a valores e néo a relacdes pessoais.

Escola americana: ocorreu devido ao grande fluxo de capitais provenientes de
outros paises, principalmente da Gra Betanha, bem como técnica contabil relacionada
a escrituracao , analise contabil e auditoria. Sendo assim os estudiosos focaram seus
estudos nas areas da Contabilidade Financeira e também na jaA chamada

Contabilidade Gerencial;
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Podemos observar que a Ciéncia Contabilidade passou por vérias escolas, e
gue ao longo dos anos foi sendo estudado e analisado o que 0s pesquisadores
tinham para contribuir, e principalmente que seus conceitos sao baseados
principalmente em duas escolas: a escola Italiana que é a mais antiga e a escola
norte americana, que é a mais recente. A escola lItaliana ficou conhecida como a
ciéncia do Patrimbénio, enquanto que a norte - americana trata das informacdes Uteis e

utilizadas por diversos usuarios.

Evolucéao histérica da Contabilidade no Brasil

N&o existe claramente registros sobre a data cronolégica do inicio da
Contabilidade no Brasil, é fato que existem relatos contabeis ainda no periodo colonial
com a vinda dos Portugueses para o Brasil, e o interesse de controle patrimonial
pelos comerciantes da época.

Em 1850 no Brasil foi instituido o Codigo Comercial Brasileiro, o qual foi de
suma importancia para a area contabil devido estabelecer a obrigatoriedade da
escrituracdo contabil e a elaboracdo do Balanco Patrimonial anual.

Em 1940 através da Lei n°® 2.627 das Sociedades por Acbes no Brasil,
estabeleceu o processo de escrituracdo contabil, avaliacdo dos Ativos, das receitas e
despesas e assim apurando-se o lucro ou prejuizo das empresas.

A contabilidade foi passando por varias mudancas ao logo dos anos, fazendo
com que os interessados nas informacdes oferecidas por ela possam tomar as
decisdes precisas e seguras.

Crepaldi (2004) relata que a contabilidade passou a ser considerada como
importante instrumento para a sociedade, devido ao fortalecimento da sociedade
comercial.

A contabilidade brasileira teve importante estimulo em 1972 quando o Banco
Central baixou as circulares 178 e 179:

2.2 178 — obriga o registro do auditor independente exclusivo para
contadores.

2.3 179 — tratou dos principios e norma da contabilidade, oficializando a
expressdo: Principios de contabilidade geralmente aceitos, A¢des e, no mesmo ano

foi criada a CVM — comisséao de valores mobiliarios.



84

REVISTA CIENTIFICA ELETRONICA DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DA EDUVALE Publicag&o cientifica da Faculdade
de Ciéncias Sociais aplicadas do Vale de Sao Lourenco-Jaciara/MT— ISSN 1806-6283

A lei 2.627 de 1940 foi revogada pela Lei 6.404 de 1976, Lei das Sociedades
por acoes. Esta lei 6.404 estabelece que a escrituragdo das empresas de Sociedade
andnima deve obedecer aos principios de contabilidade geralmente aceitos, critérios
de avaliagdo dos Ativos e Passivos com detalhamento de reservas de capital, de
lucros, regras para a distribuicdo dos dividendos e regras para participacao societaria
em outras sociedades, com o intuito de proteger o interesse dos acionistas
minoritarios.

Analisando a evolucéo contabil no Brasil, percebe-se que, desde o inicio, fica

patente a interferéncia da Legislagéo.

Contabilidade Gerencial

Contabilidade € uma ciéncia social que estuda e controla o patriménio liquido
e suas variagbes. Dai a importancia das informacfes serem passadas para 0s
gestores, para que controlem as variagdes do Patriménio.

Existem algumas areas que estdo intimamente ligadas a Contabilidade,
utilizando suas informacdes para tomada de decisdo, tais como a Economia e
Administracao.

E importante ter-se em mente que a contabilidade passou por varias etapas,
sendo no inicio muito mecanica, depois cedeu lugar a fase técnica e, atualmente,
vive-se a fase da informacéo, que geradas pela contabilidade deve fornecer aos seus
usuarios base segura para decisao do que € e onde investir, 0 que e quanto produzir,
dados estes baseados em relatorios confiaveis.

Qual a origem da Contabilidade Gerencial? Como ela surgiu? A Contabilidade
Gerencial originou da Ciéncia Contabilidade, pois € uma ramificacdo desta ciéncia.
Através desta necessidade de informacBes para tomada de decisdo surgiu a
contabilidade Gerencial

A Revolucao industrial foi um marco para a contabilidade, com o impulso do
comercio e das industrias, houve um grande aumento dos negécios e dos tamanhos
das empresas, surgindo assim a necessidade de informac¢des que fossem uteis para
tomada de deciséo. Neste cendrio nasce a contabilidade gerencial.

O marco inicial da contabilidade gerencial foi em 1812, no inicio do século

XXI, mas ndo existem muitos documentos que comprovem a sua existéncia, a ndo ser
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em uma tecelagem americana no inicio do século XXI, pesquisado por Johnson e
Kaplan.

Atkinson (2008, p.36) conceitua a contabilidade Gerencial: “é o processo de
identificar, mensurar, relatar e analisar as informagdes sobre os eventos econdmicos
da organizagao.”

A partir deste conceito observa-se que a contabilidade gerencial identifica os
valores, através de informacgBes colhidas junto ao pessoal operacional e financeira,
mede esses valores, relata através de relatérios onde analisa as informacdes obtidas
na organizagéo, preparando estas informagdes para tomada de deciséo.

Segundo Padoveze (2004, p.39):

A contabilidade gerencial e relacionada com o fornecimento de informagdes
para os administradores — isto € aqueles que estdo dentro da organizacéo e que sao
responsaveis pela direcédo e controle de suas operacoes.

Dentro das empresas as informagdes gerenciais devem ser utilizadas com
confiabilidade e seguranca. Os gerentes devem utilizar as informacdes para ajudar 0os
funcionarios, tanto nos recursos financeiros, fisicos ou humanos, bem como sobre os
produtos, servicos, fornecedores e clientes.

Atkinson (2008, p. 38) relata que as informacdes de contabilidade gerencial
devem ajudar os funcionarios a aprender a fazer o seguinte:

1 - melhorar a qualidade das operacdes

2 — reduzir o custo das operacdes

3 — aumentar a adequacéao das operacdes as necessidades dos clientes.

Podemos afirmar que a empresa precisa obter informacfes, pois através
delas que os gestores decidirdo onde investir, o que produzir, quanto produzir, 0 que
comprar, e por qual valor comprar e vender. Em suma quem detém a informacgéo

detém o poder.

Perfil do Contador Gerencial

O contador gerencial tem um perfil diferenciado dos demais profissionais da
area contabil.

Podemos relatar algumas caracteristicas que sao necessarias no perfil de um
contador gerencial: Ter visdo de negdécios e conhecimento na area administrativa; Boa
capacidade de argumentagdo, Conhecimentos da &rea contébil, principios e normas

contabeis
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Ter uma postura como conselheiro;

Criatividade

Capacidade de lideranga

E cultura geral.

Torna-se necessario também obter alguns conhecimentos requeridos na area

contabil como relatamos a seguir:

Motivacéao

Quando determinada pessoa tem um interesse em agir de certa maneira para
fazer algo podemos dizer que estd motivada. A motivagdo €& um elemento
fundamental para se obter um excelente resultado no que se espera. E um elemento
de controle, o qual pode levar os colaboradores a se interessarem pelas suas
atividades na empresa, bem como alinhar os desejos da organizacdo aos seus
interesses.

Padoveze (2004), defende que “Um sistema que sO possibilita encontrar
nameros, mas nao da retorno aos responsaveis em termos motivacionais, perde
quase toda a sua finalidade”.

Sendo assim quando falamos em termos motivacionais nos remetemos
automaticamente a questdo da recompensa. Quando pensamos em recompensa
somos remetidos a principio a parte financeira, que ndo podemos negar que algo que
motiva aos administradores é a parte financeira, mas isto ndo pode ser considerado

como o unico fator motivador que existe.

O Papel da Contabilidade Gerencial na Recompensa

Muitos fatores podem ser utilizados para motivar um funcionario. Segundo
Atkinson (2008) “Os fatores incluem as caracteristicas pessoais do funcionario, a
cultura da empresa e o estilo da administracao geral das pessoas chave da empresa’.

Sendo assim como falarmos em motivacdo precisamos atentar que nao
depende apenas de uma pessoa fazer algo para levar o funcionario a fazer o que se
deseja, mas que existem variaveis que podem interferir no resultado esperado. Sendo
assim a importancia de pensar na recompensa € em como ser representada na

Contabilidade gerencial na pratica e ndo apenas na teoria.
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O objetivo principal da recompensa € fazer que haja uma unidade no
interesse dos funcionarios com os da empresa. Por este ponto o que ira mensurar
qual a recompensa a ser utilizada ou a propor¢cdo a ser aplicada sera o resultado
produzido pelos funcionarios na empresa. Portanto quanto mais o colaborador
produzir maior sera a recompensa, a fim de valorizar o desempenho dos
colaboradores.

Planejar qual a recompensa a ser dada ndo é uma missdo muito facil, haja
vista que o resultado pode depender do ambiente, da decisdo dos gestores e do
estado psicolégico do funcionéario, fazendo com que estas situacdes levem a um
resultado de desconforto, incerteza ao invés de esforco pra conseguir um bom
resultado. Além das variaveis acima ainda podemos observar que para se realizar
uma tarefa e conseguir chegar ate o final temos ajuda contribuicdo de varias pessoas
e Nnao apenas uma, que seria muitas vezes a que receberia a recompensa, sendo
assim alguns autores acreditam que a recompensa pode ser humilhante, pois o ser
humano e diferente um do outro e 0 que agrada a uma pessoa pode nao agradar a

outra, mas muitas vezes a recompensa pode causar motivacgao.

Psicanalise

E uma teoria que esta voltada ao tratamento do desequilibrio mental,
ocupando-se assim dos processos mentais inconscientes, e a analise dos motivos do
comportamento humano, sendo um método que trata as doencas psicologicas
supostamente sem motivacao organica.

Possivelmente a psicandlise possa ser explicada como uma ciéncia que se
baseia na motivacdo humana de colocar o sexo como seu maior prazer sendo um
objeto natural e de interesse humano, onde estaria a maior fonte de alegria e prazer
do ser humano.

Esta relacionada aos desejos reprimidos oriundas de experiéncias sexuais
perturbadoras.

Sendo assim Freud formulou a hipotese de que a ansiedade que se
manifestava através de sintomas nas pessoas eram consequéncias da energia ligada
a sexualidade, a energia reprimida tinha expressao de varios sintomas neuréticos que

serviam como mecanismo de defesa psicolégica. Este comportamento era



88

REVISTA CIENTIFICA ELETRONICA DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DA EDUVALE Publicag&o cientifica da Faculdade
de Ciéncias Sociais aplicadas do Vale de Sao Lourenco-Jaciara/MT— ISSN 1806-6283

considerado reacdes do inconsciente, que as pessoas tinham instinto sexual, os quais

nao aconteciam de uma forma consciente mas inconscientemente.

Psicologia

Psicologia Organizacional

Psicologia organizacional sédo os conhecimentos da psicologia aplicados nas
organizacgOes. Estes conhecimentos sao aplicados nas organizacdes para melhorar a
comunicacdo entre o patrdo e os colaboradores, na preocupacdo com a saude do
trabalhador, bem como motivar o colaborador a melhorar o desempenho e maior
satisfagdo no desenvolvimento das fungoes.

A psicologia organizacional e importante pra olhar o trabalhador como uma
pessoa, que chora e que sorri, que sente dor e que tem familia o qual interfere no seu

estrado emocional.

A PESQUISA E ANALISE DE RESULTADOS

Ainda ndo temos o resultado da pesquisa, por este trabalho ainda estar em

andamento e ainda ter sido feita a coleta.

CONCLUSAO

Observamos ate 0 momento que a Contabilidade é uma ciéncia tdo antiga
guanto a civilizacdo e que de acordo com o desenvolvimento da sociedade esta
ciéncia social foi se desenvolvendo para atender as necessidades dos seus
usuarios. Nao importando apenas 0s numeros como também os seus relatérios para
tomada de decisdo. Decisédo esta que pode aumentar o Lucro da empresa ou ate
leva-la a “morte”.

Esses relatorios que produzem informacdes devem ser entregues em tempo
habil, com clareza e confiabilidade para que o gestor possa tomar as decisdes.

A Contabilidade Gerencial utiliza-se de outras ciéncias como a Psicologia, a
fim de saber como lidar com um sujeito subjetivo e enigmatico que é o ser humano,

e 0s quais sdo a fonte das informagdes. E neste sujeito que observamos a
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necessidade de motivacao através da recompensa, tomando-se cuidado para que

esta recompensa nao se torne um elemento desmotivador.

REFERENCIAS

ATKINSON, Anthony A. Il. Banker, Rajiv D. Ill. Kaplan, Robert S. IV. Young, S. Mark.
Contabilidade Gerencial. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

BEUREN, llse Maria. Como elaborar trabalhos monograficos em contabilidade
.32 ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.

BRUYNE, Paul de; HERMAN, Jacques; SCHOUTHEETE, Marc de. Dindmica da
pesquisa em ciéncias sociais: 0s polos da pratica metodoldgica. Rio de Janeiro:

Francisco Alves, 1977.

CREPALDI, Silvio Aparecido. Contabilidade Gerencial. 32 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2004.

PADOVEZE, Cldvis Luis. Contabilidade Gerencial: um enfoque em sistema de

informacao gerencial. 4 ed. S&o Paulo: Atlas, 2004.

RIBEIRO FILHO, Jose Francisco. Il Lopes, Jorge. lll Pederneiras, Marcleide.

Estudando teoria da contabilidade. Sdo Paulo: Atlas, 2009.



90

REVISTA CIENTIFICA ELETRONICA DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DA EDUVALE Publicagéo cientifica da
Faculdade de Ciéncias Sociais aplicadas do Vale de Sé&o Lourengo-Jaciara/MT— ISSN 1806-6283

A IMPORTANCIA DOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO
ORCAMENTARIO PUlBLICO DO MUNICIPIO DE JACIARA-MT PARA
A PARA A POPULACAO NA GESTAO 2009, 2010 E 2011.

José Antonio Faustino da Costat

lone Inverso Pereira2
RESUMO

Esta Pesquisa mostra a importancia dos instrumentos de planejamento
orcamentarios publico de Jaciara-MT para a populacdo na gestdo de 2009-2011.
Instrumentos esses que se tratam do Plano Plurianual que traca metas e objetivos
para serem investidos pela Administracéo publica para um periodo de quatro anos, a
Lei de Diretrizes Orcamentaria, que estabelece as prioridades para um ano
financeiro e a Lei Orcamentaria Anual, a qual fixa das despesas e projeta a receita a
serem executadas no ano. Muitas pessoas desconhecem a importancia desse
planejamento orcamentario, e sédo incapazes de compreender como sao elaborados,
para que servem e como isso ira interferir no seu cotidiano. Muitas dessas pessoas
a primeira coisa que fazem é irem cobrar dos administradores publicos por que néo
investiu em determinado segmento, e por que investiu em outro, elas ndo sabem
gue esses gastos foram programados por técnicos da gestdo, e levados em
discussao juntos a populacdo por meio de reunides e audiéncias publicas e que
todos foram avisados através de publicidades, e ainda que muitos dos mesmos
guando ouviram o chamado ndo deram atencdo ao mesmo. Cabe ressaltar, que toda
a populacdo deve participar de forma macica nas etapas de formacdo das pecas
orcamentarias, pois elas podem interferir diretamente no conviveu de cada cidadéao,
como foi abordado da pesquisa realizada na Prefeitura Municipal de Jaciara-MT, na
gestdo 2009, 2010 e 2011 do Prefeito Max Joel Russi.

Palavras-chave: Plano Plurianual. Lei de Diretrizes Orcamentarias. Lei

Orcamentéaria Anual. Elaboracgéo. Participacgéo.
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1 INTRODUCAO

O planejamento orgcamentario é o termémetro em qualquer gestdo, seja na
iniciativa privada, seja na publica. Quando se trata de gestéo publica o planejamento
orcamentario passar a representar, ndo apenas, uma acao do gestor publico, mas
sim, uma representacao das necessidades daquele grupo social, representado por
ele.

Podemos questionar, entdo: existe uma relacdo de importancia e
responsabilidade fiscal no planejamento orcamentario do municipio de Jaciara/MT,
com vistas nas implicagées sociais da populacdo deste lugar? Tendo para isto 0s
exercicios fiscais de 2009, 2010 e 2011 como parametros de avaliagcao.

Qual é a importancia do planejamento do Or¢camento Publico do Municipio
de Jaciara, Estado de Mato Grosso, para a populacéo jaciarense, nos anos de 2009,
2010 e 20117

A metodologia de publicidade e efetivagdo do Orcamento Publico do
Municipio de Jaciara gera ainda uma indagacdo, o mesmo é feito de forma
participativa, conforme orienta as prerrogativas legais?

Desta forma torna-se imprescindivel que o Orgcamento Publico do Municipio
de Jaciara, referente aos anos fiscais de 2009 a 2011, seja desenvolvido pelo Poder
Executivo de forma transparente onde a populacdo participar ativamente das
tomadas de decisOes referente a todas as areas de abrangéncias, desta saude,
educacéo, acao social, infraestrutura, entre outras.

A pesquisa para se fundamentar em principios praticos, existindo a
necessidade de apresentar elementos que coordenam a pesquisa e mostra
caminhos para o pesquisador trilhar e encontrar resultados sob as diversas formas
gue serdo utilizados apds uma criteriosa analise para justificar a importancia da
pesquisa.

Assim, a presente pesquisa teve como obijetivo principal, pesquisar, mapear
e analisar a elaboracdo do planejamento orcamentario publico do municipio de
Jaciara, Estado de Mato grosso, dando destaque a sua importancia para a
populagdo da gestdo de 2009-2011. De forma especifica buscou-se, Identificar as
etapas de elaboragdo do orgcamento publico no Municipio de Jaciara; Apresentar
como € Elaborado o Orgcamento Publico Municipal; Identificar a importancia do

Orcamento Publico para a populacao jaciarense.
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O interesse por esse tema, surgiu para o pesquisador por estar trabalhando
na Prefeitura Municipal de Jaciara, na Secretaria Adjunta de Planejamento, onde o
mesmo preocupou-se em identificar a importancia da elaboragcdo do orgcamento
publico do Municipio de Jaciara, buscando identificar as suas etapas e como é
elaborado, e se 0 mesmo busca ac¢des que atendam as necessidades da populacéo

Jaciarense.

2 GESTAO PUBLICA E ORCAMENTARIA

A gestao publica no Brasil é formada pelos poderes Executivos, Legislativo e
Judiciario, no qual dentre o Executivo, encontra-se 0 Presidente da Republica, o
Governados e o Prefeito, responsaveis por administrar seus Poderes, no Legislativo
encontra-se o Senador, Deputado Federal, Deputado Estadual e Vereadores,
responsaveis por aprovarem as leis e fiscalizar o Poder Executivo, ja no Judiciario,
encontra-se os Tribunais de Justica, responsaveis por fazer cumprir a Lei.

Orcamento Publico se configura, como uma lei de iniciativa do Poder
Executivo, e aprovado pelo Legislativo, na qual autoriza a execucdo de despesas,
tanto em carater de custeio, onde engloba as despesas de manutencdo das
atividades ja existentes, tais como: manutencdo de determinada secretaria, e
também as despesas de carater investimentos, no qual esta envolvida a criacdo de
Novos mecanismos para a populacao, tais como: construcao de Centros de Lazer, e
aquisicdo de novos equipamentos para determinado periodo denominado exercicio
financeiro, buscando agregar os planos de governos planejados propostos, suas
metas, acoes.

Assim 0 orcamento objetiva a pratica do planejamento de suas acfes, seus
objetivos, metas e prioridades, ou seja, as necessidades de uma populacéo, fazendo
um equilibrio entre 0 que esta sendo programado a obter de receita e quais as

despesas que deverdo ser autorizadas.
3 INSTRUMENTO DE PLANEJAMENTO

Por meio da Constituicdo Federal de 1988, foram estabelecidos com pecas
do Sistema orgcamentéario brasileiro, os instrumentos de planejamento orgamentario,

onde em seu art. 165 estabelece:

Art. 165. Leis de iniciativa do Poder Executivo estabelecerao:
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| — o plano plurianual;
Il — as diretrizes orcamentarias;

[Il — os orgamentos anuais.

25 1° A lei que institui o plano plurianual estabelecera, de forma
regional, as diretrizes, objetivos e metas da administracéo publica federal
para as despesas de capital e outras delas decorrentes e para as relativas
aos programas de duracéo continuada.

26 2° A lei de diretrizes orcamentarias compreendera as metas e
prioridades da administragdo publica federal incluindo as despesas de
capital para o exercicio financeiro subseqiente, orientara a elaboracdo da
lei orcamentaria anual, dispora sobre as alteracdes na legislacao tributaria e
estabelecera a politica de aplicacdo das agéncias financeiras oficiais de
fomento.

§ 5° a lei orcamentaria anual compreendera: | —

o orgamento fiscall...];

Il — 0 orgamento de investimento das empresas [...];

Il — o orcamento da seguridade social [...];(BRASIL, 2004).

Entdo, a Carta Magda de 1988, estabeleceu no seu artigo 165 a existéncia

das pecas orcamentarias abaixo descritas:

a) Plano Plurianual:

No Plurianual deve expressar de forma clara, evidente e organizada as
pretensées da Administracdo Publica, referente as despesas a serem executadas de
carater de capital ou decorrentes, ou seja, o planejamento de seus atos para um
periodo de quatro anos, para o desenvolvimento de uma regido, sendo elaborado no
primeiro ano de mandato do executivo, com vigéncia para segundo ano até
encerrando no primeiro ano do mandato posterior,.

Desta forma, evidencia que o Plano Plurianual é um planejamento de acfes
para um médio periodo de quatro anos, voltadas para o desenvolvimento de uma
determinada esfera, regido, setor, unidade, da administracdo publica, que trara
acréscimo de conteudos para as necessidades publicas. Vale salientar que o plano,
devera estar contido entre outros dados, o objetivo a ser alcancado, o programa a
ser desenvolvido, o 6rgdo responsavel pela sua execuc¢dao e fiscalizacdo, o recurso
financeiro a ser gasto e sua origem, seu prazo de execucdo, indicadores de

avaliacdo, meta fisica, e diagnostico da situacéo regional.

b) Lei de Diretrizes Orgcamentarias:
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O Lei de Diretrizes Orcamentarias estabelece normas de controle e
julgamento dos programas pertinentes aos orgcamentos. Ainda integra o anexo de
metas fiscal, que estabelece suas metas anuais, com valores correntes, ou seja,
valores atuais embasados no cenario regional, e valores constantes, que se tratam
de valores extraidos os indices de inflagcdo ou deflacdo, adequados as projecdes das
receitas, despesas, resultado nominal (obtido no calculo da diferenca entre as
receitas e as despesas orcadas), resultado primario (obtido com a exclusdo das
receitas totais as aplicacOes financeiras e juros nominais devidos das despesas
totais) e o montante da divida publica para os trés exercicios seguintes ao ano de
sua elaboragédo e acima de tudo o seu memorial de calculo, ou seja, os caminhos
gue levaram a obtencdo de determinado resultado. Ou seja, a LDO estabelece as
metas e prioridades da gestao publica para o proximo exercicio financeiro, servira de

base para a elaboracéo da lei orcamentaria e sobre as alteracdes tributarias.

c) Lei Orcamentéaria Anual

A Lei Orcamentaria Anual € a terceira pecas orcamentaria que prevé as
Receitas obtidas e fixas as despesas a serem executadas pelos Gestdo Publica. A
Lei Orcamentéaria Anual, legalizara os gastos da Gestdo para um ano financeiro,
pela qual atendera aos planos e trabalho de Governo.

A Proposta Orcamentaria deve detalhar todos os gastos da Gestdo Publica,
acompanhando todos os orcamentos de suas entidades, 6rgaos, secretarias, fundos,
entre outras, ou seja, a Lei Orcamentaria Anual, deve dispor de todos os orcamentos
da gestao, tais como, o fiscal, o de investimentos e o da seguridade social.

Desta forma a proposta orcamentaria a ser empregada para o préximo ano
financeiro, devera de forma detalhada apresentar todas as receitas programadas a
receber, com detalhamento de suas projecdes, e método que a levou a encontrar tal
resultado. Ainda também deve demonstrar todas as despesas a serem executadas,
pois nenhuma delas podem ser realizadas, caso ndo conste nessa Lei
Orcamentaria.

Com isso a Lei Orgcamentaria anual, atende a diversas posicoes legais, para
gue se possa designar alguma dotacdo orgcamentaria, que nada mais que reservar

fontes de recursos para a realizacdo de despesas, estando acima de tudo



95

REVISTA CIENTIFICA ELETRONICA DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DA EDUVALE Publicagéo cientifica da
Faculdade de Ciéncias Sociais aplicadas do Vale de Sé&o Lourengo-Jaciara/MT— ISSN 1806-6283

compativel com o pretendido no Plano Plurianual valido para o Orgcamento em

questdo, e com suas metas da Lei Diretrizes Orgamentaria.

4 METODOLOGIA

A pesquisa ora em desenvolvimento, pelas suas caracteristica se configura
como um estudo qualitativo, tendo como objeto de estudo a concepcdo da

populacdo acerca do planejamento orcamentario da prefeitura de Jaciara.

a) Analise Documental

Durante o estagio realizado na Prefeitura Municipal de Jaciara, foram dados
amplos acessos para coletas de dados documentais, onde pode ser feito pesquisas
em diversos tipos de documentos, tais como: Proposta de Leis do Plano Plurianual,
Lei de Diretrizes Or¢camentarias e Lei Orcamentaria Anual anteriores e atuais e suas
respectivas leis aprovadas, acesso a relatorios que compare 0 orcamento proposto
com o executado, a atas de audiéncias publicas, manuais de atualizacdo de

Orcamento Publico, entre outros.

5 RESULTADOS E ANALISE

Constatou-se que a Prefeitura Municipal de Jaciara-MT, compfe o0 seu
orcamento em trés etapas, sendo a primeira a Formulacao de Plano Plurianual, onde
englobas as despesas a serem executadas no periodo de quatro anos, sendo o
atual o PPA 2010 — 2013, em seguida é Lei de Diretrizes Orcamentérias - LDO, que
direciona na formacéao da Lei Orcamentaria e por ultimo a terceira etapa que é a Lei
Orcamentaria Anual, a qual fixa das despesas e estima a receita para 0 ano
seguinte.

Constata-se que para a elaboracdo destes trés documentos, € necessario que
se facam reunides com todos os departamentos da Prefeitura, promova audiéncias
publicas consultando a populacdo quanto o que eles necessitam, e encaminhe para

a camara de vereadores aprovarem e se tornarem lei.
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Para entdo elaborar as propostas or¢camentarias da Prefeitura de Jaciara, e
adotado os seguintes passos:

No primeiro feito € o estudo da projecdo da receita para os préximos anos,
no qual é adotada a seguinte metodologia: sdo coletadas todas as receitas
recebidas pela Prefeitura nos dltimos anos financeiros ja finalizados, feito uma média
entre eles e acrescido a taxa de inflacéo.

Podemos destacar que no ano de 2009, foi formulado o Plano Plurianual
para o quadriénio 2010-2013, porém o cenario econdmico e financeiro de todos os
entes, e em especial do Municipio de Jaciara, ao longo do ano, sofre
transformacgdes, surgem novas dificuldades e desaparecem outras, proporcionando
assim o aparecimento ou desaparecimento de algum investimento.

Desta forma se faz necessario que a cada ano se atualize o PPA, afim do
condizer com a situacao atual, por isso a Prefeitura de Jaciara, prop6s a camara
municipal de Jaciara a reformulagcdo do PPA vigente, a ser alterado a partir das
acOes do ano de 2011.

O seu primeiro passo foi o levantamento das suas receitas, que sera
provavelmente recebida a partir do ano de 2011, no qual foram tidos como
parametros: as receitas recebidas nos anos de 2007, 2008 e 2009, e acrescido a
média encontrada a importancia de 4,5 % (quatro por cento e cinco décimos), o
equivale ao indice oficial de inflacdo divulgado pela Secretaria de Estado de
Fazenda.

Assim, temos na tabela a seguir a discriminacdo da projecdo da receita da

Prefeitura Municipal de Jaciara.

MEMORIAL DE CALCULO DA PROJEGAO DA RECEITA

2007 2008 2009| media 2011 2012 2013

RECEITAS CORRENTES 78.839.166,15| 35.359.97/7,03| 36.142.262,67| 33.258.208,70| 34.685.018,56| 36.245.844,39| 37.876.907,39

RECEITA TRIBUTARIA 2.984.142,61| 2.864.060,44| 3.080.175,35| 2.976.126,10| 3.110.051,77| 3.250.004,10| 3.396.254,29

IMPOSTOS 2.798.958,28| 2.924.911,41[ 3.056.532,42
2.784.326,86| 2.585.472,48| 2.665.487,60| 2.678.428,98

TAXAS 199.815,75 278.587,96 414.687,75 311.093,49 325.092,70 339.721,87
297.697,12

CONTRIB DE MELHORIA 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00

RECEITAS DE 464.454,14 608.869,65 534.991,07 536.104,95 560.229,68 585.440,01 611.784,81

CONTRIBUICOES
CONTRIB ECONSMICAS 464.454,14 608.869,65 534.991,07 536.104.95 560.229,68 585.440,01 611.784,81
RECEITA PATRIMONIAL 181.283,80 282.318,40 246.935,96 236.846,05 188.739,68 197.232,96 206.108,45
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RECEITAS IMOBILIARIAS 126.418,32 42.283,44 0,00 56.233.92 0,00 0,00 0,00
RECEITAS DE VALORES 54.865,48 240.034,96 246.935,96 188.739,68 197.232,96 206.108,45
MOBILIARIOS 180.612,13
RECEITA DE SERVICOS 1.291.080,57| 1.429.554,33 1.719.929,85| 1.509.431,58| 1.577.356,00 1.648.337,02| 1.722.512,19
RECEITA DE SERVICOS 1.291.080,57| 1.429.554,33 1.719.929,85 1,509,431 58 1.577.356,00| 1.648.337,02| 1.722.512,19
TRANSFERENCIAS 23.522.771,58| 28.860.514,67 | 29.957.211,53| 27.228.662,71| 28.453.920,35 | 29.734.346,77| 31.072.392,37
CORRENTES
TRANSFERENCIAS 22.234.944,08| 28.387.654,89| 28.845.429,65 27.697.176,93| 28.943.549,89| 30.246.009,64
INTERGOVERNAMENTAIS 26.504.506,32
TRANSFERENCIAS DE 1.287.827,50 472.859,78 1.111.781,88 756.743,42 790.796,87 826.382,73
CONVENIOS 724.156,39
OUTRAS RECEITAS 395.433,45| 1.314.659,54 603.018,91 771.037,30 794.721,08 830.483,53 867.855,28
CORRENTES
MULTAS E JUROS DE 31.615,98 109.092,66 156.385,93 92.475,04 96.636,42 100.985,06
MORA 99.031,52
INDENIZAGSES E 163.204,24 70.508,78 13.624,02 86.155,74 90.032,74 94.084,22
RESTITUICGES 82.445,68
RECEITA DA DiVIDA ATIVA 176.946,60 372.401,06 346.971,83 298.773.16 312.217,96 326.267,76 340.949,81
RECEITAS DIVERSAS 23.666,63 762.657,04 86.037,13 260.786.93 303.872,35 317.546,60 331.836,20
RECEITAS DE CAPITAL 2.801.112,76| 6.081.493,03 3.289.105,99| 4.057.237,26| 4.239.812,95| 4.430.604,53| 4.629.981,74
ALIENAc&O DE BENS 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00
ALIENAGaO DE BENS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MOVEIS 0,00
TRANSFERENCIAS DE 2.801.112,76| 6.081.493,03 3.289.105,99| 4.057.237,26| 4.239.812,95 4.430.604,53| 4.629.981,74
CAPITAL
TRANSFERENCIAS DE 2.801.112,76| 6.081.493,03 3.289.105,99 4.239.812,95| 4.430.604,53| 4.629.981,74
CONVENIOS 4.057.237,26
DEDUCOES DA RECEITA -2.439.423,14| -3.328.280,78| -3.633.274,94| -3.133.659,62| -3.274.674,30| -3.422.034,65| -3.576.026,21
CORRENTE
DEDUCOES DE TRANS -2.439.423,14| -3.328.280,78| -3.633.274,94| -3.133.659,62| -3.274.674,30 | -3.422.034,65| -3.576.026,21
CORRENTES
DEDUCOES DE TRANS -2.439.423,14| -3.328.280,78| -3.633.274,94 -3.274.674,30| -3.422.034,65| -3.576.026,21
INTERGOVER -3.133.659,62
TOTAL 29.200.855,77| 38.113.189,28| 35.798.093,72| 34.181.786,34| 35.650.157,20| 37.254.414,28| 38.930.862,92

QUADRO 01 — Comparativo de Receita — Prefeitura de Jaciara — 2007 — 2011. Fonte: Prefeitura
Municipal de Jaciara, 2010.

Projetado entdo assim, as provaveis receitas para 0S anos seguintes, a
Prefeitura, através de sua equipe responsavel pela Elaboracdo das Pecas
Orcamentarias, busca realizar com todas as suas Secretarias Municipais, 0s projetos
e atividades a serem realizados para o proximo ano, a fim de atualizar os
anteriormente apresentados no PPA vigente.

Levantados entdo, com as Secretaria Municipais 0 que as mesmas
pretendem realizar, a equipe de Planejamento Orcamentario realiza uma mesclagem
do exposto, retirando da lista, levantado fatos irrelevantes que n&do necessite
investimentos financeiros alocados para a sua execucdo. E assim promove uma
igualdade entre o que esta prevista a receber de receitas e 0s gastos a realizar no
ano.

Apés entdo, esse minucioso levantamento, o mesmo é levado a
conhecimento de toda a populacdo, usando para isto as audiéncias publicas,
promovidas pela Prefeitura, onde € exposta a toda populacdo presente o que, 0
governo municipal pretende gastar com a comunidade, suas a¢des e metas a serem

alcancadas. Desta forma, a populagéo presente, pode opinar e sugerir novas agoes.
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Assim, apés, esta sabatina, aprovam a proposta que sera encaminhada a Camara
de Vereadores para aprovagdo em sessao.

Levando em consideracdo que as audiéncias publicas é um ato obrigatorio
da Prefeitura para aprovacdo das pecas orcamentérias, e que a mesma busca
atender a todos os requisitos formais, buscando convidar a todos através de
publicacdo em jornais, chamadas na TV e ainda encaminhando convites a
autoridades especiais, € notdria a pouca participacdo da comunidade nesse ato
publico, onde analisando as atas dessas audiéncias publicas, nota-se a pouca
participacdo de pessoas e que as mesmas dao também pouca sugestdo de projetos
e atividades que poderiam ser realizados em sua comunidade e para o crescimento
do municipio.

Apos aprovado, primeiramente o PPA reformulado a ser executado nos anos
seguinte, é elaborado a segunda peca orcamentaria, que € a Lei de Diretrizes
Orcamentérias, na qual, nada mais €, em termos praticos, uma ramificacdo das
acOes do PPA para um ano financeiro, ou seja, a LDO, tras as metas e prioridades
da gestdo publica para o proximo exercicio financeiro e servirh de base para a
elaboracao da lei orcamentaria e sobre as alteracdes tributarias.

Com o PPA e a LDO em maos, € entdo elaborada a mais importante pecas
orcamentarias que é, a Lei Orcamentaria Anual, a qual especifica discriminadamente
cada despesa a ser gasto no ano seguinte, ou seja, para cada acao definida no PPA
e na LDO é detalhado como sera gasto. Por exemplo, estava previsto se gastar com
a acdo Manutencdo e Encargos com a Secretaria de Adjunta de Planejamento o
valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais) para o ano de 2011, agora na LOA sera
detalhado, deste valor, quanto sera destinado a pagamento de pessoal, encargos
sociais, servi¢os de terceiros, material de consumo, entre outros.

Lembrando que, a LDO e a LOA seguem todos o0s passos percorridos pelo
PPA, desde a reunido com as secretarias, até as audiéncias publicas e
encaminhamento da proposta para o Legislativo.

Assim, a LOA deve ser elaborada em consonancia com o estabelecido no
PPA e na LDO, e decide detalhadamente cada gasto no ano. Lembrando que o
gestor ndo pode realizar qualquer gasto que nao esteja autorizado na Lei
Orcamentaria Anual, pois pode sofrer processo de improbidade administrativo,

sofrendo sang¢&o que vai de pagamento de multas até perda de mandato e priséo.
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6 CONCLUSAO

As pecas de orgcamento publico, devem ser bem elaboradas, atendendo a
todos os seus principios constitucionais para que o0 seu gestor nao possa responder
por crimes de responsabilidade fiscal, penal, improbidade administrativa, e acima de
nao deixar de receber recursos oriundos de liberacao estadual ou federal.

Apo6s levantamentos feitos para a proposta orgcamentaria, com setores
envolvidos com o orcamento publico, tais como, secretarias, conselhos e
principalmente a comunidade, e necessario que se realize antes de encaminhar para
o legislativo, uma audiéncia publica, promovida pela equipe que estar coordenado a
referida proposta, envolvendo a populacdo e 6rgaos setoriais, com a previsao de
receita e de despesas devidamente elaboradas, a fim que se possa garantir o
principio da publicidade nos atos administrativos e para que se verifiqgue se, faltou
alguma solicitacdo que devera ser incorporacéo da Lei Orcamentaria.

Com isto, a audiéncia publica tem na sua esséncia carater consultivo, que
objetiva recolher subsidios ou informacgdes para o processo de tomada de decisdes
no ambito do executivo e legislativo, proporciona aos cidadaos a oportunidade de
encaminhar seus pleitos, sugestdes e opinides, identificar, de forma mais ampla, os
aspectos relevantes a matéria objeto da audiéncia publica, e dar publicidade a um
assunto de interesse publico que estara sendo objeto de andlise do Poder Municipal.

Desta forma o orcamento publico € um instrumento que pode ser um elo
comunidade entre o Executivo e a comunidade, podendo ser transformado em um
instrumento de transparéncia, de intervencdo e de articulacdo, tornando-se
transparente pelo fato de expressar acdes de governo, que traduzem as
necessidades da sociedade em forma de acdes efetivas, articuladas por

representacdes aos principais problemas da comunidade.
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